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Mensagem do Presidente JQL

Caros Associados,

Vivemos tempos desafiadores, marcados por dificuldades que afetam néo s6 cada um de nés e nossas
familias, mas também as comunidades em que atuamos, bem como as instituigdes em que participamos
e nas quais depositamos confianga.

Ao longo dos 20 anos de existéncia dos Servigos Sociais e nas mais de seis décadas de atuacdo da Caixa
de Previdéncia dos Trabalhadores da CAmara Municipal de Lisboa {CML), uma constante tem norteado as
acBes dessas institui¢des e seus colaboradores: cuidar dos nossos Associados e suas familias, com o
compromisso de fazer o cada vez mais e melhor, em qualquer circunstancia.

Ao longo desses mais de 70 anos de agdo solidéria, diversas administracdes sucederam-se, a sociedade
passou por mudangas profundas, e novos desafios exigiram a criagdo de novas formas de apoio e
beneficios.

As expectativas dos Associados e do mercado também impulsionaram uma transformagdo rdpida e sem
precedentes.

No entanto, um valor imutével, o de "cuidar”, tem sido o alicerce que permitiu aos SSCML manter
elevados niveis de coes3o e cultura social, consolidando-se como uma referéncia no setor solidario, com
uma oferta Gnica e irrepreensivel.

Este compromisso com o cuidado mituo e com a responsabilidade para com os outros é o mesmo que
orienta este Conselho de Administragdo.

0 impacto dos Servigos Sociais, enquanto entidade dedicada exclusivamente a melhoria da qualidade de
vida dos seus Associados e familiares, transcende qualquer métrica financeira observével.

Contudo, é inegavel que a sustentabilidade financeira, a viabilidade econémica e a responsabilidade na
gestio sdo componentes essenciais para a avaliagdo da administracdo e, ainda mais, para a continuidade
dos SSCML no futuro.

E esse mesmo conjunto de desafios sobre o bem-estar social e econémico das pessoas que nos deve
mobilizar para agdes concretas, dentro do nosso alcance, seja individual ou coletivamente, para antecipar
e mitigar as suas consequéncias mais prejudiciais.

Dessa forma, os Servicos Sociais devem se posicionar de forma estratégica, adaptando-se as
circunstancias atuais, para assegurar a continuidade da sua missdo solidaria, visando a estabilizacdo e a
melhoria constante da qualidade de vida dos seus Associados e Beneficidrios, criando um impacto positivo
dentro da esfera de influéncia do Municipio.

Os SSCML juntamente com o Municipio de Lisboa, enfrentam a urgéncia de acdes mais eficazes e rapidas
para enfrentar este cenério, através de uma a¢do compensatéria e de equilibrio de apoio as condigdes de
vida das familias, com énfase nos servicos de satde, no apoio médico e medicamentoso, fundamentais
para o funcionamento eficiente da cidade e do atendimento dos seus municipes.
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Este esforgco exige um direcionamento dos recursos disponiveis, o que, por sua vez, pressupde uma
preparagao estratégica e organizacional robusta, garantindo que a agdo dos SSCML seja mais eficiente e ,mu
com um maior impacto, tanto no presente quanto no futuro.

Este momento de adaptagdo ao contexto atual, coincide com um processo interno de reavaliagdo
estratégica dos SSCML.

Com o mandato deste Conselho de Administragdo que termina em 2025, reconhecemos a importancia no
sentido de recuperar e fortalecer a nossa vocagdo solidaria, garantindo um impacto real na vida de nossos
Associados e Beneficiarios, por meio de uma oferta verdadeiramente adaptada as suas necessidades e
alinhada com os objetivos do Municipio.

Além disso, é fundamental explorar as novas dreas e valéncias de atuagcdo que possam gerar receitas
direcionadas ao reforgo da sustentabilidade financeira dos SSCML e ampliar, consequentemente, as
possibilidades de apoio aos nossos Associados.

Reafirmamos: os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa sdo uma instituigdo tinica no contexto
nacional e nas Administragdes Publicas, com um potencial para continuar a ser um pilar de protegdo e
cuidado para os seus Associados e Beneficidrios.

Dito isso, convido todos a participar na apreciacédo deste Relatério de Atividades e de Prestagéo de Contas
dos SSCML, relativo ao ano de 2024, que assino com plena confianga na sua precisdo técnica e na sua
capacidade de refletir a situagdo da Associacdo sob a ética da gestdo.

A participagdo dos Associados nestes momentos decisivos da governanga é fundamental para o
fortalecimento da nossa instituicdo. A andlise dos instrumentos de gestdo passados oferece uma valiosa
oportunidade de reflexdo interna e aprimoramento.

Agradeco a todos pela atengdo e colaboracgéo.
Bem hajam!

Lisboa, 13 de margo de 2025

O Presidente do Conselho de Administragdo

Bento Velhinho
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O Relatério num Minuto

Nos termos das leis aplicéveis e dos Estatutos dos SSCML, o Conselho de Administragao dos SSCML tem o
prazer de apresentar o Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas, referente as atividades de atuacdo
anual da Associacdo e os respetivos resultados econémicos e financeiros do ano de 2024.

0 ano de 2024, ficou marcado pelo investimento no aumento da oferta de valéncias e pelo crescimento
da procura das valéncias dos SSCML, devido & persisténcia da dificuldade de acesso ao Servigo Nacional
de Sadde (SNS), 3 manutencdo das tensdes geopoliticas e ao contexto macroeconémico (elevadas taxas
de inflagdo e de juro, até ao final do primeiro semestre de 2024), com impactos socioeconomicos
relevantes nos agregados familiares. E importante relevar, a capacidade de resposta demonstrada as
crescentes necessidades e dificuldades dos Associados, Utilizadores e Beneficidrios, apesar de todos os
impactos acumulados da conjuntura econdmica verificada no dltimo triénio, na gestdo dos servicos dos
SSCML, entre outros, nos custos de aquisi¢do de bens e servicos {+25% nos bens alimentares, +10% nos
transportes, +19% nas utilities, +14% nos equipamentos e manutengdo) e custos com pessoal (+19% de
atualizagbes do saldrio minimo nacional). Embora as taxas de juro tenham aliviado ao longo do ano, os
efeitos das politicas monetdrias restritivas, resultaram no abrandamento da economia nacional
(crescimento do PIB de 1,7% face a 2,1% no periodo homdlogo), ainda assim permitindo uma ligeira
diminuic3o da taxa de desemprego para 6,4%, segundo dados do Banco de Portugal.

Sempre com o foco no BEM-ESTAR DOS NOSSOS UTENTES e num contexto de tempos desafiantes, tanto
atuais como futuros, os SSCML mantiveram-se como um projeto de missdo solidaria e dedicada, com uma
carateristica tnica e de exemplo de boa governagdo. Estes valores que transparecem a sua visdo,
estratégia e acdo, permitiram manter e, em alguns aspetos, melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia da
nossa atuacdo. O investimento em novas valéncias e a capacidade de resposta das nossas valéncias face
ao aumento substancial da procura, detalhadamente apresentado neste relatério, reflete-se nas
demonstracdes financeiras, que evidenciam como principais resultados o aumento do ativo dos SSCML
em cerca de 16% face a 2023 e a obtengdo de um resultado liquido negativo na ordem dos 758 mil euros,
superior ao ano de 2023, decorrente da execugdo mais elevada de investimento do dltimo quinquénio e
dos impactos visiveis, diretos e acumulados da conjuntura econémica verificada nos dltimos anos.

No ano de 2024, perante a manutengiio de um contexto adverso e impactante na vida dos agregados
familiares, os SSCML mantiveram a sua missdo, ndo apenas junto dos nossos Utentes, mas também de
todos aqueles que recorreram ao nosso apoio, pelo que importa destacar as seguintes iniciativas: {i)o
apoio de 419 agregados familiares e a doagdo de 302 refeicdes confecionadas pelos nossos refeitdrios no
ambito do Projeto Despensa Social; (ii) as 6.598 refei¢Bes servidas (almogo e jantar) e 6.494 lanches no
ambito das atividades de Ocupaggo dos Tempos Livres (OTL); e (iii} o apoio a 16 Associados no &mbito do
Banco de Ajudas Técnicas.

No ambito da Intervengio e Responsabilidade Social, em 2024, os SSCML concederam um total de 6.334
subsidios e comparticipacdes a Associados, Utilizadores e Beneficidrios, num montante total aproximado
de 1,06 milhGes de euros.

Em 2024, a atividade dos SSCML compreendeu um universo total de 33.279 Utentes, dos quais 9.581
Associados (incluindo Aposentados), 1.137 Utilizadores (trabalhadores das Juntas de Freguesia e
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Empresas Municipais), 13.301 Beneficiadrios {familiares dos nossos Associados e Utilizadores) e mais de
9.200 Utilizadores Externos {entre outros, origindrios de protocolos com entidades de cardter publico). Em
comparagdo com o ano anterior, verificou-se um aumento de 32 Associados e Utilizadores, a diminuicio
de 614 Beneficidrios, e 0 aumento de 1.072 Utilizadores Externos.

No ano de 2024, das principais atividades complementares e servigos prestados pelos SSCML, destacam-
se os seguintes factos.

Os Servigos Clinicos prestaram cerca de 163 mil atos médicos (+13.279 atos face ao ano anterior), que
incluiram 52.622 consultas, 5.636 meios complementares de diagnostico e terapéutica (MCDT), 5.632
tratamentos de enfermagem, 1.110 vacinas administradas e mais de 98.000 tratamentos de medicina
fisica e reabilitacdo (MFR). Importa relevar o aumento de 10% dos tratamentos de MFR e de 29% de MCDT
(+1.271 exames), as novas Unidades de Endoscopia Digestiva e Mamografia, e a abertura das Clinicas de
Proximidade (Bairro do Armador e Alta de Lisboa) no &mbito do Protocolo +Satide celebrado com a CML.

Os Refeitorios Municipais geridos pelos SSCML e distribuidos pela cidade de Lisboa, serviram 229.757
refeicdes aos nossos Utentes, mais 7.549 refei¢Ges (+3,4%) que no ano anterior, realgando que no ano de
2023 foram servidas excecionalmente 6.825 refei¢bes no ambito das Jornadas Mundiais da Juventude.

As atividades de OTL contaram com a participagdo de um total de 1.416 criangas e jovens {+62% face ao
ano de 2023), e o Programa Praia Sénior (49 participantes). A Universidade Sénior registou um
crescimento substancial do nimero de alunos, contando com 177 alunos até junho e 249 alunos a partir
de outubro. Ao nivel da Cultura importa ainda salientar as seguintes atividades: Grupo Coral (20
participantes|7 apresentagdes), o Grupo de Teatro “Camara em Palco” (20 participantes|10
apresentacgdes) e o Clube de Leitura “Entre Livros” (iniciou atividade em outubro de 2024).

Os SSCML adotam um sistema de contabilidade organizada e prepararam as suas demonstragdes
financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o
Lucrativo (SNC-ESNL), adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que
ndo inclui um sistema de contabilidade orgamental, no entanto, por questdes de rigor e transparéncia, tal
como considerando o conceito de organismo de direito publico, consagrado na acec¢do do 2.2 paragrafo
do ponto 9 do artigo 1.2 da Diretiva 2004/18/CE, relativo a Adjudicacio de Contratos Publicos, e no
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, referente ao Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, foi adotada pelo CA dos SSCML a decisdo de manter e adocdo
de um sistema de contabilidade orgamental.

Ao nivel da execugdo orgamental no ano de 2024, os SSCML totalizaram Receita no valor de 10.061.841
euros (+19% face a 2023) e Despesa no valor de 10.209.382 euros (+13% face a 2023). As principais
rubricas da Receita que pela sua materialidade, apresentaram maior impacto no crescimento da receita,
foram os servigos clinicos (+542 mil euros), os refeitérios (+153 mil euros) e as contribuicbes dos
Associados, Utilizadores e Beneficiarios (+215 mil euros), decorrente do aumento de procura das valéncias
dos SSCML. Em termos de Despesa Corrente, de referir o aumento dos gastos com pessoal (+585 mil
euros) e com aquisicdo de bens e servigos (+146 mil euros), com a influéncia direta e acumulada do
contexto macroeconomico no dltimo triénio, do crescimento substancial das atividades dos SSCML p6s-
pandémica, do reforgo da capacidade de resposta (+2% de trabalhadores face a 2023} e das atualizacdes
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salariais (saldrio minimo nacional). Em termos de Despesa de Capital, salientamos a maior execugdo de
investimento no ultimo quinquénio (+415 mil euros), referente, entre outros, a criagdo de novas valéncias
(Unidades de Endoscopia Digestiva e Mamografia) e ao desenvolvimento dos Protocolos celebrados com
a CML (Lisboa +Saude | Clinicas de Proximidade).

Em 2024, a regra de equilibrio orgamental ndo foi assegurada pelos SSCML, uma vez que as Receitas totais
foram inferiores em 147 mil euros s Despesas totais. As Receitas correntes asseguraram a cobertura das
Despesas correntes.

Os rendimentos e gastos de exploracio dos SSCML no ano de 2024, foram de 10,5 milhGes de euros
(+11,1% face a 2023) e 11,3 milhdes de euros (+11,4% face a 2023). A tendéncia de agravamento dos
resultados ao longo do ultimo triénio, reflete: o crescimento significativo da atividade e missdo social dos
SSCMIL, o necessério reforco de recursos para dar resposta a procura crescente das nossas valéncias, e 0
impacto acumulado dos niveis elevados da inflagéo dos ultimos trés anos e as atualizagBes do salario
minimo nacional. Em termos de rendimentos, importa relevar o aumento verificado na generalidade das
valéncias, nomeadamente, os servigos clinicos (+131 mil euros), os refeitdrios (+122 mil euros), as
atividades da DIRS (+31 mil euros) e das contribuigbes (+118 mil euros). Em termos de gastos importa
referir, 0 aumento dos custos de aquisi¢do de servicos médicos (+365 mil euros), de bens alimentares
(+185 mil euros) e material clinico/ medicamentos (+34 mil euros) e da energia (+61 mil euros). O rigor da
negociagdo do Servico de Compras com fornecedores permitiu, ainda assim, mitigar o aumento dos custos
de aquisi¢do de algumas tipologias de servigos e materiais.

A autonomia financeira e solvabilidade dos SSCML, devido aos resultados liquidos negativos do exercicio
de 2023, situaram-se em valores negativos.

Por ultimo, mas possivelmente o resultado mais relevante alcangado em 2024 pelos SSCML, destacamos
o reforgo e a manutengdo do quadro de pessoal, evidenciando, de forma concreta, o sucesso da estratégia
de retengio dos seus maiores e mais valiosos ativos: os trabalhadores dos SSCML. Este feito reflete-se
num ambiente profissional positivo, pautado pelo empenho, cooperagdo e dedicagao de toda a equipa,
num ano marcado pelo crescimento da atividade em todas as dreas da missdo da Associacdo, apesar das
exigéncias acrescidas e dos impactos resultantes dos conflitos geopoliticos e do contexto
macroeconémico adverso e desafiante.
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1. Enquadramento

O presente Relatdrio de Gestao e Prestacdo de Contas dos SSCML, tem como objetivo principal apresentar
e descrever de forma sucinta e sintetizada, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2024, incluindo
a andlise econdmica e financeira, a andlise da execugdo orcamental, e os demais documentos de
prestacdo de contas, definidos por lei.

E, igualmente, objetivo do presente Relatério assegurar o ambiente de transparéncia e de conhecimento
adequado sobre atividades realizadas e as demonstragdes financeiras dos SSCML perante os seus
Associados, Beneficiarios e Utilizadores. .

1.1. Controlo de Qualidade

Conforme, alinea f) do n.2 1 e alinea d) do n.2 2 do artigo 33.2 dos Estatutos dos SSCML, compete ao
Conselho de Administragdo, elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia Geral, 0 Relatério de
Atividades referente ao ano anterior e os documentos de prestagdo de contas.

Deste modo, no sentido de aprimorar as fungGes e responsabilidades do Modelo Organizacional dos
SSCML, foi definido no Manual de Normas de Controlo Interno, no que se refere ao Relatério de Gestdo
e Prestagdo de Contas, o seguinte:

Fungdes e

Orgdos Competentes

Responsabilidades

Elaboracao Direcdo Financeira e Controlo de Gestdo e todas as Diregbes dos SSCML
Revisdo Gabinete de Comunicacdo e Imagem
Aprovagdo Conselho de Administragao

Compete ao Conselho de Administragdo dos SSCML, sob proposta do Administrador com a competéncia
Financeira e de Controlo de Gestdo, a aprovagao do Relatério de Gestdo e Prestagcdo de Contas, pelo que,
como evidéncia de aprovagdo, todos assinam, no espago préprio.

Presidente do Conselho de Administragédo Assinatura

Bento Velhinho

Fe o)

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo  Assinatura

José Carlos Coelho
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Vogal da Administragdo Assinatu
Hugo Candido
Vogal da Administragao Assinatura
Anténio Miguel dos Santos Pascoal W
Vogal da Administragdo Assinatura

Luisa Dornellas _
\\ \
f

Data
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1.2. Enquadramento Legal

Os SSCML sdo uma entidade com personalidade juridica prépria, com escritura de constitui¢do e estatutos
préprios, e assumem a natureza de associagdo de direito privado sem fins lucrativos, que tem por fim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

Os SSCMIL aplicam o Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) nos processos de aquisicbes de bens e servicos
e demais relagBes contratuais, assegurando os requisitos estabelecidos na alinea a), do n.2 2, do artigo
2.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua vers3o atual, nomeadamente:

e A sua constituigdo pela Camara Municipal de Lisboa tendo como objetivo principal satisfazer
as necessidades de interesse geral dos seus trabalhadores e de outras entidades municipais
(Juntas de Freguesia, Empresas Municipais, entre outros), nomeadamente, 0 acesso a servicos
de agdo social complementar e de beneficios e apoios nas dreas médica, social, econémica e
cultural, ndo se submetendo a I6gica concorrencial de mercado, por nao ter fins lucrativos. As
prestacgdes de servigos sdo desenvolvidas a titulo acessério;

e O poder de designacdo pela Camara Municipal de Lisboa da maioria dos membros do
Conselho Fiscal dos SSCML.

Os SSCML enquanto Entidade do Setor Ndo Lucrativo estd sujeita ao Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-
A/2011, de 9 de margo, alterado pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 64/2013,
de 13 de maio, e pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 02 de junho, pelo que a presta¢do de contas devera
incluir as seguintes demonstragdes financeiras nos termos do n.2 1 e n.2 2 do artigo 11.2 do Decreto-Lei
n.2 36-A/2011, a referir:

e Balango;

e Demonstragao dos Resultados por Natureza ou por Fungoes;
o Demonstragdo dos Fluxos de Caixa;

e Anexo;

e Demonstracdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais por opgdo ou exigéncia da entidade
publica financiadora.

O Protocolo de Cooperacdo entre a Camara Municipal de Lisboa e os SSCML, em conformidade com o
n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, estabelece no n.2 1 da Cldusula 14.2, os seguintes
documentos adicionais a integrar a prestacdo de contas, elaborados com referéncia a 31 de dezembro do
ano transato, a referir:

e Relatério de Gestdo;
e Demonstragdes Financeiras;
e Mapas de Controlo Orgamental e Mapa dos Fluxos de Caixa;

e Parecer do Conselho Fiscal.
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1.3. Principios e Politicas Contabilisticas

Os SSCML asseguram os requisitos do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de forma a apresentar uma imagem
verdadeira e apropriada da posigdo e da situagdo financeira, patrimonial, dos resultados e da execugdo
or¢amental, a referir:

Principio da Continuidade — considera-se que a entidade tem capacidade para prosseguir a
sua atividade, sendo considerada uma entidade em continuidade;

Principio da Especializagdo fou do acréscimo ou a periodizagéio econémica) ~ os itens sdo
reconhecidos como ativos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos {os elementos
das demonstragdes financeiras) quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas demonstragdes financeiras dos periodos
a que respeitem;

Principio da Consisténcia de Apresentagdo — a apresentacgo e a classificacdo de itens nas
demonstragdes financeiras devem ser mantidas de um periodo para outro, a menos que outra
apresentagdo ou classificagio seja mais apropriada, tendo em consideragdo os critérios para
a selegdo e aplicacdo de politicas contabilisticas. Os critérios e as politicas contabilisticas nao
devem ser alterados de um periodo para o outro e, em caso de alteragio com efeitos
materialmente relevantes, deve ser referido no anexo as demonstragdes financeiras;

Principio da Materialidade e Agregagdo - as demonstragdes financeiras devem evidenciar
todos os itens e elementos que sejam relevantes e que podem, individual ou coletivamente,
influenciar as decisbes economicas dos utentes, tomadas com base nas demonstragdes
financeiras. A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissdo ou do erro;

Principio da N3o Compensacdo - os itens e elementos das rubricas do ativo e do passivo
(balango), dos gastos e perdas e de rendimentos e ganhos (demonstragdo dos resultados) sao
apresentados em separado, ndo podendo ser compensados;

Principio do Custo Histérico - os registos contabilisticos tem por base os custos de aquisicdo
ou de produgdo;

Principio da Prudéncia — as demonstragdes financeiras integram um grau de precaugdo nas
estimativas a realizar em situacdes de incerteza sem, contudo, permitir a criacdo de reservas
ocultas ou provisdes excessivas ou a deliberada quantificacdo de ativos e proveitos por
defeito ou de passivos e custos por excesso.
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O Or¢amento de Estado (OE) em 2024, previu uma despesa total de 190 mil milh&es de euros, superior ‘u"
em 12,9 mil milhdes de euros, face ao ano anterior. A despesa destinada a Satide, registou um aumento

de 10,4% (+3,9 mil milhdes de euros) face a 2023, ascendendo a 42,3 milhGes de euros. A despesa afeta a
Solidariedade Social aumentou 12% (+3,5 mil milhdes de euros) perfazendo 32,8 mil milhes de euros. As

verbas destinadas as Camaras Municipais ascenderam a 5 mil milhdes de euros, com um aumento de

cerca de 1,9 mil milhGes de euros (+61%), face ao orgamento anterior.

1.4. O Orcamento de Estado e do Municipio de Lisboa

O Orgamento da CML para o ano de 2024 contemplou um total de despesa de 1,25 mil milhSes de euros,
representando um aumento de 6,8% (+7 milhdes de euros) face ao ano transato. A dotacdo da despesa
destinada a A¢do Social totalizou 195 milhGes de euros, sendo que a despesa destinada a habitagdo mais
acessivel representou cerca de 182 milhdes de euros. Na Area da Saude, a CML alocou uma verba de 30
milhGes de euros.

No que respeita instituicbes sem fins lucrativos, o Orcamento da CML destinou um total de 35,8 milhdes
de euros, com foco nas areas da economia e inovagdo (11 milhfes de euros) e direitos sociais (12,6 milhbes
de euros). A dotagdo destinada aos subsidios as empresas municipais totalizou 124,9 milhdes de euros,
representando um aumento de 45,1 milhdes de euros, face ao orcamento do ano anterior.

1.5. O Ambiente Econdmico e Social Internacional

No ano de 2024, permaneceu o ambiente de incerteza e instabilidade internacional verificado nos tltimos
anos, tendo-se registado o maior nimero de conflitos armados desde o fim da Segunda Guerra Mundial.

Em 2024, a persisténcia da guerra na Ucrania e a escalada da instabilidade no Médio Oriente, agravaram
significativamente os desafios globais, com impactos nas cadeias de abastecimento de matérias-primas e
de recursos energéticos. A volatilidade dos pregos da energia foi ligeiramente mitigada pelos niveis de
reservas energéticas da Unido Europeia e pela redugdo da dependéncia das importacdes da Rassia, no
entanto, a inseguranga e a imprevisibilidade dominaram o panorama geopolitico internacional.

A economia mundial foi condicionada no ano de 2024, por um conjunto de fatores conjunturais,
nomeadamente, o abrandamento pronunciado das economias mais intensamente envolvidas no
comércio da Europa (Alemanha), a rotagdo da procura global de bens para servigos e a desaceleragio das
transag¢des de bens intermédios, associada as dificuldades do setor industrial.

As previsoes do Banco de Portugal apontaram para um crescimento do PIB mundial nos anos de 2024 e
2025, similar ao verificado em 2023, de 3,1% e de 3,2%, respetivamente. Na drea do euro, prevé-se uma
recuperagdo da atividade econédmica, com o crescimento do PIB de 0,9% e 1,5%, respetivamente, nos
anos de 2024 e 2025, decorrente do fortalecimento dos rendimentos das familias, num quadro de
diminuigdo da inflagdo e de melhoria das condigtes de financiamento.

A inflagdo manteve uma trajetéria descendente ao longo de 2024. Na area do euro, foi prevista uma
redugdo gradual da inflagdo para 2,1%, com descida mais acentuada nos precos dos produtos alimentares.
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Apos o significativo abrandamento das trocas comerciais no ano de 2024, para o biénio de 2024-2025 foi
previsto um crescimento do comércio internacional na ordem dos 3%. No entanto, os fluxos comerciais
permaneceram abaixo dos niveis anteriores a 2020, devido as tensSes geopoliticas verificadas no decurso
do ano de 2024.

1.6. O Ambiente Econémico e Social Nacional

Em 2024, verificou-se uma ligeira desaceleracdo do crescimento da economia portuguesa (+1,7% do PIB}.
No segundo semestre registou-se um aumento de 0,7% face a 0,2% verificado no primeiro trimestre,
devido ao alivio da politica monetaria restritiva do BCE com as sucessivas diminuigdes das taxas de juro,
que ainda assim, se mantiveram em niveis elevados condicionando o financiamento das familias e
empresas.

O abrandamento econémico nacional resultou também da manutencdo dos conflitos bélicos no leste
europeu e da escalada da instabilidade no Médio Oriente, com impactos negativos nas cadeias de
abastecimento e distribuicdo.

De acordo com o Banco de Portugal, a aceleragdo da atividade econdmica verificada no quarto trimestre
do ano de 2024, deveu-se sobretudo ao dinamismo do consumo privado e ao comportamento da procura
externa. As projecBes para o crescimento do PIB em Portugal

. Taxa de Variagdo Anual (%
para o ano de 2024 encontram-se globalmente alinhadas com as i Sicadores _ (%)
2024
2023

publicadas pelo BCE para o conjunto da zona euro. Macroecondmicos
Real® Proj.*
Os principais indicadores macroeconémicos, divulgados pelo PB 21 17 12
Banco de Portugal, referentes ao ano de 2024, séo apresentados  Inflagdo {IHPC) 53 2,6 29
no quadro ao lado, de forma comparativa com o ano de 2023. Consumo Privado 1,0 3,0 1,0
. . Consumo Pablico 11 11 1,0
No ano de 2024, verificou-se um aumento da procura interna, .
. . . N Investimento {FBCF) 0,9 0,5 2,4
devido ao crescimento do consumo privado (+3%). Esta evolugdo - s 30 va
2] z - POI ta;ﬁ es * r 2
do poder de compra das familias em resultado do alivio das taxas
. . . - Importagdes 13 52 2,8
de juro e da taxa de inflagdio. As exportages apresentaram um
. . . . s . Emprego 08 13 01
crescimento inferior ao ano passado, devido & conjuntura
L. N P . Bn Taxa de Desemprego 6,5 6,4 71
econémica verificada nos principais parceiros economicos
* Real - Proje¢do Dezembro de 2023 Fonte: Banco de Portugal

europeus. As importagdes apresentaram um crescimento
significativo face a 2023, em consequéncia do aumento da
procura interna. Os niveis de inflagdo prosseguiram uma trajetéria de redugdo substancial, de 5,3% em
2023 para 2,6% em 2024. Ainda assim, importa relevar a incerteza sobre os niveis de inflagdo associada a
evolugdo dos conflitos globais e os seus impactos na oferta nas cadeias de abastecimento e distribuicao.

* Proj. - Dezembro de 2024

O crescimento da formacdo bruta de capital fixo (FBCF) registou uma ligeira diminuicdo em 2024,
refletindo o abrandamento da atividade econémica e os elevados custos de financiamento (mitigados ao
longo do ano) que condicionaram as decisdes de investimento. A taxa de desemprego sofreu uma ligeira
diminuicio quando comparada com o periodo homélogo.
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1.7. O Ambiente Econdmico de Lisboa \M

Em 2024, o ambiente socioeconémico do Municipio de Lisboa foi caraterizado por alguns indicadores
relevantes, a referir:

e Populagdo: de acordo com dados do /NE, a populagdo residente totalizou 547.773 habitantes;

s Economia: a regido foi responsavel por 31% do PIB nacional e tem um PIB per capita acima da
média da Unido Europeia;

¢ Turismo: continua a ser um setor vital para a economia municipal, posicionando-se como a
nona cidade mais visitada do sul da Europa. Em 2024, foram registadas 21 milhdes de
dormidas e receitas turisticas na ordem dos 2 mil milhdes de euros (+8,8% face a 2023);

e Mercado de Trabalho: a tendéncia dos ultimos anos indica que tem mantido uma taxa de
desemprego inferior a média nacional, impuisionada pelo crescimento dos setores de
servigos, turismo e tecnologia;

e Habitagdo: o mercado imobilidrio tem registado um aumento significativo dos precos de
venda e de arrendamento, refletindo a elevada procura por alojamento. A CML tem
implementado um conjunto de politicas para promover a habitagdo acessivel e combater a
especulagdo imobilidria, no ambito da orientagdo estratégica para o periodo entre 2024 e
2028, denominada “Uma Cidade Solidaria”, que visa apoiar os residentes em maiores
dificuldades com um montante programado de cerca de 220 milhSes de euros. Esta
orientacdo estratégica integra o projeto “Porta Aberta a Habitacdo e ao Habitat” destinado a
reabilitar o patriménio habitacional do Municipio, num montante total de cerca de 182
milhdes de euros;

¢ Educagdo e Inovagao: consolidou-se como um polo de referéncia nos setores da educagédo e
inovagdo, acolhendo das mais prestigiadas universidades de Portugal e através de um
conjunto de iniciativas da CML e em conjunto com outras entidades, que contribuiram para o
desenvolvimento socioeconémico no Municipio, entre as quais, a rede de bibliotecas, a Escola
42 (competéncias digitais avangadas), as parcerias publico privadas (hubs de inovagdo);
eventos e conferéncias (p.e. Web Summit) e a implementagdo de solucbes de smart cities; e

e Saude: a CML implementou e desenvolveu um conjunto de iniciativas no ambito da satde,
entre os quais, o Plano 65+ destinado a aproximadamente 130 mil municipes com mais de 65
anos, as Clinicas de Proximidade que visa proporcionar cuidados de satude basicos e gratuitos
aos residentes dos bairros municipais {parceria CML, SSCML e Gebalis).
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1.8. Os Conflitos Geopoliticos

No ano de 2024, permaneceram os efeitos e impactos dos conflitos no Leste Europeu e no Médio Oriente.
Nas previsdes do BCE, persiste o ambiente de incerteza econémica quanto a solucdo definitiva destes
conflitos e adicionalmente, quanto aos impactos da eventual adogdio de politicas protecionistas pelas
maiores economias mundiais (Estados Unidos e a China), nos precos das matérias-primas e do petréleo.

Os SSCML estdo expostos aos impactos dos conflitos geopoliticos, nomeadamente no que respeita aos
custos com o gés e a eletricidade, podendo afetar indiretamente os custos de aquisicdo de outros bens e
servicos essenciais a sua atividade, tais como, transportes, bens alimentares e outras matérias-primas,
entre outros.

O universo de Utentes dos SSCML, também sofreu as consequéncias do aumento significativo do custo de
vida pelos niveis de inflagdo gerados pelos conflitos geopoliticos e pelas elevadas taxas de juro para
reducio das pressdes inflacionistas, provocando um encarecimento de bens, servigos e créditos, e as
inerentes dificuldades acrescidas nas quais os SSCML se revém e se sensibilizam através da sua agao impar
de Responsabilidade Social no apoio aos seus Associados, Utilizadores Beneficidrios, e trabalhadores.
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2. Os SSCML

Os SSCML sdo uma associagao de direito privado criada pela Cidmara Municipal de Lisboa que tem por fim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores
(trabalhadores do Municipio e de outras entidades municipais), nomeadamente através do acesso a
prestagbes complementares a outros sistemas gerais de agdo social.

Os principios gerais que norteiam a atua¢do dos SSCML, na prossecucdo e concretizacdo das suas
atribuigGes e objetivos, sdo os seguintes:

Igualdade e generalizagdo garantindo iguais prestacdes a todos os que se encontrem em
situacdo idéntica;

Adequacdo através de respostas tempestivas e eficazes as caréncias detetadas, visando em
particular o beneficio dos mais desfavorecidos;

Nao cumulagdo assegurando ndo serem as prestacdes dos SSCML cumuldveis com outras de
idéntica natureza e finalidade.

Conforme estabelecido no artigo 4.2 dos seus Estatutos, os SSCML tém como atribuicbes gerais a
disponibilizagdo de atividades e beneficios de protecdo social dirigidos aos seus Associados, Utilizadores
e Beneficiarios, funcionarios e agentes da Administragdo Publica, destinados a prevengdo, redugdo e
resolugdo de problemas decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar que ndo sejam atendiveis
através dos Regimes Gerais de Protegdo Social, incluindo:

Promover a satisfacdo de necessidades decorrentes, quer de situagbes especificamente
laborais, quer de ordem pessoal e familiar dos seus Associados, Utilizadores e Beneficiarios;

Assegurar o atendimento de necessidades ndo cobertas ou sé parcialmente cobertas pelos
esquemas de Seguranga Social da Administragdo Publica;

Promover, em colaboragdo com outras Entidades e Servicos, designadamente do Emprego,
da Seguranga Social, da Satide e da Educagdo, a articulagdo e harmonizacdo dos beneficios
prestados com aqueles disponibilizados pelos regimes gerais mencionados;

Colaborar com quaisquer entidades publicas, privadas ou cooperativas, para a concretizacdo
dos seus objetivos e atribuigGes.

Na prossecucdo das suas atribuigbes e objetivos gerais, os SSCML tém as seguintes atribuicfes especificas,
estabelecidas no artigo 5.2 dos seus Estatutos:

Fornecimento de refeigdes, incluindo a gestdo de Refeitérios, a regulamentacdo das
condigbes de fornecimento de refeigbes, a regulamentagdo de projetos de instalagdo de
Refeitorios e a celebragdo de acordos com outras estruturas da Administragdo Publica, com
os setores privado e cooperativo para utilizagdo otimizada dos Refeitérios;

Apoio as criangas, jovens, idosos e deficientes, incluindo a gestdo de Unidades de Educacdo,
a atribuicdo de subsidios de infantario, a celebragdo de acordos com instituigbes ptblicas,
privadas ou cooperativas, tendo em vista a colocagdo de criangas em infantario, a atribuicdo
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de subsidios de estudo e a concessdo de subsidios para criangas, jovens e idosos;

» Apoio socioeconémico em situagdes socialmente gravosas, incluindo a protecdo, através de
auxilio nas eventualidades de doenca, maternidade, acidente, invalidez, velhice,
sobrevivéncia, e ainda outras em que se verifiquem graves desequilibrios socioeconémicos;

e Apoio a atividades de animagdo sociocultural, incluindo a sua promogio, tais como coldnias
de férias, parques de campismo, casas de repouso, grupos corais e teatrais, exposigoes e
atividades desportivas.

0 apoio social prestado pelos SSCML aos seus Associados, Utilizadores e Beneficiarios, compreende, entre
outros:

e Apoio materno-infantil e pré-escolar, designadamente, através da gestdo de creches,
infantérios e jardins-de-infincia, ou mediante a atribuicdo de comparticipagbes e subsidios;

e Assisténcia escolar aos Associados e respetivos descendentes, mediante a atribuicdo de
comparticipagdes, subsidios e bolsas de estudo;

e Proteg3o social a idosos, criangas e jovens portadores de deficiéncia.

A assisténcia médica, psicolégica e medicamentosa, prestada pelos SSCML aos seus Associados,
Utilizadores e Beneficiarios, considerada essencial, compreende tendencialmente:

e Consultas de clinica geral e de especialidade, médico-cirdrgicas e de psicoterapias;
e Apoio de assisténcia médica, psicolégica, medicamentosa ou outra, no domicilio;

e Cuidados de enfermagem;

e Exames complementares de diagnostico;

e Terapéutica médica, cirdrgica e outros tipos de terapéuticas julgados aconselhaveis;
¢ Aconselhamento, diagnéstico e terapias psicoldgicas;

e Concessdo de subsidios para aquisicdo de medicamentos;

e Criagdo da farmdacia social ou equipamento similar que promova os mesmos beneficios.

Os SSCML promovem ainda um conjunto de iniciativas, que contribuem para a satisfagdo de outras
necessidades, para a melhoria das condicdes e qualidade de vida dos seus Associados, Utilizadores e
Beneficiarios, nomeadamente:

e Atividades desportivas e culturais que possam contribuir para o aperfeigoamento humano e
aproveitamento dos tempos livres;

e Apoio socioecondmico especifico, em situagdes socialmente gravosas;

e Estudo de outras alternativas que conduzam a minimizagdo de encargos familiares, através
de medidas tendentes a resolucio de problemas ligados & habitaggo, criando ou participando
em cooperativas de habitagdo;

e Estudo de outras alternativas de fornecimento de refeigdes;
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e (Criagdo de mecanismos para facilitar o acesso a condi¢bes de abastecimento.

e Associados:

o Os trabalhadores da Camara Municipal de Lisboa que exercam func¢Ges a tempo inteiro
ou parcial, independentemente da forma de provimento e de pertencerem ou ndo aos
Quadros;

o Os trabalhadores dos SSCML;

o Os trabalhadores da CML ou SSCML que se encontrem em qualquer das seguintes
situacdes: (i} compelidos por motivo de doenca a passar a situagdo de licenga sem
vencimento de longa duragdo; (ii) aposentados ou reformados; (iii} a cumprir Servigo
Militar;

o Utilizadores: os trabalhadores das Empresas Municipais e das Juntas de Freguesia;
s Beneficidrios:

o Os membros do agregado familiar ou em situagdo equiparada nos termos destes
Estatutos, dos Associados (incluindo reformados, aposentados ou falecidos) e
Utilizadores, bem como as pessoas que, por decisdo judicial, tenham direito a alimentos
a prestar pelos mesmos;

o Todas as pessoas que de uma forma continuada, e por um periodo ndo inferior a um ano,
prestem servigos a titulo individual a Camara Municipal de Lisboa, ou diretamente aos
SSCML, em condicbes estabelecidas em regulamento para o efeito;

o Os membros eleitos dos 6rgdos autarquicos, mediante condigdes especificas fixadas pelos
SSCML.
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Os Orgdos Sociais dos SSCML para o quadriénio de 2021-2025, sdo compostos pela seguinte estrutura: 4&’

2.1. Os Orgios Sociais dos SSCML

2.1.1. Mesa da Assembleia Geral

Paulo Pais
Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Amélia Cabago

1.9 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

Gloria Sarmento
2.2 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

2.1.2. O Conselho de Administracdo

Bento Velhinho
Presidente do Conselho de Administragdo

José Carlos Coelho
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

Hugo Candido
Vogal do Conselho de Administragao
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Antonio Pascoal
Vogal do Consetho de Administragdo

Luisa Dornellas
Vogal do Conselho de Administragdo

2.1.3. O Conselho Fiscal

Angelo Mesquita
Presidente do Conselho Fiscal

Pedro Costa

Vogal Secretario do Conselho Fiscal

Isabel Reis
Vogal do Conselho Fiscal
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2.2. Missdo, Visao e os Valores dos SSCML

Os SSCML tém como missdo assegurar e garantir a prestagdo de servigos de elevada qualidade, nos
dominios da Assisténcia Médica e Social, visando a satisfacdo das necessidades dos seus Associados,
Utilizadores e Beneficidrios, contribuindo desta forma, para a melhoria da sua qualidade de vida.

Os SSCML pretendem ser lideres nas suas atividades Médica e Social e obter o reconhecimento como

organizac¢io de referéncia nacional, tendo por base os seguintes valores e principios de atuagdo:
¢ Responsabilidade Social; e Dedicagao, Empenho e Valorizagdo;

Integridade, Motivagdo e Espirito de
equipa.

e Compromisso e Confianga; .

A estratégia e a orientacdo superior dos SSCML, opera um conjunto adicional de principios prévios e
dominantes - “first principles” -, que dever&o presidir ao desenvolvimento e execugdo de qualquer plano
de atividades, e ao funcionamento dos SSCML na sua prossecugao.

Estes principios do Plano Estratégico dos SSCML, reforgam os congéneres que resultam dos Estatutos dos
SSCML e da legislagdo que Ihes seja aplicével, e constituem um conjunto orientador especifico, relevante
e decisivo na concretizacdo da missao, visao e valores atuais da Associacdo.

2.3. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor dos SSCML tem por base o seu Modelo Estratégico alinhado com as suas principais
atribuicBes gerais e especificas, definidas nos artigos 4.2 e 5.2 dos Estatutos aprovados pela Assembleia
Geral, em 15 de janeiro de 2009, e refletido no seu Modelo Organizacional. Considerando os requisitos
do modelo de Porter, assente em processos, apresentamos de modo sumadrio a nossa Cadeia de Valor:

Gestdo da
Relagao com
Associados
Utilizadores
Beneficiarios e
Utentes

Gestdo de
Intervencdo e
Responsabilidade
Social

Gestdo de
Servigos
Clinicos

Gestaode
Parcerias
Estratégicas

Estratégia e

Gestdo de

Planeamento Refeitorios

Procestoy de valor

Gestho de Recursos Humanos
Gestho do Patriménio

Gestio de Stocks
Aprovisionamento
Tesouraria e Bancos
Contabilidade

Gastlio de Sistemas de Informaglic

Processos de suporte

Controlo, Monitorizaco e Informacho de Gestio
Gestlio de e

Apolo luridico

Os objetivos estratégicos principais dos SSCML foram desagregados em objetivos por drea funcional mais
faceis de quantificar e qualificar, de modo a assegurar a sua concretizagdo.
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2.5. Objetivos Estratégicos

A titulo prévio e com referéncia ao Plano Estratégico dos SSCML em vigor, importa considerar os
seguintes pressupostos e referenciais estratégicos de base:

Os SSCML tém por orientacio estratégica principal acompanhar o percurso de vida do
Associado, Utilizador e do respetivo agregado familiar alargado, e assegurar uma resposta
qualificada aos eventos marcantes ocorridos no decurso daquele nas valéncias médica e
social, através da criacio de condi¢cbes para uma abordagem impactante e positiva com
relacio as circunstancias individuais e familiares que justifiquem a intervencdo da
Associagdo;

As necessidades a satisfazer e as formas de relacionamento a assegurar com Associados,
Utilizadores e Beneficidrios sdo fundamentalmente diferentes daquelas a cumprir com os
clientes externos e institucionais. A indiferenciaco de tratamento e de referenciais de
funcionamento é prejudicial para a abordagem dos SSCML a ambos os universos por
auséncia de especializagdo e enfoque especifico, e consequentemente de impacto no caso
concreto. O universo de clientes externos é critico para efeitos da criagdo de condigdes de
sustentabilidade financeira estavel e duradoura;

A relagdo com os Associados, Utilizadores, Beneficidrios e com os clientes externos é
necessariamente diferente na natureza, no estilo comunicacional e nos objetivos, pelo que
é recomenddével esta especializacio de destinatarios, tendo em vista a maximizacdo do
retorno das relagdes estabelecidas com um e com outro grupo;

E de elevada utilidade estratégica proceder a especializa¢gdo operacional e administrativa
entre, por um lado, a atividade destinada aos Associados, Utilizadores, Beneficidrios, e por
outro as areas de atividade geradoras de receitas dirigidas a clientes externos e comerciais,
em especial na area médica e servigos conexos;

E critério estratégico fundamental para os SSCML dar resposta com impacto e utilidade a
todos os eventos de vida dos Associados, Utilizadores e respetivos agregados familiares
alargados, com expressdo na &area médica e na drea social, incluindo os efeitos
correspondentes nas operagdes administrativas e na comunicagdo dirigida especificamente
a este universo;

No sentido de assegurar os melhores niveis de competitividade com relagdo ao cliente
externo, e a retencdo dos Associados, Utilizadores e Beneficiarios, importa otimizar a
utiliza¢do dos recursos instalados para operar com robustez nos segmentos médicos de
mainstream e elevada frequéncia, identificar areas de escassez e lacunas de mercado, e
assegurar parcerias comerciais e/ou médicas de utilidade acrescentada;

E de grande utilidade proceder & especializagdo da comunicagdo, das operagdes e da gestdo
das dreas internas com relacdo as fungbes destinadas por um lado aos Associados,
Utilizadores e Beneficidrios, e por outro ao cliente externo com retorno financeiro, em
especial considerando os servigos proprios da drea médica, incluindo autonomizacdo de
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e E de importancia estruturante para os SSCML a valorizagdo permanente da relacio com o ’u’L
Municipio, com expressdo material efetiva e formalizagdo adequada, tanto com referéncia
a relagdo direta entre as partes, como por via da intervengdo qualificada junto dos
beneficidrios trabalhadores do universo municipal;
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marca, website, opgdes comerciais, entre outros;

* Pela sua importéncia estratégica fundamental, importa valorizar e qualificar a relagdo com
o0 Municipio e todos os agentes do universo CML, servindo direta ou indiretamente os
interesses especificos da autarquia.

2.5.1. Administra¢do Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo

A Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo dos SSCML tem os seguintes objetivos
estratégicos:

e Ultrapassar os desafios da atual conjuntura, desenvolvendo os programas e servigos
apropriados para lidar com esta nova realidade;

e Desenvolvimento de mecanismos, solugdes e ferramentas tecnoldgicas que permitam a
manutencdo de graus elevados de servigo e proximidade a comunidade associativa dos
SSCML;

e Aplicagdo de uma ténica intensa na capacitagdo dos Recursos Humanos dos SSCML;

e Reforgar o papel das equipas de atendimento na imagem global dos SSCML, junto dos
Utentes, e melhorar a apresentacdo e organizagdo dos métodos de trabalho em todos os
ambientes de contacto direto com o publico;

o Reforcar os meios de atendimento alternativos, apostando nos servicos telefénicos e
eletrénicos;

e Aprimorar da mensagem a transmitir aos Utentes, por forma a incrementar a eficiéncia e
eficacia das operacfes relacionadas com os interesses dos mesmos;

e Rever e monitorizar o funcionamento dos servicos online, perspetivando a introdugdo de
melhorias, em fungao das avaliagdes técnicas e do feedback dos respetivos Utentes;

* Implementar o portal do Utente, instrumento que permitira a realizacdo rapida e simples de
um vasto leque de atos;

e Dinamizar as sessdes de esclarecimento e de divulgacdo dos beneficios proporcionados
pelos SSCML aos trabalhadores das entidades municipais elegiveis;

e Melhorar, de forma significativa e progressiva, as suas ferramentas informéticas e
tecnoldgicas, por forma a fomentar a eficiéncia e eficacia dos servigos, atingindo assim o
cumprimento das expetativas depositadas nos SSCML.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também sublinhar que:
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A melhoria dos niveis de servi¢o implica o cumprimento integral do ciclo de formagdo em
concreto para tarefas de atendimento e relacionadas, incluindo a melhoria da capacidade
informativa, dominio de conhecimentos transversais internos, e capacidade de qualificacdo
da experiéncia e retorno do Associado;

Os objetivos estratégicos para a modernizagdo da estrutura e equipamentos informaticos e
digitais dos Servicos Sociais passam pela sua atualizagdo total, isto €&, por um
reposicionamento para o que de mais recente e adequado se encontre disponivel, com
perspetiva de escalabilidade, mas com estabilidade para o curto prazo;

O movimento de modernizagio dos SSCML deve observar um principio de “Mais Digital,
Menos Digital”, isto &, dever3o ficar disponiveis cada vez mais fungGes em ambiente digital,
mas a mesma evolucdo devera ocorrer em contexto analdgico, para piblicos com menor
disponibilidade digital. UX, Seguranca.

Gestao Financeira e Controlo de Gestao

A Gestdo Financeira e Controlo de Gestdo dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir o cumprimento das linhas estratégicas de gestdo financeira e orcamental, bem
como a valorizagdo e rentabilizagdo do patriménio dos SSCML;

Promover a sustentabilidade financeira e a criacio de valor dos SSCML em todas as Dire¢des,
bem como estudos de viabilidade econémica e financeira para aquisi¢des de equipamentos
de elevado investimento ou intervengdes a realizar nos recursos existentes;

Promover a melhoria continua dos servicos para otimizacdo de meios técnicos e recursos
humanos, garantindo a articulagdo com as restantes dreas funcionais, para melhor satisfazer
as necessidades dos Utentes dos SSCML;

Promover e participar em iniciativas de modernizagdo, otimizagdo e simplificacdo de
processos de trabalho e procedimentos, para a melhoria continua dos SSCML;

Implementar software ou efetuar uma melhoria na utilizagdo dos softwares existentes,
adequado as necessidades da Gestdo Financeira e Controlo de Gestdo, com o objetivo de
melhorar a qualidade do sistema de informagdo;

Garantir a existéncia de sistemas de planeamento e controlo de gestdo, nomeadamente, a
criacio de "Tableau de Bord" com indicadores de gestdo e performance para medigdo
continua de resultados e desempenho de cada area funcional, e a implementagdo de
“Manuais de Controlo Interno”, adotando as melhores praticas tendo em consideragdo os
referenciais e normaliza¢3o internacional e nacional, nomeadamente:

a. Normas de Contabilidade e Relato Financeiro;
b. 1SO 9001:2015;
¢. Framework do COSO;

d. COBIT - “Control Objectives for Information and Related Technologies”;
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Assegurar uma imagem verdadeira e apropriada da situagao econémica e financeira dos
SSCML.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também sublinhar que:

2.5.3.

Complementarmente, mas de forma que podera ser auténoma, é de forte relevancia
estratégica identificar novos fluxos de receitas possiveis que devam ser perseguidos para
apoiar a missdo da organizagao, incluindo em matéria de subvencdes, parcerias com
terceiros, e colocac¢do de servigos no mercado;

Os SSCML consideram a Formacdo Profissional como sendo um pilar indispensével para a
modernizagdo dos servigos e valorizagdo das pessoas, sendo por isso de lhes proporcionar
oportunidades de aprender para desempenhar com maior eficiéncia as suas funcdes e
dando resposta a necessidades dos SSCML.

Servigos Clinicos

Os Servigos Clinicos dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar a adequada capacidade de prestacdo de cuidados de saide, com elevados
critérios de qualidade e humanidade dos servigos prestados, com vista a satisfazer a procura
dos Utentes dos SSCML em tempo clinicamente adequado;

Aumentar a oferta de servigos médicos, nomeadamente nas valéncias de Oftalmologia,
Dermatologia e Ortopedia;

Acompanhar clinicamente os doentes, para além da alta hospitalar, sempre que for
necessario;

Articular sinergicamente, nos sentidos vertical e horizontal, os diferentes niveis
organizacionais internos;

Methorar de forma continua a qualidade dos servicos de salde prestados, constituindo um
instrumento de fidelizagdo dos Utentes dos SSCML;

Promover e reforgar a relagdo com outras entidades, nomeadamente, ADSE e SNS;

Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia, tendentes a garantir o equilibrio
econdmico-financeiro.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também considerar que:

A atividade dos Servigos Clinicos devera orientar-se para assegurar o acompanhamento dos
eventos de vida do Associado, Utilizador e do respetivo agregado familiar integrado,
nomeadamente por via da correspondéncia entre aqueles {eventos) e programas tematicos
especificos;

A estratégia para os Servigos Clinicos ndo € dissociavel da estratégia para o conjunto dos
SSCML ou da proposta estratégica prépria da drea social, pelo que a oferta destas valéncias
devera ser devidamente articulada e integrada em toda a sua extensio;
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s Os Servicos Clinicos deverdo ponderar a criagdo de programas ou servicos especializados,
designadamente para os seguintes segmentos:

o Programas especializados para criangas, incluindo packs de consultas gratuitas e/ou
obrigatérios, vacinas e rastreios de patologias especificas;

o Programas especializados para gravidas e novas mdes, incluindo cuidados pré-natais,
educaciio para o parto e apoio pds-parto;

o Programas de apoio aos novos pais, incluindo aulas de parentalidade, apoio a lactacao
e aconselhamento geral;

o Programas especializados para individuos com doengas cronicas como diabetes,
doencas cardiacas ou cancro, podendo incluir check-ups regulares, gestdo de
medicamentos e educacio sobre gestdo da condigao;

o Programas especializados para idosos, incluindo rastreios e consultas especificas, e
apoio aos cuidadores familiares;

o Rastreios especializados com base na idade, tais como rastreios do cancro do célon para
maiores de 50 anos;

o Programas especializados para homens, com rastreios para cancro da prostata e
testicular, e educacgo sobre questdes de saude masculina, como doencas cardiacas e
disfuncao erétil;

o Programas especializados para mulheres, incluindo educagdo sobre questOes de satde
especificas como a osteoporose, a menopausa e o cancro da mama;

o Programas especificos para doengas do foro profissional, idealmente em parceria ou
alinhamento geral com o Municipio e demais entidades empregadoras de referéncia;

o Programas especializados para a saude mental, incluindo aconselhamento, terapia e
grupos de apoio, em partilha de operagdes com a drea social dos SSCML;

o Programas de educagio sobre temas como nutrigdo, atividade fisica, gestéo do stress e
salide preventiva;

o Apoiar os Associados e as suas familias com recursos comunitdrios e grupos de apoio
para ajuda-los a navegar o sistema de satde e defender as suas necessidades de saude,
em partilha de operagdes com a area social dos SSCML;

e Em paralelo e de forma habilitante do previsto nos pontos anteriores, 0s SSCML deverdo
investir em tecnologia e andlise de dados em termos que lhe permitam melhorar a eficiéncia
e eficacia das operacbes da area de saide, incluindo a implementacdo de registos
eletrénicos, servicos de telesalide e outras que assistam na agilizagdo da prestagdo de
cuidados e para a melhoria geral de resultados;

e Considera-se de utilidade estratégica implementar solugbes de atendimento permanente
para Associados, Utilizadores, Beneficidrios e/ou clientes externos, com recurso a servigos
préprios ou por via de parceria com terceiros.
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Intervencgdo e Responsabilidade Social

A intervengdo e Responsabilidade Social dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir os apoios, subsidios e comparticipagbes adequados e de forma atempada aos
Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML;

Alargar o universo de Beneficiarios dos apoios sociais dos SSCML;
Promover e dinamizar a realizagdo de eventos recreativos, culturais e desportivos;

Garantir o adeqguado funcionamento das atividades desenvolvidas {Universidade Sénior,
Atividades de Ocupagdio de Tempos Livres, entre outras);

Garantir e promover uma melhoria na qualidade de vida dos Utentes dos SSCML.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também considerar que:

A atividade da area social dos SSCML devera, sucessiva e incrementalmente, assegurar o
acompanhamento dos eventos de vida do Associado, Utilizador e do respetivo agregado
familiar alargado, nomeadamente por via da correspondéncia entre aqueles {eventos) e os
apoios e atividades tematicas oferecidas;

A revisdo estratégica e eventual substituicio de programas, apoios e beneficios
disponibilizados pelos SSCML, em fungdo da prioridade e hierarquizagdo de necessidades;

O posicionamento para areas e beneficios que, de forma alinhada com o Municipio ou
trazendo-lhe utilidade direta ou indireta enquanto entidade patronal, aportem a melhoria
da qualidade de vida laboral do Associado e Utilizador, ou a criagdo de condigGes acrescidas
o equilibrio entre aguela e a componente familiar;

A definigcdo de critérios e condiges de medigcdo de impacto e performance das iniciativas
desenvolvidas, para que se torne possivel, em continuo, avaliar o impacto de programas e
apoios do tipo social ([permanentes, eventuais ou ocasionais);

O modelo de visitas domicilidrias, pela sua utilidade e impacto potenciais, devera ser revisto
e reposicionado, tirando partido também de funcionalidades digitais que permitam o
acompanhamento a distancia com aplicagdo para o segmento social;

O enfoque dos apoios sociais no segmento alargado da crianga (descendente), na forma,
nomeadamente, de suporte a natalidade, a frequéncia escolar e pré-escolar, a educagdo e a
aquisicdo de manuais escolares e materiais conexos, podera importar o reforco e/ou a
reconfiguragdo (por adaptacdo ou extingdo) dos apoios disponibilizados;

A avaliacdo e o reposicionamento dos programas, beneficios e apoios a situacGes de
deficiéncia ou equiparaveis, atualmente disponibilizados, deverd incluir o reforgco das
valéncias de desporto adaptado, e do acesso igual e integral a todos os programas
presenciais organizados pelos SSCML;
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A remogio de todas as condigdes limitadoras da educagdo ou aprendizagem que possam
afetar os Beneficidrios em idade escolar, pelo que os SSCML devem continuar a posicionar-
se neste ambito através de programas de estudo acompanhado, valorizagdo da frequéncia
académica, e outros complementares ou equivalentes;

A continuagdo ou introdugdo de programas de apoio aos cuidadores familiares, incluindo
cuidados de descanso, educagdo sobre competéncias de cuidador e aconselhamento para o
stress, associado ou independentemente do apoio domicilidrio e da avaliacdo da sua
configuragdo atual;

O reforco da oferta de solucdes de turismo e lazer para os Associados, Utilizadores e
Beneficiarios, com recurso exclusivamente a parcerias com operadores do setor;

0 Grupo de Teatro e o Orfedo dos Servigos Sociais mantém o interesse estratégico que até
agora se tem manifestado na prética, valorizando-se as respetivas atividades e produgdes,
pela valorizacdo pessoal e dos tempos livres dos utentes, e na capacidade de representacdo
externa da Associagdo;

Os programas e apoios previstos para os Aposentados e conjunto da populacdo sénior,
deverdo atender aos seguintes objetivos:

o Satisfazer as necessidades crescentes dos Associados mais idosos e em envelhecimento;
o Melhorar o bem-estar através da solidariedade intergeracional;
o Melhorar as condi¢des de habitabilidade e qualidade de vida dos mais idosos;

o Combater a soliddo e o isolamento social.

Refeitorios

A Gestio de Refeitorios dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir o fornecimento de refeicbes nos Refeitérios Municipais sob gestdo direta dos
SSCML;

Garantir o servigo de cafetaria/bar nos espagos inseridos nas instalagdes municipais sob a
gestdo dos SSCML;

Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados;

Promover a qualidade, através do reforgo de acdes de monitorizacdo, analises
microbiolégicas, auscultagdo de Utentes e tratamento de reclamagdes;

Diversificar a oferta, assegurando uma maior variedade de ementas e produtos, completas
e ajustadas financeiramente, que atendam as necessidades especificas da atividade dos
trabalhadores;

Promover acdes de formacio em métodos e técnicas culinarias, bem como boas praticas de
higiene e seguranga alimentar e implementagdo de sistemas de HACCP no local de trabalho;
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Assegurar a manutengdo da funcionalidade dos Refeitérios, através do suprimento de
necessidades de intervengdao de equipamentos hoteleiros, palamenta, artigos de higiene e
limpeza, entre outros.

Gestao de Patrimonio

A Gestdo de Patrimonio dos SSCML tem como objetivos estratégicos os seguintes:

Assegurar o correto funcionamento das instalagdes sob gestdo, incluindo a manutengéo
estética e funcional dos espacos fisicos em todas as suas vertentes, nomeadamente,
edificios, espagos exteriores e infraestruturas;

Assegurar a manutencao do patriménio, através do planeamento de manutengGes
preventivas, e das manutencdes corretivas ndo previstas (AVAC, canalizaces, torneiras,
fechaduras, portas, janelas, lavatdrios, outros);

Garantir o controlo e monitorizagdo da gestdo dos equipamentos e patrimoénio,
nomeadamente, a manutengao, as aquisicdes e a contratagdo de servigos, incluindo um
inventario permanente atualizado das existéncias e dos bens afetos @ manutengdo;

Assegurar a gestdo de contratos relacionados com a gestdo de patriménio (contratos de
arrendamento, garantias, seguros, manutencdo, vigilGncia, entre outros);

Garantir, identificar e avaliar os riscos para a seguranga e satde no trabalho;

Assegurar e zelar pela seguranga dos bens, edificios, pessoas e espagos, através da
preparacgdo, coordenacdo e desenvolvimento de agbes de planificacdo de seguranca e
vigilancia;

Definir, rever e implementar os planos de emergéncia internos, nomeadamente, os
especificos de combate a incéndios, evacuagdo e primeiros socorros;

Colaborar na elaboragdo do plano de prevencgdo dos SSCML;

Assegurar a gestdo dos espacos, em conjunto com as outras areas, colaborando no
planeamento e programagdo das atividades, permanentes e eventuais, no que respeita a
ocupagdo dos espagos e a disponibilizagdo de equipamentos;

Promover a qualidade dos servicos prestados aos Utentes, através de agOes de
monitorizagdo, nomeadamente as andlises microbioldgicas as &aguas, auscultagdo de
Utentes e tratamento de reclamacdes na area da gestdo do patriménio e edificio Sede;

Promover o consumo sustentavel de eletricidade, d4gua e gas, através da implementacéo de
um controlo mais eficiente dos consumos;

Definir e executar os planos de investimento de melhoria e renovagdo/reabilitacdo das
instalagdes e equipamentos dos SSCML;

Aumentar a eficicia e eficiéncia na gestdo de meios e servigos prestados.
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2.5.7. Recursos Humanos %L

A Gestio de Recursos Humanos dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

e Promover o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores, através da mobilidade
interna e garantir o alinhamento da gestdo de Recursos Humanos com o modelo estratégico
dos SSCML;

e Assegurar a adequagdo de qualificagdes e especializagSes a cada area funcional;

e Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias, proporcionando formagdo
continua aos colaboradores;

e Atrair os melhores talentos, através de uma estratégia de recrutamento integrada com os
valores dos SSCML;

s Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos através de uma politica
equitativa de salarios e beneficios.
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3. As Atividades Principais dos SSCML

De acordo com a escritura de constituicdo e respetivos estatutos, os SSCML sdo uma entidade com
personalidade juridica propria, que foram constituidos sob a forma de associagao de direito privado sem
fins lucrativos, com sede e dire¢do efetiva em territério portugués, tendo a sua sede na Avenida Afonso
Costa, n.2 41, em Lisboa.

Os SSCML tém como objeto social assegurar aos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores, o acesso
as prestagdes dos sistemas de Acdo Social Complementar, adicionalmente as atribuicbes gerais e
especificas definidas nos artigos 4.2 e 5.2 dos seus estatutos.

Deste modo, os SSCML ndo exercem a titulo principal uma atividade comercial, industrial ou agricola,
pelo que as suas presta¢des de servigos em termos de atividade comercial, sdo desenvolvidas a titulo
acessorio.

No sentido de facilitar a comunicagdo, os SSCML definiram o conceito de Utentes, com o significado de
representarem o universo total de todos os seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios, abrangendo
todo o ciclo de vida dos mesmos, até a sua aposentagao.

3.1. O Universo de Utentes

Os SSCML registaram em 2024, atividade com um universo total de 33.279 Utentes (+1,5% face a 2023),
que apresentamos no quadro seguinte por tipologia de Utente e por entidade empregadora de origem.

Distribuicdo dos Utentes por Tipo e por Entidade - 31/12/2024

Ea&lade = Tipo Associados  Utilizadores  Beneficiirios  Externos  Aposentados  Total

oL 5951 9720 2616 18287

g SSCML 187 261 12 as0
B Juntas de Freguesia a43 a5 1121 161 2170
E Requisitados 197 34 358 589
Falecidos 977 977

& EGEAC 259 293 3 555
%’ EMEL 361 516 8 885
G GEBALS 38 55 3 9%
Extemos 9260 9260

Ne 6778 1137 13301 9260 2803 33279

Total
% 20% 3% 40% 28% 8% 100%

(*) com beneficiarios ativos

Os Utentes com vinculo direto e indireto aos SSCML e a CML, designadamente os Associados (inclui
Aposentados), Utilizadores e Beneficidrios, totalizaram 24.019 Utentes (-2,4% face ac ano anterior),
representando 72% dos Utentes dos SSCML.
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Os Utilizadores Externos das varias valéncias disponibilizadas e provenientes dos diversos protocolos
celebrados pelos SSCML com outras entidades, corresponderam a 9.260 Utentes (+13% face a 2023) e
representaram 28% do total de Utentes dos SSCML.

A distribuicdo de Utentes dos SSCML por tipologia, verificada nos anos de 2023 e 2024, é apresentada
no grafico seguinte.

Distribuigdo de Utentes por Tipologia

16 000
14000 - 13 301
12 000

10000 9260

8000 | 6892 ¢778 i

Ne de Utentes

6000 I
4000 I 2 666 2 803
2000 1128 1137 If

; S
Associados Utilizadores  Beneficidrios Externos Aposentados

2023 2024

Em 2024, os Utentes dos SSCML integraram mais 32 Associados e Utilizadores (+0,3%), menos 614
Beneficiarios (-4,4%), e, mais 1.072 Utilizadores Externos (+13%).

A CML representou em 2024, cerca de 61% dos Utentes dos SSCML (+1,90% face a 2023). As Juntas de
Freguesia representaram 7% com um total de 2.170 utentes e um crescimento de 0,6% face ao ano
anterior. As Empresas Municipais representaram 5% com um total de 1.536 dos utentes dos SSCML (-
2,5% face a 2023).

Distribui¢do de Utentes por Entidade de Origem
6%

5%

28%

mCML Juntas de Freguesia Empresas Municipais Externos
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3.2. Contribui¢des e Subvengoes

As Receitas dos SSCML em 2023 e 2024, provenientes das contribuigdes dos Associados e Utilizadores #L
(regime contributivo) e das SubvengGes das respetivas entidades empregadoras, sdo apresentadas no
quadro seguinte.

valores em euros

Contribuices e Subvengdes

Jtillz s S (Al Valor %
Contribuicdes 1446338 1564239, 117900 B,2%
Associados 1252900 1349721 96 821 7,7%
Ativos CML 899585 964116 64532  7,2%
Requisitados CML 36578 45774 9196 251%
Aposentados 295 929 315000 19071 6,4%
Ativos SSCML 20808 24831 4023 19,3%
Utilizadores 193439 214518 21079 10,9%
Juntas de Freguesia 99139 109 460 10321 104%
EMEL 48 600 50841 2241 4,6%
GEBALIS 4681 5655 974 20,8%
EGEAC 41019 48 562 7544 18,4%
Subvencdes 449349 4861223 367727 8,2%
CML 3834875 4183815 348940 9,1%
Juntas de Freguesia 181 503 227977 46473  25,6%
EMEL 237324 209733 -27591 -11,6%
GEBALIS 23032 23174 142 06%
EGEAC 216762 216525 <237 -01%
[ : Total | 5939835 6425462| 485627  82%

A Receita dos SSCML proveniente de contribuiges e subvengdes totalizou, no ano de 2024, cerca de
6,43 milhdes de euros, registando um crescimento de 8,2%, face ao periodo homélogo anterior, devido
ao crescimento de 8,2% das contribuigdes e ao aumento de 6,8% das subvencgdes das Entidades.

As contribuicdes representaram 24% do total das Receitas de contribui¢des e subvengbes, com um
crescimento generalizado nas tipologias de Associados (+7,2% Associados Ativos CML, +25,1%
Requisitados CML, +6,4% Aposentados, +19,3% Ativos SSCML) e de Utilizadores (10,4% Juntas de
Freguesia, 4,6% EMEL, 20,8% GEBALIS, 18,4% EGEAC), refletindo a evolugdo dos Utentes dos SSCML e
as atualizagGes salariais ocorridas no ano de 2024.

As subvengdes representaram 76% no total das Receitas de contribuigdes e subvengbes, sendo de
destacar o incremento das subvengdes da CML (+9,1%) e Juntas de Freguesia (+25,6%), e a diminuigdo
das subvengdes da EMEL (-11,6%).
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4. Atividades Complementares Desenvolvidas e Servicos Prestados

Adicionalmente as atividades principais dos SSCML, apresentamos de seguida de forma detalhada, os
principais aspetos referentes as atividades complementares desenvolvidas e servigos prestados.

4.1. Servigos Clinicos

No ano 2024, manteve-se a tendéncia de crescimento da atividade dos Servigos Clinicos verificada desde
2022, com todas as atividades médicas em funcionamento na sua plenitude, e na continuidade do
desenvolvimento do Plano Estratégico da Area Médica, iniciado no ano de 2023 e que no ano de 2024
compreendeu:

A inauguracdo e inicio de atividade da Unidade de Gastrenterologia;
A criacdo da nova Unidade de Mamografia em parceria com a Fundagdo Champalimaud;

A inauguracdo e inicio da atividade das “Clinicas de Proximidade” do Bairro Amador e Alta
Lisboa;

A aquisicio de novos equipamentos para a Unidade de Cardio-Pneumologia;

O alargamento da convengdo com a ADSE, Multicare, Future Healthcare e as novas
convengdes com o IASFA/ADM e SAD/GNR;

O inicio do processo de licenciamento da Unidade de Cirurgia do Ambulatoério;

A reorganizacdo da Unidade de Medicina do Trabalho, Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais, ao nivel clinico, administrativo e financeiro.

Os dados da atividade médica pretendem demonstrar a evolugdo ao longo do ano, de forma geral e
particularmente ao nivel das consultas, meios complementares de diagnostico e terapéutica, cirurgias
do ambulatério, tratamentos de enfermagem e tratamentos de medicina fisica e reabilitagao.

Atos Médicos prestados pelos Servigos Clinicos
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Os SSCML no ano de 2024, prestaram 163 mil atos médicos, representando um crescimento de 9% face

a0 ano de 2023. %

Os tratamentos de Medicina Fisica e Reabilitacdo foram responsaveis por 60% dos atos médicos totais,
seguindo-se as consultas médicas com 32%. Os restantes atos médicos apresentaram niveis de atividade
ligeiramente inferiores, nomeadamente, os tratamentos de enfermagem e os MCDTs com niveis de
atividade de 3%.

Distribuigdo dos Atos Médicos prestados pelos
Servigos Clinicos

32%

4%

3%
1%

B Consultas HMCDT ® Enfermagem B Vacinagdo MFR

4.1.1. Consultas

Em 2024, foram realizadas 52.622 consultas, correspondente a um aumento de 2% face ao ano anterior.
A sua distribuicdo das consultas realizadas ao longo dos anos de 2023 e 2024, é apresentada no grafico
seguinte:

Consultas por Més
6000

5000

4000

Consultas

B

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M2023| 4874 | 4151 | 5136 | 3832 | 4970 | 4304 | 4059 | 3055 | 4227 | 4638 | 4764 | 3533
2024| 4932 | 4438 | 4248 | 4654 | 4864 | 3847 | 4707 | 2939 | 4427 | 5444 | 4430 | 3692
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O numero de consultas realizadas por Utente foi de 4,2 consultas, com uma diminuigdo de 7% face ao \”

ano de 2023. A&”’

Consultas por Utente

45 -
4,0 |
3,5 ¢
3,0 ¢
2,5

Consultas

2023 2024

No quadro seguinte sdo apresentadas as consultas realizadas em 2023 e 2024, por especialidade:

Consultas por Especialidade

alidade
Valor % Valor % Valor %

Ortopedia 9 406 18% 8808 17% -598 -6%
Clinica Geral 6743 13% 7368 14% 625 9%
Psicologia 5039 10% 5108 10% 69 1%
Pediatria 2778 5% 2697 5% -81 -3%
Terapia Da Fala 2637 5% 2 606 5% -31 -1%
Endocrinologia e Nutrigdo 2425 5% 2465 5% 40 2%
Ginecologia/Obstetricia 2433 5% 2403 5% -30 -1%
Dermato-Venereotogia 2456 5% 2394 5% -62 -3%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 2359 5% 2306 4% -53 -2%
Otominolaringologia 2026 4% 2133 4% 107 5%
Oftalmologia 2006 4% 1764 3% -242 -12%
Psiquiatria 1449 3% 1497 3% 48 3%
Cardiologia 1207 2% 1246 2% 39 3%
Imunoalergologia 1135 2% 1229 2% 94 8%
Urologia 1054 2% 1114 2% 60 6%
Neurologia 1067 2% 962 2% -105 -10%
Pneumologia 956 2% 922 2% -34 -4%
Angiologia e Cirurgia Vascular 762 1% 872 2% 110 14%
Reumatologla 861 2% 857 2% -4 0%
Dietética e Nutricdo 264 1% 842 2% 578 219%
Gastrenterologia 767 1% | 823 2% 56 7%
Neurocirurgia 451 1% 453 1% 2 0%
Outras Especialidades 1262 2% | 1753 3% 491 39%

Total 51543 100% 52 622 100% 1079 2%
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A Ortopedia, a Clinica Geral e a Psicologia foram as especialidades com maior representatividade, e
representaram em conjunto 41% das consultas realizadas. A Dietética e Nutrigdo, Clinica Geral,
Imunoalergologia, Angiologia e Cirurgia Vascular, Otorrinolaringologia, Psicologia e Gastroenterologia,
foram a especialidades que registaram o maior crescimento de consultas realizadas.

Consultas por Plano de Saude
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O Plano 1 (Associados) e o Plano ADSE, representaram 69% das consultas realizadas. O Plano 9 -
Medicina do Trabalho da CML, representou 20% das consultas.

4.1.2. Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica

Os MCDTs realizados pelos Servigos Clinicos no ano de 2024, apresentaram um crescimento significativo
(+29%) face ao ano homélogo (1.271 MCDTs).

MCDTs por Més

800 |
700
600 |
500

MCDTs
&

300

200
100 I
0 -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2023| 353 408 520 333 378 340 343 212 319 393 433 332
2024 | 456 527 671 430 488 439 444 274 412 508 559 429

Os MCDTs realizados apresentaram um crescimento significativo (+29%) face ao ano homélogo (1.271
MCDTs), com um aumento de atividade de 29% na generalidade dos meses do ano.
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MCDTs por Utente Distribuicdo de MCDTs por Plano de Satide
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15% @
Os MCDTs por Utente registaram um 3,0% 12 9%
aumento (+18%) face ao ano anterior, '
dEVidO ao aumento dOS MCDTs superior H Plano 1 - Associados M Plano 3 - Beneficidrios Plano 7 - Privados
H Plano 9 - CML - MDT Qutros

ao crescimento dos utentes (+9%).

Os Plano 1 — Associados e o Plano 3 — Beneficidrios concentraram 55% dos MCDTs realizados. O peso do
Plano 1 -Associados aumentou para 42% dos MCDTs realizados no ano de 2024 (36% em 2023).

No quadro seguinte s30 apresentados os MCDTs realizados por especialidade, nos anos de 2023 e 2024:

MCDTs por Especialidade

. : 2023 2024 | Var.
 Valor % Valor % Valor %

Cardiologia 1707 39% 2147 38% 440 26%
Audiologia 570 13% 771 14% 201 35%
Enfermagem 657 15% 628 11% -29 -4%
Medicina Fisica e ReabilitacSo 477 11% 604 11% 127 27%
Cirurgia Vascular 0 0% 401 7% 401 -
Dermato-Venereologia 143 3% 239 4% 96 67%
Clinica Geral 220 5% 225 4% 5 2%
Avaliagio de Dano Corporal 0 0% 191 3% 191 -
Ginecologia / Obstetricia 153 4% 133 2% -20 -13%
Pneumologia 109 2% 111 2% 2 2%
Imunoalergologia 257 6% 49 1% -208 -81%
Neurologia 1 0% 30 1% 29 2900%
Oftalmologia 0 0% 28 0% 28 -
Cardiopneumonologia 17 0% 28 0% 11 65%
Ortopedia 27 1% 27 0% 0 0%
Otormrinolaringologia 27 1% 24 0% -3 -11%

Total 4365 100% 5636 100% 1271 29%

A Cardiologia manteve-se como a especialidade mais representativa (38%), seguida pela Audiologia
(14%) e pela Enfermagem e Medicina Fisica e Reabilitacdo (11%). As especialidades de Cardiologia,
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Cirurgia Vascular, Audiologia, Avaliacdo de Dano Corporal, Medicina Fisica e Reabilitagdo e Dermato-
Venereologia registaram um crescimento relevante dos MCDTs. Por outro lado, a Imunoalergologia
apresentou uma redugdo dos MCDTs realizados. ,641

4.1.3. Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdao

A Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo (UMFR) visa o tratamento de alteractes degenerativas,
deformidades, entorses, fraturas, lesdes, patologias, de pds-operatdrio, entre outros tratamentos.

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitacao
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Em 2024, foram realizados 98.589 tratamentos de MFR apresentando de uma forma global um
crescimento de 10% face a 2023, dos quais 14% referentes a Tratamentos com Massagem Manual de
uma Regido (13.989) e 11% referentes a Tratamentos de Fortalecimento Muscular Manual {10.735). Os
tratamentos de Mobilizagdo Articular Muscular apresentam um peso de 10%.

Os tratamentos de MFR realizados por més, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no grafico
seguinte:

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo por Més
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m2023| 6868 6408 9431 7 495 B 068 5540 7630 6007 7382 8675 9985 6426
2024| 9523 8419 8352 8223 8179 7104 8339 6 640 7941 9963 5006 6900
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Em 2024 foram realizados, em média, 8.216 tratamentos por més, verificando-se um aumento na
generalidade dos meses face ao periodo homoélogo anterior, com exce¢do dos meses de margo e
novembro. Nos meses de janeiro e fevereiro registou-se um aumento dos tratamentos realizados
superior a 30%.

0 Plano de Satde da Medicina do Trabalho, incluindo os acidentes profissionais, representou 79% (+21%
face a 2023) dos tratamentos de MFR realizados em 2024, seguido pela ADSE com 15%. Os trabalhadores
da CML e os Associados sdo os principais utilizadores da Unidade de MFR.

Distribuicdo de Tratamentos de MFR por Planc
de Saide

15%

1%. 2%

Plano de Satide 1 - Associados
Plano de Saude 9 - CML - MDT
W ADSE

H Qutros Planos

82%

Os tratamentos de MFR por Utente nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no gréfico seguinte.

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilita¢do

por Utente
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Em 2024, verificou-se um aumento de 5% do nimero de tratamentos por utente (+7 tratamentos por
utente), devido a0 aumento de tratamentos (+10%) superior ao nimero de utentes (+4%).
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4.1.4. Unidade de Cardio-Pneumologia

A Unidade de Cardio-Pneumologia (UCP) é constituida pelas especialidades de Cardiologia, Cardiologia
Pediétrica e Pneumologia. Para além das consultas realizadas nas referidas especialidades, sdo ainda
realizados exames complementares de diagndstico (MCDT’s), entre os quais: (i) Eletrocardiograma em
repouso; (ii] Eletrocardiograma com Prova de Esforgo; (iii) Eletrocardiograma Holter de 24 horas; (iv)
Ecocardiograma; (v) Monitorizagdo Ambulatéria da Pressdo Arterial de 24 horas (MAPA); (vi)
Espirometria; e (vii) Pletismografia.

Atos Médicos UCP
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No ano de 2024, foram realizadas 2.176 consultas e 2.973 MCDTs (+29% face 2023).

Distribuicao das Consultas por
Especialidade

0,4%

Distribuicao de MCDTs por
Especialidade

0,9% 0,9%

25,9%

42,4%

57,3%

72,2%

M Cardiologia
M Cardiopneumologia

Pneumologia

u Cardiologia M Pneumologia Cardiologia Pedidtrica

Cardiologia Pediatrica

A Cardiologia representou 57% das consultas realizadas e a Pneumologia com cerca de 42%. Ao nivel
dos MCDTs realizados, a Cardiologia e a Pneumologia, representaram 72% e 26%, respetivamente.

O aumento MCDTs realizados resultou do investimento concretizado na UCP, que permitiu a
modernizagdo de alguns equipamentos utilizados.
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4.1.5. Unidade de Endoscopia Digestiva

A Unidade de Endoscopia Digestiva (UED) foi inaugurada no dia 5 de novembro de 2024. Os critérios de
gestdo da UED foram delineados tendo em vista a implementacéo do seu funcionamento em duas fases
distintas: (i) a primeira fase que ocorrera entre os meses de novembro e janeiro de 2025; e (ii) a segunda
prevista para os meses de fevereiro a abril de 2025. Assim, os meses de novembro e dezembro de 2024
foram atipicos no que respeita a normal atividade desta unidade (132 utentes e 388 procedimentos).

Utentes e Procedimentos - UED
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4.1.6. Clinicas de Proximidade

As Clinicas de Proximidade integradas no conceito de “Estado Social Local” tém uma gestéo da total
responsabilidade dos SSCML e localizam-se em zonas desfavorecidas de Lisboa, nomeadamente, no
Bairro do Armador (inaugurada em margo) e na Alta de Lisboa (abertura em junho), sendo destinadas a
utentes que residem nessas zonas.

Clinicas de Proximidade

b SIpstiadsne Capacidade  Consuitas Consultas
Instalada Agendadas  Realizadas
Qinica Geral 984 883 242

Bairro do Armador
(margo a dezembro 2024) Detégica e Nutriio 320 227 202
Enfermagem 0 0 1847
Cinica Geral 672 502 481

Alta de Lishoa

AR e rbroacaj et Etica e Nutrigdo 232 124 103
Enfermagem 0 0 378

Na Clinica do Bairro do Armador foram realizadas 2.891 consultas, das quais 64% da especialidade de
enfermagem. Na Clinica da Alta de Lisboa, foram realizadas 962 consultas, das quais cerca de 50% de
Clinica Geral. Importa relevar o elevado numero de utentes sem médico de familia que recorrem as
Clinicas de Proximidade, que incluem Consultas de Medicina Geral e Familiar, Consultas de Nutrigao e
Enfermagem.

www.SSCML.pt o 218447700 * geral@SSCML.pt » Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa Pag 44 | 140



~ SERVIGOS
1 SOCIAIS

/ CAMARA MUNIGIPAL DE LISBOA

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024

4.1.7. Unidade de Mamografia

A Unidade de Mamografia visa o rastreio do Cancro da Mama para mulheres com idade compreendida
entre os 45 e os 49 anos, residentes na cidade de Lisboa. No ano de 2024 foram realizados 248 exames.

Unidade de Mamografia

IR Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez | Total
Capacidade Instalada 17 45 36 36 45 52 39 270
Exames Agendados 17 45 36 36 a5 52 39 270
Exames Realizados 15 45 36 36 a4 47 25 248

4.1.8. Unidade de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Os atos médicos prestados pela Unidade de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais {UATDP) no
ambito da prestagdo de servigos de Medicina do Trabalho (MDT) a CML, engloba os Acidentes de
Trabalho (AT) e as Doengas Profissionais (DP), e inclui consultas, MCDT’s, cirurgias, tratamentos de
enfermagem e de medicina fisica e de reabilitacdo (MFR).

Em abril de 2024, foi iniciado o processo de reorganizagao da estrutura desta Unidade, que envolveu
alteragGes a nivel organizacional e do quadro de recursos humanos afeto. Neste contexto, foram
reduzidos em 50% o quadro de recursos humanos (médico e equipa administrativa), bem como foram
alterados os procedimentos internos clinicos, administrativos e de controlo financeiro, com o objetivo
de aumento da capacidade de resposta e da melhoria da monitorizacdo da atividade.

Atos Médicos - Medicina do Trabalho
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Em 2024 foram realizados um total de 92.815 atos médicos {(+18% face ao ano anterior), representando
cerca de 57% dos atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos dos SSCML (19% das consultas, 2% dos
MCDTs e 83% MFR).

As consultas realizadas diminuiram 4% face ao ano anterior, devido principalmente a reducdo das
consultas de Ortopedia (-8%, -669 consultas), apesar do aumento de consultas de Medicina Fisica e
Reabilitacdo (+14%, +245 consultas). Por outro lado, os tratamentos de MFR aumentaram 22% (+14.461
tratamentos).
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A Ortopedia foi a especialidade com maior peso nas consultas de Medicina do Trabatho, com um peso
de 74% (7.244 consultas), seguida pela Medicina Fisica e Reabilitagdo (20% e 1.955 consultas).

O subplano de Medicina do Trabalho de
Acidentes Profissionais representou 97% 70
das consultas realizadas, 96% dos atos de

Consulitas de MDT por Utente

60
enfermagem e dos tratamentos de MFR. E 50
s

As consultas realizadas por utente ff; 01

diminuiram face ao ano anterior, devido § ol

ao aumento dos utentes (+5%) e a redugdo 8 20

das consultas realizadas (-4%). 10
0,0

2023 2024

No ano de 2024, entre os meses de abril e
dezembro, foram realizadas 75 cirurgias, das quais 70 no dmbito subplano de Acidentes de Trabalho e
apenas 5 no suplano de Doengas Profissionais.

Cirurgias Realizadas - UATDP
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4.1.9. Cirurgia de Ambulatdrio

Os servicos da Unidade de Cirurgia Ambulatério mantiveram-se encerrados em 2024, tal como verificado
nos Gltimos anos, sendo de relevar o inicio do desenvolvimento de plano para retomar a atividade desta
Unidade.
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4.1.10. Rendimentos e Gastos

Os Rendimentos de Exploragdo dos Servigos Clinicos dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo

apresentados no quadro seguinte:

endimentos de Explor.

Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagndstico
Servigos Médicos Externos
Estomatologia

Especialidades

Exames Clinicos e Outros Servigos
Servicos Médicos - Atividade Privada
Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagnéstico
Servicos Médicos - Protocolos
Especlalidades

Exames Complementares de Diagnéstico
Unidade de Cirurgia Ambulatéria
Servigos Médicos - ADSE

Medicina Fisica e de Reabilitagdo
Medicina de Trabalho

Enfermagem

Subsidios IEFP e Seg. Social, Outros

T

Total

Os rendimentos de exploragdo registaram em termos globais um aumento de 15%, resultante do
aumento dos rendimentos provenientes dos servigos de medicina de trabalho a CML, servicos médicos
protocolos e outros rendimentos (Plano 65+, Lisboa +Saude e a Unidade Mamografia).

A Medicina do Trabaltho, os Servicos Médicos — ADSE e a Medicina Fisica e de Reabilitacdo,
representaram em conjunto 80% dos rendimentos de exploracdo dos Servigos Clinicos (86% em 2023).

4390 526

282714
956 546
8527
20233
2017 212

Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas 2024

24,3%
14,0%
47,4%
0,4%
1,0%

100%

155303
7305
127 689
12646
7664
6630
6630

0

0

58 993
2468
49967
740
5819
45 965
37682
8283

0

448 475
263341
1142442
6555
191814

2319518

%
6,7%
0,3%
5,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%
0,0%
0,0%
2,5%
0,1%
2,2%
0,0%
0,3%
2,0%
1,6%
0,4%
0,0%

19,3%
11,4%
49,3%
0,3%
8,3%

100%

valores em euros

o : '__ o 1] -

Valor
-25242

-2095
-17 039
-3864
-2244
-9735
-9735
0

0

5842
-128
4189
-78
1858
37 361
29422
7940

0

-42 052
-19373
185 896
-1973
171581
302 305

%
-14%
-22%
-12%
-23%

-23%

434%
356%
2309%
-9%

-7%
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Os Gastos de Explorag@o dos Servigos Clinicos dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados

nos anos seguintes:
valores em euros *‘/
Valor % Valor % Valor %

Custos das Matérias Consumidas 44575 1% 72021 2% 27 446 62%
Materiais Diversos 44 575 1% 72021 2% 27 446 62%
Fornecimentos e Servigos Externos 2191682 66% | 2979234 70% 787 552 36%
Servicos de Salide - Regime Convencionado 1798 505 54% | 2433427 57% 634 922 35%
Servigos de Satide - Regime Privado 28530 1% 38429 1% 9899 35%
Servigos de Satide - UCA 0 0% 36 250 1% 36 250 -
Servigos de Saude - UED 0 0% 46 801 1% 46 801 -
Assessoria Médica e Coordenagdo 30500 1% 34155 1% 3255 11%
Honorérios Farmécia/Enfermagem/Cardiopneumologia 45 555 1% 32076 1% -13 479 -30%
Servigos de Assisténcia Técnica 55 252 2% 60 093 1% 4841 9%
Servigos de Limpez2a 7203 0% 6503 0% -700 -10%
Recolha e Tratamento de Residuos 2619 0% 8057 0% 5438  208%
Conservagdo e Reparagdo 4] 0% 1820 0% 1820 -
Livros / Doc. Técnica e Outros Servigos 2049 0% 2032 0% -17 -1%
Outros Fomecimentos 13 407 0% 39942 1% 26534  198%
Gastos com Medicina Fisica e Reabilitagdo 207 662 6% 239 649 6% 319087 15%
Gastos com Pessoal 1033013 31% | 1150222 27% 117 209 11%
Amortiza¢des 54051 2% 84930 2% 30879 57%

Total 3323321 100% | 4286407 100% 963 086 29%

Os gastos de exploragdo registaram um aumento de 29%, face ao ano anterior, refletindo o aumento
dos atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, sendo de salientar o aumento da aquisigdo de
servicos de satide em regime convencionado, em cerca de 635 mil euros (+35% face a 2023).

0 resultado de exploragdo dos Servigos Clinicos, em 2024, foi negativo, em 1.966.889 euros.

valores em euros

Conta de Exploragdo - Servigos Clinicos

Var,
Descri¢do 2023 2024
Valor %
Rendimentos de Exploragdo 2017 212 2319518 302 305 15%
Gastos de Exploragdo 3323321 4 286 407 963 086 29%

Resultado de Exploragdo | -1306109  -1966 889 -660780  -51%
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4.2. Refeitorios

O Servigo de Refeigbes, no ambito do protocolo estabelecido entre os SSCML e a CML, assegura a gestdo
de 13 refeitorios e cafetarias municipais e garante aos trabalhadores da CML, SSCML, Juntas de
Freguesias e Empresas Municipais, no ativo e aposentados, refeigdes nutricionalmente saudaveis e
equilibradas a pregos econémicos.

Em 2024, entraram em funcionamento as cafetarias dos Postos de Limpeza de Belém e Filipe da Mata.
Estas duas novas unidades reforcaram o fornecimento de refeicdes aos trabalhadores no periodo
noturno. Os refeitérios da Boavista, Olivais Il e Parque Florestal de Monsanto continuam a assegurar o
funcionamento em horario diurno e noturno.

O prego por refeigao nos refeitdrios e cafetarias municipais ndo sofreu atualiza¢bes no ano de 2024 e
mantiveram-se os valores estabelecidos pela Portaria n.2 306/2023, de 26 de junho.

Os refeitdrios dos SSCML asseguraram em 2024, os servigos de refeigGes nos seguintes dmbitos:

¢ Programas de Ocupagdo dos Tempos Livres (OTL) e Veteranos dos SSCML do Servigo de
Cultura Desporto e Lazer;

¢ Iniciativa Despensa Social (doacdo de refeigbes) do Servico de Agdo e Inovacdo Social; e

e Utentes Externos dos SSCML.

Os SSCML em colaboracdo com a CML no ambito do projeto "Study in Lisbon", realizaram cinco
workshops de culindria com a participa¢do de estudantes internacionais.

4.2.1. Refei¢bes Servidas

Em 2024, foram servidas 229.757 refeicGes pelos Refeitorios (+0,3% face a 2023 e +11,5% face a 2022).

Refeigdes Servidas por Refeitério
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No ano de 2023, importa ressalvar que foram servidas excecionalmente 6.825 refei¢bes no dmbito das
Jornadas Mundiais da Juventude, sem as quais o aumento das refei¢bes servidas em 2024 seria de 3,4%.

O Refeitorio Afonso da Costa e o Refeitdrio dos Olivais Il mantiveram-se como os refeitérios com maior
nimero de refeigbes servidas (22%).

Distribui¢iio das Refeicbes Servidas por Tipo de Utente
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Os Utentes Ativos e Aposentados dos SSCML representaram cerca de 89% das refei¢gbes servidas nos
Refeitérios. Os Utentes Externos representaram 0,6% das refeigGes servidas.

Os Outros Utentes representaram 3% das refei¢Bes e incluiram as refei¢des servidas no ambito dos OTL
e de outras iniciativas e eventos promovidos pelos SSCML.

Na Cafetaria do Campo Grande foram servidas 19.946 refei¢cGes confecionadas nos Refeitorios do
Cemitério do Alto de S. Jodio (5.831 refeicbes) e do refeitdrio dos Olivais Il (14.115 refeigbes).

Em 2024, foram doadas 302 refeicbes no ambito da iniciativa Despensa Social. No ambito dos OTL
servidas 6.398 refei¢bes (-113 refeicdes face a 2023) e servidas 17.691 refeigGes aos trabalhadores dos
refeitdrios.

Distribuicio das Refei¢bes Servidas

17 891
302

Venda de Refei¢bes
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As refeicbes servidas a Utentes Aposentados aumentaram 12% face ao ano anterior (+3.710 refeicées)
e representaram 15% das refeicGes servidas pelos refeitérios municipais.

Distribuicdo das Refei¢Bes Servidas a Aposentados por Refeitério
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O Refeitério QOlivais Il representou 33% das refeicGes servidas a Aposentados, seguido pelo Refeitério do
Edificio Sede - Afonso Costa (32%) e o Refeitdrio de Carnide (11%). As refei¢Ges dos Aposentados tém
um prego reduzido em 50% (2,45 euros) face aos demais Utentes (4,90 euros).

4.2.2. Pessoal e Formagdo

O numero de trabalhadores dos SSCML
afetos aos refeitérios e cafetarias municipais
sofreu uma reducdo de 8% face ao ano
transato (-8 trabalhadores), sendo a maioria
resultante de denidncia de contrato por
iniciativa propria.

A formacdo e sensibilizacao em Higiene e
Seguranca Alimentar aos trabalhadores dos
SSCML e da CML, totalizaram 52 horas e
contou com 45 participantes.

Distribui¢io de Trabalhadores - Servigo de
Refeigbes
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Horas de Formag3o Horas 60 52
Participantes dos SSCML Part. 43 39
Participantes da CML Part. 12 6
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Manutencdo, Qualidade e Reclamacdes
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As acBes de monitorizacio e fiscalizagdo para garantir a qualidade do servigo prestado, compreenderam:

A avaliacdo das ementas, do controlo das matérias-primas usadas e dos processos de
armazenamento, preparac¢ao, confegdo e distribuicdo;

As avaliagbes recorrentes do cumprimento da legislacdo, no que concerne a formacao,
satide e higiene pessoal, boas praticas, instalagdes e equipamentos;

A anilise e resposta a reclamagbes dos Utentes, para melhoria continua dos processos e
satisfagdo dos Utentes.

A manutenciio preventiva e corretiva para o normal funcionamento dos refeitérios, compreendeu 386
acdes ao longo de 2024 e a entrega de artigos de palamenta, higiene e limpeza (466 requisicdes).

Manutengdo Preventiva de Equipamento Agbes

Manutengdo Corretiva de Equipamento

Higiene e Limpeza + Palamenta

Acdes

RequisigBes

Total |

Manutengao dos Refeitérios Municipais

|

05 20
283 268
158 118
401 466
842 852

As auditorias de HACCP e Inspegbes Higio-Sanitdrias realizadas ao longo dos anos de 2023 e 2024, por
refeitorio, apresentadas no quadro seguinte.

Auditorias em HACCP/ Infraestruturas e Inspeg¢oes

Higio-Sanitarias

Alexandre Herculano 16 10
Boavista 15 10
Cafetaria Campo Grande 6 3
Cemitério da Ajuda 12 12
Cemitério Alto S. Jodo 17 14
Cemitério de Camide 4 8
Cemitério dos Olivais 15 12
Olivais Il 19 24
Monsanto 18 18
Afonso Costa 18 8
Posto de Limpeza de Telheiras 1 0
Total 141 119

No ano de 2024, verificaram-se seis reclamacdes, sendo objeto de pronta analise e resposta, bem como,
da adogdo das medidas corretivas necessarias.
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4.2.4.

Os Rendimentos de Explora¢do dos Refeitérios, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no quadro

seguinte:

Os rendimentos provenientes da venda de refeigGes totalizaram 1,3 milhGes de euros e registaram um

aumento

As subvencdes da CML destinadas a compensagdo dos gastos com pessoal dos Refeitérios dos SSCML
representaram 58% dos rendimentos de exploragdo e apresentaram um aumento de 36% face a 2023

SERVICOS

|
CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

] SOCIAIS

Rendimentos e Gastos

Venda de Refeicdes
Alexandre Herculano
Boavista

Cemitério da Ajuda
Cemitério do Alto de S. Jodo
Cemitério dos Olivais

Olivais Il

Monsanto

Afonso Costa

Cemiterio Carnide

Cafetaria Campo Grande
Posto de Telheiras

Posto de Belém e Filipe da Mata
Subvengdes

Outros Rendimentos

[ | Total |

Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas 2024

endimentos de Exploragao

1119569
109 962
151354

7029
19634
21751

328525
148562
236 736

7536
86 785

1695

0
1434316
74674
2628 558

%
43%

4%
6%

55%
3%

100%

Valor
1316 708
123 563
144 114
6488
20109
20453
310 060
185591
249 200
35068
208 454
6503
7105
1954493
85077
3356278

%

39%
4%
4%
0%
1%
1%
9%
6%
7%
1%
6%
0%
0%

58%
3%

100%

valores em euros

-1298
-18 465
37029
12465
27533
121 668
4808
7105
520177
10 403
727 720

: = = s :
Valor

284%

36%

> 100%

28%

de 18% face a 2023.

(mais 520 mil euros).
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Os Gastos de Exploragdo dos Refeitorios, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no quadro

seguinte:
valores em euros
Gastos de Exploracao

_ 2023 | 2024 Var.
Valor % Valor % Valor %

Matérias Consumidas e FSE 1302 490 46% 1456 089 a8% 153599 12%
Alexandre Herculano 113 592 4% 98110 3% -15482 -14%
Boavista 215503 8% 232763 7% 17 260 8%
Cemitério da Ajuda 10364 0% 10462 0% 98 1%
Cemitério do Alto de §. Jodo 74 095 3% 72771 2% -1325 2%
Cemitério dos Olivais 36053 1% 33568 1% -2484 7%
Olivais Il 368779 13% 418726 13% 49947 14%
Monsanto 166 402 6% 177 497 5% 11 095 7%
Afonso Costa 285 058 10% 327428 10% 42370 15%
Cemiterio Carnide 11641 0% 43 749 1% 32108 276%
Cafetaria Campo Grande 16 082 1% 8434 0% -7 648 -48%
Posto de Telheiras 4920 0% 21267 1% 16 347 332%
Postos de Belém e Filipe da Mata 0 0% 11313 0% 11313 -
Gastos com Pessoal 1526 275 54% 1848 286 56% 322011 21%
AmortizagSes 1984 0% 9170 0% 7186 362%
Outros Custos 2345 0% 138 0% -2207 -94%

Total | 2833094  100% | 3313683  100% | 480589 17%

O consumo de matérias-primas e os gastos com fornecimentos e servigos externos aumentaram 12%
face a 2023, em linha com o aumento das refeigbes servidas e devido aos niveis de inflagdo verificados
nos precos dos produtos alimentares.

Os gastos com pessoal aumentaram 21% face a 2023, devido a necessidade de reforgo do quadro pessoal
face ao aumento do nivel da atividade.

O resultado de exploragdo dos Refeitérios foi positivo em 42.595 euros, devido ao aumento dos
rendimentos de exploracdo (28%) superior ao aumento verificado nos gastos de exploragdo (17%).

valores em euros

Conta de Exploracdo

Descrigdo 2023 2024
Valor %
Rendimentos de Exploragdo 2628558 3356278 727720 28%
Gastos de Exploragdo 2833094 3313683 480589 17%
Resultado de Exploragio | -204536 42595 | 247131 121%
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4.3. Interven¢ao e Responsabilidade Social

A Diregdo de Intervencdo e Responsabilidade Social (DIRS), tendo como base o estabelecido nos
Estatutos da Associacdo e a missdo dos SSCML, assume a responsabilidade de providenciar apoios
destinados @ melhoria das condi¢des de vida dos seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios,
promovendo um impacto positivo assegurando apoio social direto e indireto, através da atribuigdo de
comparticipacdes e subsidios, prestacdo de apoios psicossociais, resolugdo e mitigacdo de situagbes de
caréncia socioecondmica, encaminhamento de casos para instituicbes da rede social e da dinamizagédo
de atividades relevantes no ambito da cultura, desporto e lazer, fomentando e reforcando o nosso
compromisso com a cidadania corporativa.

4.3.1. Acao e Protecdo Social

A atribuicdo de comparticipages e subsidios, visa diminuir os encargos financeiros com a aquisi¢cdo de
bens e servigos, devidamente especificados, de ambito médico e social, suportados pelos Associados e
Utilizadores.

Estes apoios estdo organizados em duas tipologias distintas, designadamente:
¢ Comparticipages:

o Descendentes Portadores de Deficiéncia: apoio a despesa realizada com descendentes
com incapacidade permanente global de natureza fisica ou mental que comprometa as
atividades da vida diaria. Este apoio é concedido na sequéncia de parecer médico
favoravel, e tem o limite maximo mensal de 135 euros. Este ano foram concedidos 579
apoios no valor total de 67.860 euros;

o Funeral: auxilio na reducdo de despesa efetuada com o funeral de Associados e
Utilizadores, com requisito minimo de 5 anos de quotizacbes efetivas dos mesmos.
Consiste na atribuicdo de um montante até ao limite maximo de 400 euros. Em 2024,
foram concedidos 44 apoios no valor total de 18.400 euros;

o Infantdrio: suporte a despesa com mensalidades pela frequéncia de creches e jardins de
infancia (excluindo as Unidades de Educagdo da CML), com um valor limite mensal
maximo de 50 euros. Em 2024, foram concedidos 2.285 apoios no valor total de 125.623
euros;

o Lares e Casas de Repouso: ajuda na despesa com a estada em instituicOes de
acolhimento residencial para pessoas idosas, num montante até ao limite mensal
maximo de 135 euros. Em 2024, foram concedidos 484 apoios no valor total de 68.175
euros;

o Terapias Alternativas: atribuicdo de uma comparticipacdo anual em regime livre, com
regras especificas, para utilizagdo em consultas e terapias alternativas a medicina
convencional. Em 2024, foram concedidos 32 apoios, com um valor total de 1.193 euros;
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o Despesas com Medicamentos e Despesas de Saude: comparticipagdo medicamentosa

e de produtos 6ticos. Os Associados e Utilizadores mantiveram o direito de escolha de
prestadores de servigos médicos com acesso a reembolso de despesa pelos SSCML. Em
2024, estas comparticipagdes totalizaram 568.041 euros.

Agdo e Protecdo Social - Comparticipagoes por

Tipologia
3000 2 856
2500 -| 2285
|
2000
wn
] |
s 1500
[-§
e |
& 1000
2 ‘ L 490 484 417 487
500 .
| 54 44 ! 22 32
0 T T T = == )
D d F § infantirio LlareseCasas  Terapias Despesas de
Portadores de de Repouso  Alternativas Satde
Deficiéncia 2023 2024
Subsidios:

o Apoio Domicilidrio: contribuicio para despesa dos Associados e Utilizadores que se

encontrem em situa¢do de dependéncia, necessitando de assisténcia permanente de
terceiros, num montante de 135 euros, dependendo de parecer médico favoravel e do
requisito minimo de 15 anos de quotizacdo efetiva. Este ano foram concedidos 867
apoios, no valor total de 129.735 euros;

Escolar: auxilio no dmbito de redugdo de despesa com aquisicdo de material escolar, e
com entrega anual tnica. Este apoio tem valores distintos, conforme o rendimento dos
Associados e Utilizadores, com montantes de 70 euros, 50 euros e 40 euros. Em 2024,
foram concedidos 1.510 apoios, no valor total de 64.730 euros;

Morte: prestacdo pecuniaria no montante de 400 euros, atribuida a herdeiros diretos
por falecimento de Associado ou Utilizador, dependendo da existéncia de 5 anos de
quotizacbes efetivas. Em 2024, foram concedidos 46 apoios, no valor total de 12.877
euros.

Acdo e Protecdo Social - Subsidios por Tipologia
1500 1510

1400 |

1200

1000 - 867

N2 de Apoios

Escolar
2024

Apoio ao Domicilio
2023
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Os valores dos subsidios e comparticipagdes atribuidos, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no
guadro seguinte:

valores em euros

Prestacoes de Acio Social - Subsidios / Comparticipacbes

Ry “mh | 651 o] 602085 s | b 204 [ et

=R T . Valor Benef. Valor Benef. Valor Benef.

Subsidios 221825 2503 207 342 2423 -7% -3%
Apoio ao Domicilio 152 045 961 129735 867 -15% -10%
Escolar 53457 1500 64 730 1510 21% 1%
Morte 16 323 42 12877 46 -21% 10%
Comparticipagdes 945 587 4419 849 292 3911 -10% -11%
Descendentes Portadores de Deficiéncia 62241 580 67 860 579 9% 0%
Funeral 21600 54 18400 44 -15% -19%
Infantdrio 279 946 2856 125623 2285 -55% -20%
Lares e Casas de Repouso S0 664 490 68175 484 -25% -1%
Terapias Alternativas 997 22 1193 32 20% 45%
Despesas de Saude 331504 417 387392 487 17% 17%
Medicamentos 158635 n.a. 180 649 n.a 14% n.a.
Total | 1167413 6922 1056634 6334 -9% -8%

No ambito dos programas de Apoio Social, em 2024, foi dada continuidade aos projetos da Despensa
Social e 0 Banco de Ajudas Técnicas, a referir:

¢ Despensa Social: apoio a casos de necessidade socioeconémica imediata e extrema, através
da aquisigdo de bens basicos alimentares e de higiene, para resolugdo rdpida de situagdes
identificadas, e com duracdo limitada no tempo, condicionadas a avaliagdo técnica
periédica. Este apoio concretiza-se através da atribuicdo de cartdes eletrénicos
(carregamento prévio) da empresa fornecedora dos bens, concedendo autonomia as
familias carenciadas, possibilitando a gestdo do orgamento atribuido e o planeamento das
suas refeicées de acordo com os alimentos que considerem mais adequados. Em 2024,
foram entregues 419 cartoes, tendo este projeto um encargo total de 33.408 euros;

e Banco de Ajudas Técnicas: consiste no empréstimo temporario de equipamentos técnicos
especializados (préteses, cadeiras de radas, camas articuladas, entre outros), destinando-se
a Associados, Utilizadores e Beneficidrios em situacdo de dificuldade fisica e de dificuldades
econdmicas. Ao abrigo deste programa foram apoiadas 16 pessoas no ano de 2024, Durante
o ano de 2024, ndo houve despesa com o projeto.

Ao nivel da Acdo e Protec¢do Social, importa ainda salientar as seguintes atividades desenvolvidas:

e A reativacdo de a¢Bes de voluntariado através do Programa “Fazer Acontecer” com os
seguintes projetos: estudo acompanhado, gabinete digital e reparagdes. Nesta fase, os
projetos encontram-se em pleno desenvolvimento, para a concretizagdo das necessidades
solicitadas pelos Associados e Utilizadores;
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e A entrega de Kits Escolares em outubro de 2024 com material escolar oferecido pelas
empresas parceiras. A despesa associada ao projeto correspondeu a aquisicdo de sacos de
papel personalizados (despesa total de 295 euros};

e O Projeto “Natal Soliddrio”, em continuidade do projeto iniciado em 2023, com a
possibilidade de fazer algo verdadeiramente especial, contou com a doagdo de presentes
pelos Associados, Utilizadores e Beneficiarios e outros, entregues na época de Natal, a todos
os Associados que pela sua condigdo, sejam beneficidrios do Subsidio de Apoio Domicilidrio
(despesa total de 30,75 euros);

e Projeto “Caixinha do Bebé”, iniciado em maio de 2024, com o objetivo de oferecer alguns
bens para os bebés, filhos de Associados e Utilizadores dos SSCML, até aos 6 meses de idade,
que estejam inscritos nos SSCML, e contando com a participagdo de voluntérios e parceiros.
Aideia central do projeto é promover o espirito do voluntariado, angariando bens essenciais
para os bebés, como fraldas, roupas, produtos de higiene, alimentos infantis e outros artigos
necessarios para o cuidado e conforto dos bebés. Entre maio e dezembro de 2024, foram
entregues 49 “Caixinhas do Bebé”.

4.3.2. Desporto, Cultura e Lazer

A érea de Desporto, Cultura e Lazer foi criada pelos SSCML com o intuito de promover iniciativas
adequadas a ocupagdo de pausas laborais, escolares e o tempo livre dos seus Associados, Utilizadores e
Beneficiarios, promovendo programas desportivos, culturais, de ocupagéo dos tempos livres, turismo e
lazer. Estas trés areas sdo fundamentais para a qualidade de vida, promovendo a integracao social, bem-
estar e desenvolvimento pessoal.

A Universidade Sénior, o Grupo Coral, o Grupo de Teatro “Camara em Palco” e o Clube de Leitura “Entre
Livros”, sdo atividades que integram o ambito da Cultura.

A Universidade Sénior destinada a frequéncia de Associados, Utilizadores e outros participantes
externos com mais de 55 anos, lecionou 42 unidades curriculares de &mbito cultural, lidico e desportivo
no ano letivo de 2023/2024, que decorreu de novembro de 2023 a junho de 2024. Neste ano letivo,
contou com 22 professores voluntérios e 12 professores em regime de prestagdo de servicos. No ano
letivo de 2024/2025, que se iniciou em novembro de 2024 e que decorrera até junho de 2025, o plano
curricular integra 48 unidades, um aumento significativo face ao ano letivo anterior, e conta com 25
professores voluntarios e 16 professores em regime de prestacdo de servigos. Entre janeiro e junho, foi
frequentada por 177 alunos e por 249 alunos a partir de outubro (acréscimo de 41% de interessados a
participar). Este projeto representou uma despesa de 8 mil euros e receita de 22 mil euros.

Ao longo do ano, foi realizado um conjunto de atividades, das quais se destacam:

e janeiro: atuagio de Cavaquinhos e Cantares - Fundagdo Royal McDonald’s (30
participantes), Visita & Fabrica da Renova e Universidade Sénior Arpe em Torres Novas (53
participantes);
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fevereiro: XI Congresso das Universidades Seniores - Auditério SSCML (105 participantes) e
Visita a0 Museu Etnografico em Nisa (80 participantes);

margo: 62 encontro de Partilhas Poéticas no Auditério Fernandes Lopes Graca (31
participantes), Visita ao Museu do Azulejo e Centro Interpretativo do Boneco em Extremoz
(80 participantes);

abril: Torneio “Walking Football” na Portela organizado pela Universidade Sénior “Portela
Sabio” (20 participantes), Atuagdo do Grupo de Cavaquinhos no 28.2 Aniversario da Quinta
Pedagogica dos Olivais (40 participantes), Passeio a Monsaraz e Sdo Pedro do Corval (80
participantes), e Exposigdo “50/25 — Um Olhar” na sede dos SSCML;

maio: participacdo no evento “Festival de Teatro Rutis” por convite da Universidade Sénior
“Portela Sabios” (30 participantes), Passeio a Constancia (80 participantes) e Torneio de
“Walking Football” em Odivelas (30 participantes);

junho: visita a “Rota das Cerejas” no Funddo (53 participantes), Visita a Feira da Agricultura
de Santarém (53 participantes), Exposicdo de trabalhos efetuados pelos alunos da
Universidade Sénior na sede dos SSCML e Festa de Encerramento 2023/2024 - Auditério
SSCML;

outubro: Festa de Inicio de Ano Letivo 2023/2024 no Auditério dos SSCML (145
participantes);

novembro: Encontro de Universidades Seniores a convite da Freguesia de Santa Maria
Maior com atuagdo de Cavaquinhos e Cantares na Casa do Alentejo em Lisboa (35
participantes);

dezembro: Festa de Natal no Auditério SSCML (140 participantes).

O Grupo Coral sob a diregdo do Maestro Fontdo e com cerca de 20 participantes, realizou sete
apresentacgodes ao longo do ano de 2024, designadamente:

margo: Concerto “Cantar a Primavera” no Saldo Nobre do GPR 1.2 Maio em Tires;
abril: Encontro de Coros no Centro Cultural de Carnide;

outubro: Concerto Coral no Auditério da Biblioteca Orlando Ribeiro e Concerto de Outono
no Palacio dos Aciprestes em Linda-a-Velha;

dezembro: Concertos de Natal no Férum Lisboa no Atrio do Edificio da CML e no atrio da
sede dos SSCML.

O Grupo de Teatro “Camara em Palco”, sob a orientagcdo do Encenador Paulo Matos, com cerca de 20
participantes, efetuou 10 performances ao longo de 2024, nomeadamente:

janeiro: trés representacOes da peca “E o espetaculo a sério, como é que vai ser?” no
Auditério da Biblioteca de Marvilla;

margo: a apresentacio do espetéaculo “A poesia é uma arma” no Atrio do Edificio da CML;
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e maio: a apresentacio do espetdculo “A poesia € uma arma” no Refeitério da CML nos Olivais
e no Auditério dos SSCML;

e setembro: a apresentacio do espetaculo “A poesia € uma arma” no Auditério dos SSCML; e

e novembro: o evento de rua “Poesia, castanhas e Jeropiga” na Rua Augusta em Lisboa, e trés
apresentagdes da peca “E o espetéculo a sério, como é que vai ser?” no Centro Cultural de
Carnide.

No dia 15 de outubro de 2024 foi iniciada a atividade do Clube de Leitura “Entre Livros”, para Associados,
Utilizadores e Beneficiarios, e todos os trabalhadores da CML, de todas as idades e formacgdes, que
tenham interesse em ler e debater sobre diferentes géneros e autores. Este clube conta com a mediagéo
especializada e com a colaboragéo da Dire¢do Municipal de Cultura da CML.

Os Programas de Ocupag¢do de Tempos Livres (OTL) e Turismo & Lazer sdo iniciativas que oferecem
atividades educativas, culturais, desportivas e recreativas para criancas, jovens, adultos e idosos,
durante periodos livres, como férias escolares ou fins de semana. Estas atividades tém como objetivo
promover o desenvolvimento pessoal e social dos participantes.

O Programa “Praia Sénior” dedicado a participantes com idade superior a 55 anos, foi realizado nos dias
tteis, entre 9 e 20 de setembro. Este programa compreendeu com diversas iniciativas lidicas e culturais,
para além das idas a praia da parte da manha (Praia do Castelo na Costa de Caparica), apresentando aos
mais idosos um programa de envelhecimento ativo e de combate a soliddo. Este programa contou com
a participagdo de 50 seniores acompanhados por 1 voluntario e 1 colaborador.

Entre as atividades realizadas importa destacar:
o Visita 4 Quinta do Conde de Arcos;
e Visita ao Santuario Nacional do Cristo Rei;
e Visita ao Observatério do Sobreiro e da Cortica em Coruche;
s Visita a Oficina de Artes de Manuel Cargaleiro;
» Vista ao Museu Vila Morena e Ntcleo Arqueoldgico de Sdo Pedro em Grandola;
e Visita ao Planetério Calouste Gulbenkian;

e Visita ao Museu da Carris com exposicdo fotografica “Cidade Invisivel” de Américo Simas e
José Barbosa;

e Tempo de Aventura no Cadaval.

Os Programas de OTL sdo direcionados para descendentes diretos ou equiparados de Associados e
Utilizadores, com idades entre os 6 e os 17 anos, e sdo organizados nos periodos de férias escolares,
com duas naturezas diferenciadas, ndo-residenciais e residenciais (Campos de Férias), integrando as
componentes lddica, pedagégica, educativa, desportiva, inovadora, diversificada e multidisciplinar,
proporcionando ainda, momentos de aventura, experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento
psicopedagdgico e social. As atividades sdo idealizadas com os objetivos de proporcionar divertimento,
estimular a autoestima e autoconfianca, desenvolvimento da capacidade de tomar decisdes e promover
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uma consciéncia civica, social e ambiental. Estes programas permitem aos encarregados de educagio
terem um apoio fundamental durante as férias letivas, indo ao encontro das suas expetativas e com
sentimento de seguranca para os seus educandos.

No ano de 2024, estes programas contaram com a participagdo de 1.416 criangas e jovens (+62% face a
2023), com o acompanhamento de 151 coordenadores, monitores e voluntarios, designadamente:

OTL Carnaval: atividade de ocupacdo de tempos livres ndo residencial, realizada nos dias 12
e 14 de fevereiro, que contou com 16 participantes, 3 monitores e 3 voluntarios, e integrou
atividades em Lisboa e Sesimbra, das quais se salientam a visita ao Pavilhdo do
Conhecimento, a Vila de Sesimbra e a participacdo no Cortejo de Fantasia de Palhacos;

OTL Pascoa:

o Llisboa: realizado em dias teis, no periodo entre 25 de marco e 5 de abril, no qual
participaram 74 criangas e jovens, com uma equipa de 1 coordenador, 12 monitores e 1
voluntario, sendo de salientar as seguintes atividades realizadas: atividade desportiva
organizada pelo DAFD da CML, Cinema, Feijao Verde Montijo, Hippotrip, Museu do
Aljube e Museu Nacional de Historia Natural e Ciéncia;

o Quiaios: campo de férias realizado entre 1 e 5 de abril, com estada nas instala¢des dos
Servigos Sociais da GNR, em Quiaios, e atividades na zona, no qual participaram 65
criangas e jovens, acompanhados por uma equipa de 3 coordenadores e 9 monitores;

OTL Dia da Crianca: realizado no dia 1 de junho, em espago cedido pela CML aos $SCML, no
Parque Recreativo do Alvito, contou com a participagao de 35 criangas e jovens e uma
equipa de 3 monitores e 1 voluntario, sendo de salientar as seguintes atividades realizadas:
“Bombeiro por um dia” com o apoio do RSB de Lisboa e jogos tradicionais;

OTL Praia Campo: realizado em dias Uteis, entre 1 de julho e 30 de agosto, com ida a praia
no periodo de manha e atividades ludicas e culturais da parte da tarde, escolhidas de acordo
com as preferéncias dos participantes e com as condigdes financeiras mais favoraveis de
acesso, face aos pregos praticados comercialmente para este tipo de programas (Adventure
Park, Badoca Park, Bowling, Cova da Baleia, Dino Parque, JumpYard, Lagoa do FalcGo, Monte
Selvagem, O Fintas, Parques Aqudticos de Coruche, Evora, Norpark, Santarém e Montemor-
o-Novo. Praia da Rainha, Praias Fluviais de Olhos D'Agua, Constdncia, Alamal e Cardigos,
Quinta da Regaleira, UP UP). Neste OTL, participaram 941 criangas € jovens, contando com
uma equipa de 9 coordenadores, 47 monitores e 15 voluntarios;

OTL Quiaios, Pombal e Torres do Mondego: campo de férias realizado entre 2 e 6 de
setembro, com estada nas instalagbes dos Servigos Sociais da GNR em Quiaios. Neste OTL
participaram 85 criangas e jovens, e contou com 3 coordenadores, 11 monitores e 1
voluntdrio, sendo de salientar as seguintes atividades realizadas: Praia Fluvial do Rebolim e
Panoramico Aquaparque Pombal;

OTL Familias:

o 12 Caminhada: realizada no dia 1 de junho, marcou o inicio das caminhadas com os
Associados dos SSCML, no Parque Florestal de Monsanto. Consistiu num percurso
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pedestre (aproximadamente 5km) com diversos pontos de interesse (Miradouro e
Anfiteatro Keil do Amaral, Jardim dos Montes Claros, Miradouro do Moinho do Penedo
e a Pedreira dos Catos), no qual participaram 38 pessoas;

o Festa Final: realizado no dia 1 de setembro no Parque Recreativo do Alvito, consistiu
numa festa final de encerramento do OTL Praia Campo no qual participaram mais de
250 pessoas, entre encarregados de educacéo e participantes do programa de verdo,
realizado com uma equipa de 9 coordenadores, 47 monitores e 15 voluntarios;

e OTL Natal: realizado em dias uteis, no periodo entre 18 dezembro e 3 de janeiro de 2025,
integrou atividades desportivas no periodo de manha e atividades lidicas e culturais no
periodo da tarde. Neste OTL participaram 162 criangas e jovens, e contou com uma equipa
de 5 coordenadores, 17 monitores e 7 voluntérios, sendo de salientar as seguintes atividades
realizadas: Atividade desportiva organizada pelo DAFD da CML, Circo de Natal da CML,
Diverlandia, KidZania, Planetdrio, Reino de Natal Sintra, Teatro Politeama, Xtreme Laser Tag

Receitas e Despesas com OTL | Campos de Férias
140 000 |
120000
100000 |
80000
60 000 124990 ¥ 122319
40 000

20 000

euros

0 . T . —_
2023 2024
Receita Despesa

No &mbito do Turismo & Lazer foram ainda realizadas 4 viagens no ano de 2024, totalmente organizadas
pelos servicos da DIRS dos SSCML, selecionadas pelas excelentes caracteristicas culturais e lidicas, e
cuja despesa foi totalmente coberta pelas inscrigdes dos participantes. A adesdo foi absolutamente
incrivel e as vagas disponiveis esgotaram-se rapidamente, sendo que por esta razao organizou-se uma
2.2 edigdo. As viagens efetuadas tiveram como destinos:

o Portalegre, Castelo de Vide, Marvdo: realizado entre os dias 16 e 17 de mar¢o, contou com 50
participantes e do programa de atividades salientamos:

o A visita 3 Casa-Museu José Régio, Catedral, Praca da Republica, Museu da Tapecaria de
Portalegre Guy Fino, Mosteiro de S. Bernardo e a degustagdo de dogaria conventual,
com o apoio do Posto de Turismo de Portalegre;

o Avisita a Casa da Cidadania de Salgueiro Maia e a Casa da Inquisicdo em Castelo de Vide;
o O passeio junto ao Rio Sever, Ponte Quinhentista e o Castelo em Marvao;

e Aveiro, ilhavo, Ovar, Santa Maria da Feira: realizado entre os dias 11 e 12 de maio, contou com
50 participantes e do programa de atividades, salientamos:

o O workshop de produgio artesanal de pdo de 16 e a vista guiada ao Patriménio Azulejar,
proporcionada pelos Técnicos de Turismo da Camara Municipal de Ovar;
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Os objetivos propostos pela D/RS foram amplamente atingidos e até superados, por meio da atribuigdo
de Comparticipag6es e Subsidios, a ajuda através da Despensa Social, o elevado nimero de participantes
nos Programas de Ocupagdo de Tempos Livres Residenciais (Campos de Férias) e Nao Residenciais, para
criangas e jovens, o muito interesse nas atividades de Turismo & Lazer, e no Desporto, o grande
envolvimento dos “Veteranos” nos encontros semanais. Comprometimento dos seniores no ambito do
Programa de Ocupacéo de Tempos Livres, “Praia Sénior”, o significativo aumento na adeséo de alunos a
Universidade Sénior, e a continuidade e expanséo de iniciativas realizadas pelo Coro e Grupo de Teatro
“Camara em Palco”, e novas iniciativas, tais como, a formalizagdo de Programa de Voluntariado,
sensibilizacdo para o Programa de ODS, e efetivagdo do Clube de Leitura.

4.3.3. Rendimentos e Gastos

Os Gastos de Exploracdo da Acdo Social dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no
quadro seguinte.

valores em euros

Gastos de Exploragdo

I - m = i

I . Valor % Valor % Valor %
Universidade Sénior 6031 1% 8045 1% 2014 6%
Agdo Social 284 524 57% 290 263 54% 5739 17%
Despensa Social 47 643 9% 33408 6% -14 235 41%
Apoio Domicilidrio 152 045 30% 131087 24% -20958 -61%
Medicinas Alternativas 997 0% 1193 0% 196 1%
Despesas Diversas 401 0% 5301 1% 4500 14%
Gastos com Pessoal 83438 17% 119274 22% 35836 104%
Atividades 211989 ar 238754 44% 26 765 78%
oTL 122 447 24% 119778 22% -2 669 -8%
Atividade Sénior 2543 1% 2541 0% -2 0%
Turismo & Lazer 19433 4% 41 296 8% 21863 63%
Orfedo 5587 1% 5870 1% 283 1%
Grupo de Teatro SSCML 10369 2% 11084 2% 715 2%
Equipa de Futebol Veteranos 2668 1% 2713 1% 45 0%
AmortizagSes 745 0% 32 0% -713 -2%
Despesas Diversas 1746 0% 3116 1% 1370 4%
Gastos com Pessoal 46 452 9% 52324 10% 5873 17%
Total 502544 100% 537 062 100% 34518 100%
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o A visita ao Castelo em Santa Maria da Feira;

o A degustacdo de ovos moles a bordo do Moliceiro com uma breve passagem pelas
tipicas da Costa Nova, em Aveiro;

o A visita ao Museu e a Capela da Vista Alegre em ilhavo;

Porto, Amarante, Felgueiras e Cruzeiro no Douro (12 Edigdo), realizado entre os dias 27 e 29 de
setembro, contou com a presenga de 50 participantes e do programa de atividades salientamos:

o A visita a Igreja, Mosteiro e Ponte de Sao Gongalo em Amarante;

o Na cidade do Porto, as visitas a Igreja e Torre dos Clérigos, Capela das Almas, Mercado
do Bolhdo, lgreja do Carmo e Livraria Lello, Sé do Porto, Ponte D. Luis |, Cais da Ribeira,
Igreja e Museu de Sdo Francisco e Palacio da Bolsa;

o A viagem de Cruzeiro entre o Pocinho e o Peso da Régua;

Porto, Amarante, Felgueiras e Cruzeiro no Douro (29 Edi¢do), realizado entre os dias 4 e 6 de
outubro, contou com 50 participantes e do programa de atividades salientamos:

o A visita a zona histérica, Museu e a prova de vinhos e doces conventuais com o apoio do
Posto de Turismo de Amarante e do Museu Municipal Amadeo de Souza-Cardoso;

o Na cidade do Porto, as visitas a Igreja e Torre dos Clérigos, Avenida dos Aliados, Camara
Municipal do Porto, Capela das Almas, Mercado do Bolhdo, Igreja Paroquial de Santo
lidefonso, Palacio da Bolsa e Cais da Ribeira ;

o A viagem de Cruzeiro entre o Pocinho e o Peso da Régua.

Receitas e Despesas com Turismo & Lazer
50000 -

40000 -

30000 -

euros

20000 - 36427 41 296

10000

2024
Receita Despesa

A Equipa de Futebol de “Veteranos dos SSCML”, orientada para os funciondrios dos SSCML e CML, com
idade superior a 35 anos e constituida por 23 elementos, realizou 18 jogos em intera¢do com equipas
de outras associagfes. De salientar, os convivios com as seguintes equipas de veteranos: Atlético Clube
de Arrentela, Associacdo Desportiva, Nogueirense, Associacdo Social e Cultural Paradense,
Administracdo Publica, Centro de Cultura e Desporto de Castelo Branco, Fontainhas de Cascais, Grupo
Desportivo. Azambuja, Sporting Clube Encarnacense, Sport Clube de Frielas, Sport Lisboa e Benfica,
Sporting Clube de Portugal, Unido Desportiva Ponte de Frielas e Vitoria de Settibal.

www.SSCML.pt » 218447700 » geral@SSCML.pt » Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa Pég63 | 140



17

SERVICOS N ) .
Relatdrio de Gestao e Prestagdo de Contas 2024 T )/

-1 SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

W

Os Rendimentos de Exploragdo da Agao Social dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados
no quadro seguinte. jJ_

valores em euros

Rendimentos de Exploragdo

Universidade Sénior
Atividades 65354 81% 98 610 81% 33 256 51%
OTL Pascoa - Lisboa 2963 4% 3122 3% 159 5%
OTL Péscoa - Quiaios 0 0% 4854 4% 4854 -
OTL Camaval 0 0% 208 0% 208 -
OTL Praia Campo 32461 40% 38697 32% 6236 19%
OTL Praia Senlor 2 886 4% 3739 3% 853 30%
OTL Natal 4114 5% 4644 4% 530 13%
OTL Quiaios, Pombal, Torres Mondego 0 0% 6919 6% 6919 -
Outros OTL 22930 28% 1] 0% -22 930 -100%
T&L Portalegre, Castelo Vide e Marvio 0 0% 5976 5% 5976 =
T&L Aveiro, llhavo, Ovar SMFeira 0 0% 6638 5% 6638 -
T&L Porto, Amarante, Felgueiras e Douro 0 0% 23813 20% 23813 =
Subs. de Prot. 2 Fam. 0 0% 0 0% 0 -
Total 80737 100% 121 041 100% 40 304 50%

A Conta de Exploragdo da Agdo Social, nos anos de 2023 e 2024, apresentou um resultado de exploragao
negativo, similar ao registado em 2023, apesar do crescimento superior dos rendimentos de exploragdo
(+50%) aos gastos de exploragao (+7%), mas semelhante em valor absoluto.

valores em euros

Conta de Exploracéao - A¢do Social

Rendimentos de Exploragdo 80 737 121041 40304 50%
Universidade Sénior 15382 22431 7049 46%
Atividades 65 354 98 610 33 256 51%
Gastos de Exploragéo 502 544 537 062 34518 7%
Universidade Sénior 6031 8045 2014 33%
Agdo Social 284524 290 263 5739 2%
Atividades 211989 238754 26 765 13%
o 421808  -416021 5787 1%
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4.5. Gestdo do Patrimonio

O Servico de Gestdo do Patriménio assegura a gestdo das instalagbes dos SSCML, nomeadamente o
Edificio-Sede, o Prédio situado na Rua Gomes Freire em Lisboa e dois espagos cedidos pela CML por
protocolo, o Monte das Perdizes e Alvito, respetivamente, no Parque Florestal do Monsanto, para a
realizagdo de atividade ladicas destinadas aos filhos dos Associados e Utilizadores.

A atividade desenvolvida assentou maioritariamente na manutenc¢do dos equipamentos, por forma a
controlar e otimizar, o seu nivel de seguranca e operacionalidade, com a¢des de manutengéo preventiva
e corretiva com o objetivo de evitar avarias, perda ou redugdo de fungdo dos equipamentos.

O Servico de Gestdo do Patriménio manteve a prética de executar manutengGes preventivas {regulares),
entre as quais:

e A manutencdo preventiva ao sistema AVAC com periodicidade mensal;

e A manutengdo preventiva as fossas asséticas localizadas no piso -3 do Edificio-Sede;

» A manutenc¢do preventiva aos tanques de incéndio e de agua potavel no piso -3 do Edificio-
Sede;

e A manutencio preventiva das caixas de saneamento exterior do Edificio — Sede;

¢ A manutengiio preventiva ao sistema automatico de abertura de portas da entrada do
Edificio-Sede;

¢ A manutencio preventiva dos extintores e bocas de incéndio no edificio;
¢ A manutencgio preventiva dos espacos do Alvito e Monte das Perdizes;
¢ A manutengio preventiva do contador de gas no exterior e na sua envolvéncia;

e Asintervenc¢des corretivas ao longo do ano relacionadas com a substituicdo de ldmpadas e
balastros por lampadas LED no Edificio-Sede e substituicdo de acessérios nos autoclismos
das casas de banho.

No ano de 2024, foram promovidos um conjunto de procedimentos de contratagédo / renovagdo para
assegurar a implementagdo de novas valéncias e a correta conservagdo e manutengdo das condi¢des
necessarias ao normal funcionamento do Edificio-Sede e do Prédio situado na Rua Gomes Freire, a
referir:

¢ Aimplementagdo da Nova UED;
e A nova Sinalética para o Edificio-Sede;
e O fornecimento de lampadas LED para o Edificio-Sede;

e A manutencdo do Edificio-Sede: AVAC; Bombas Grundfos, UPS, Trane (Chillers}, extintores,
Turbomar (gerador), DPM (tratamento dguas), Sauter (GTC), Marginalarm (CCVT),
Desentupex (coletor, separador gorduras e estacdo elevatoria);

s A manutengdo do software de gestdo do parque de estacionamento;
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e A aquisicdo de bilhetes e cartdes do parque de estacionamento;

e A reparacgao de roturas de dgua, fechaduras e canaliza¢Ges.

Os rendimentos obtidos com cedéncias de espagos, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentadas no

quadro seguinte:

valores

em euros

Cedéncias de Espagos

Oculista Central das Avenidas

BMAC - Clinica Laboratorial de Lisboa, S,A,

IMAG

Farmdcia Vale do Mouro

Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda.

USF Areeiro
CML - Plano 65+
More Maria, Unipessoal, Lda.

PSProducdo, Lda.

l

1 TS T

‘ 2023 2024
16 200 16 200 0
4403 6208 1805
36000 47761 11761
6600 6600 0
635 510 -125
60000 60271 271
9733 0 -9733
3150 0 -3150
3464 0 -3464
140185 137 550 -2635

Os rendimentos com as cedéncias de espagos diminuiram 2% face a 2023, principalmente, devido ao
término do protocolo celebrado com a CML referente ao Plano 65+ e ao fim da cedéncia de espacos a

More Maria, Unipessoal e a PSProducdo, Lda.

4.5.1. Rendimentos e Gastos

Os Rendimentos de Exploragdo da Gestdo do Patriménio dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo

apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

R i LN

Cedéncias de Espagos
Parque de Estacionamento
Rendas de Iméveis

Total

Valor

140 185
38 446
14 692

193 322

78% 137 550
22% 39461
8% 12673
108% 189 684

78% -2635
22% 1015
7% -2019
107% -3638

3%

-14%

-2%
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Os Gastos de Exploracio da Gestdo do Patrimonio dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo

apresentados no quadro seguinte:

In:s. a .. w 3 F

Fornecimentos e Servigos Externos
Manutengdo - AVAC

Manutengco - Tratamento de Aguas
Conservagdo e Reparagdo

Agua

Eletricidade

Gés

Combustivel

Material de Escritério

Rendas e Alugueres {Viaturas)
Comunicagdes

Limpeza e Higiene

Vigilancia e Seguranga

Seguros

Outros Servigos

Gastos com Pessoal

Amortizagdes

Outros Gastos

! Total

w3
Valor %
626 681 0%
28352 0%
1280 0%
27751 0%
10838 0%
150495 0%
45 206 0%
3274 D%
o} 0%
o} 0%
2926 0%
105631 0%
171331 0%
9975 0%
69621 0%
34532 0%
17101 0%
3633 0%
681947 0%

17688
12578
204556
53224
5321

1007
2801
105801
181711
462
60617
44 882
29886
6259
753495

102%
4%
0%
3%
2%

31%
8%
1%
0%
0%
0%

16%

28%
0%
9%
7%
5%
1%

114%

valores em euros

Gastos de Exploragdo

-9004
10350
12785

2626
71548

7%
-10%
-22%
-36%

16%
36%
18%
63%

-4%
0%
6%

-95%
-13%
30%
75%
72%

10%

A Conta de Exploracio da Gestdo de Patriménio dos SSCML apresentou um resultado de exploragdo
negativo, superior ao verificado ao ano de 2023, devido ao aumento dos custos para assegurar o normal
funcionamento das instala¢gdes e equipamentos dos SSCML.

I

Rendimentos de Exploragio

Cedéncias de Espagos

Rendas Edificio Gomes Freire
Parque de Estacionamento

Gastos de Exploragdo
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com Pessoal

Amortizagbes

Outros Gastos

2023

193322
140185
14692
38446
681947
626 681
34532
17101
3633
-438 624

189 684
137550
12673
39461
753495
672468
44 882
29886
6259
-563 811

valores em euros

Valor
-3638
-2635
-2019

1015
71548
45787
10350
12785

2626

-75187

Conta de Exploragao

10%

7%
30%
75%
72%

-85%
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4.6. Recursos Humanos

Os Recursos Humanos sdo, e sempre foram, uma prioridade para os SSCML com uma forte componente
de formacdo e implementac¢do de uma gestdo de carreiras séria e adaptada ao mercado de trabalho. Os
SSCML acreditam que uma politica de Recursos Humanos assenta no desenvolvimento e crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores e sera a base do desenvolvimento e crescimento da Instituigdo.

A preocupacdo séria que existe nos SSCML com a dimensao e racionaliza¢ao dos seus Recursos Humanos
depende também, em grande medida, da adequacdo das qualificacbes, da especializacdo em certas
fungBes e do desenvolvimento das competéncias necessarias.

Em 2024, os Recursos Humanos mantiveram ainda em alguns setores o teletrabalho e foram garantidos
aos respetivos colaboradores, todos os meios indispensaveis para realizarem as suas tarefas e fungoes.

Os SSCML mantiveram como missao alinhar as expetativas dos colaboradores a estratégia da Instituigao,
adotando novas ferramentas por forma a otimizar os Recursos Humanos e a suportar a estratégia dos
SSCML, nomeadamente, assegurar a integracdo e retencdo de profissionais de qualidade reconhecida
e/ou com elevado potencial de crescimento nos quadros e, em simultdneo, dotando e melhorando os
meios técnicos de resposta as solicitagdes e as necessidades apresentadas.

Os SSCML, tal como verificado nos anos anteriores, mantiveram a politica de Recursos Humanos baseada
em medidas construtivas de valorizagdo profissional, formagdo continua e crescente eficdcia de gestdo.
Neste ambito, foi dada continuidade a ampliagdo e otimizacdo da solugdo informatica de suporte ao
Modelo Integrado de Recursos Humanos (MIRH).

4.6.1. Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro de 2024, o quadro de pessoal dos SSCML era constituido por 219 trabalhadores (+2%
face a 2023 e +20% face a 2022), nao incluindo médicos e outros profissionais em diferentes tipos de
regimes de prestagdo de servigos e/ou tarefa.

Quadro de Pessoal por Area Funcional

W Administragdo Geral

Servigos Clinicos

44%

Refeitérios

Intervengdo e
21% Responsabilidade Social
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Os trabalhadores dos Refeitérios representaram 44% dos trabalhadores dos SSCML, seguindo-se a
Administragdo Geral com 31% e os Servigos Clinicos com 21%.

A distribuicdo do quadro de pessoal dos SSCML por categorias profissionais, € apresentada no gréfico
seguinte. Os cozinheiros, auxiliares de cozinha e assistentes administrativos representam 65% do quadro
de pessoal.

Quadro de Pessoal por Categoria Profissional

| Dirigente
5% 3%
5% 9%

Técnico Superior

7% . .

5% Tecnico de Informatico

o Tecnico Profissional

M Assistente Administrativo
Cozinheiros e Aux.

Cozinha
25% m Médicos e Enfermeiros
1 Técnicos de Satide

Auxiliares de Salde

O quadro de pessoal dos SSCML é composto por 171 colaboradores do sexo feminino e por 48
colaboradores do sexo masculino. A politica de Recursos Humanos assegura, entre outros, os seguintes
objetivos: (i) a promogdo da igualdade de tratamento e de oportunidades entre sexos; (/i) a eliminacdo
das discriminagdes; e (iii} a conciliacio da vida pessoal, familiar e profissional dos colaboradores.

Estrutura Etéria do Quadro de Pessoal

3% 3%

b

21% 21% m18-24 25-35

36-45 m46-55

23% 56-65 >65

A estrutura etéria do quadro de pessoal é composta na maioria por trabalhadores com idade superior a
46 anos {53%), no entanto, importa salientar o peso dos trabalhadores com idade entre os 36 e os 45
anos (23%) e entre os 25 e 35 anos {21%).
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Antiguidade do Quadro de Pessoal

6% 2%

H<5anos

% 5a10anos

47%

10 a 20 anos

m20a30anos

> 30 anos

Em termos de antiguidade, 47% dos trabalhadores dos SSCML tem uma antiguidade inferior a 5 anos.
Os trabalhadores com antiguidade superior a 10 anos representam 22% do quadro de pessoal dos
SSCML.

4.6.2. Recrutamento e Sele¢do de Pessoal

Os SSCML privilegiam o recrutamento interno como ferramenta de promogao da valorizagdo do seu
potencial humano e procurando proporcionar oportunidades de progressdo de carreira, contribuindo
desta forma para a manutencdo de elevados indices de satisfagdo e motivagdao dos seus talentos. Ainda
assim, os recursos externos sdo igualmente um reforgo aos seus quadros, caso entenda que essa
possibilidade pode constituir uma mais-valia.

Em 2024, foram contratados 26 trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho a termo certo, 1
trabalhador com vinculo de contrato de trabalho a termo incerto, 2 trabalhadores com vinculo de
contrato de trabalho sem termo e ainda 24 trabalhadores passaram a contrato sem termo.

Para além dos trabalhadores contratados no ano de
2024, foi ainda proporcionado 1 estédgio profissional na
Escola Superior de Tecnologias da Sadde de Lisboa.

Estagios Profissionais

w

w

A aposta dos SSCML no aproveitamento de programas
que permitam a integracdo de profissionais de elevada
qualidade, prosseguindo adequadamente o objetivo de

~N

N

Colaboradores

elevar os niveis de exceléncia dos servigos prestados 1
aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores, demonstra 1 %
simultaneamente um compromisso persistente com o a & ‘

combate ao desemprego, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentado e soliddria integragdo dos
SSCML na sociedade.

www.SSCML.pt » 218447700 » geral@SSCML.pt ¢ Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa Pag71 | 140

S‘QTQ“@



A

Relatério de Gestdo e Presta¢dio de Contas 2024 P-4

SERVIGOS
SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE L1SBOA

Em reconhecimento da maior eficiéncia e eficdcia da politica de recrutamento dos SSCML, foi dada
continuidade a politica de centralizagdo dos CVs recebidos, respeitando o estipulado no Regulamento
Geral de Protecgdo de Dados, pelo Departamento de Recursos Humanos.

4.6.3. Formacgio

O Plano de Formagio dos SSCML tem como principal objetivo desenvolver o capital humano através da
gestdo de desempenho e da formagdo continua. O envolvimento de todos os niveis hierdrquicos no
processo formativo, a integragdo da missdo e dos valores nos itinerarios formativos, no desenvolvimento
de carreiras, tem por objetivo adequar os comportamentos com os valores e a cultura dos SSCML.

A formacédo profissional em 2024 foi ministrada maioritariamente online, uma vez que a situagdo que o
pais atravessou levou a uma alteragdo do seu paradigma, através de 27 agbes de formacgdo no total de
507 horas, com a participagdo de 44 trabalhadores.

Formacdo Profissional

600 - 80
500 | 62
| 60
« 400
g 4 g
z 5
< 300 | 40 2
§ 507 =
< 200 | <
300 20
100 -
28 27
0 + 0
2023 2024
AgGes de Formagdo Horas de Formagdo Participantes

4.6.4. Salde, Higiene e Seguranga no Trabalho

Os SSCML asseguraram as condigBes mais adequadas nestas matérias, no rigoroso cumprimento da lei,
no que respeita a Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho, bem como a Avalia¢do de Riscos e Formagdo.

4.6.5. Normas de Avalia¢do e Desempenho

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho pretende, essencialmente, promover a melhoria continua dos
colaboradores e da sua atividade, definindo um “caminho” entre aquelas que sdo as expetativas da
Instituicdo e os resultados do desempenho do colaborador, promovendo uma motivagdo profissional e
uma dindmica de mudanga.
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A existéncia deste sistema tem como ambigdo permitir ao colaborador e a organizagdo, identificar quais
as competéncias que possui e quais as que poderdo ser desenvolvidas, por forma a estar alinhado com
as competéncias valorizadas pela propria estrutura organizacional, bem como com os valores, missdo e
cultura dos SSCML. Adicionalmente, permite ainda avaliar a eficacia da formagdo e o levantamento das
necessidades de formacgdo do colaborador, baseada na melhoria continua no desempenho das suas
fungdes.

Em 2024, os SSCML procederam a uma alteragdo total da tabela salarial, de forma homogénea e
transversal, o que veio a beneficiar todos os trabathadores.

As alterag6es provocadas pela Pandemia Covid-19, obrigaram a rever a estratégia de gestdo de recursos
humanos, que passou a incidir sobre pontos essenciais, nomeadamente: (i) a manutengdo de um grupo
coeso e unido, fazendo com que se sintam parte dos $SCML; (ii) a gestdo da produtividade e do
teletrabalho; e (iii) o bem-estar dos proprios colaboradores, tanto fisicamente como psicologicamente,
de forma que tenham capacidade de enfrentar as dificuldades individuais e as coletivas.

4.7. Administracao Geral, Qualidade e Sistemas de Informacao

No ano de 2024, foi dada continuidade a trajetéria de capacitagdo dos recursos dos SSCML na resposta
as necessidades dos seus Associados, Beneficidrios e Utentes. A inauguragdo de novas unidades de
cuidados de saide, nomeadamente, as duas Clinicas de Proximidade, a entrada em funcionamento da
Unidade de Mamografia e a inauguracdo da Unidade de Endoscopia Digestiva no final do ano de 2024,
implicaram a alocagédo dos recursos dos SSCML a novas unidades operacionais e uma intensificacdo de
coordenacgao dos mesmos, para assegurar a eficaz presenga em varios espacos fisicos da cidade.

Com efeito, através do reforgo das equipas e da implementagao de processos de melhoria da eficiéncia
dos servigos, foi possivel acomodar um aumento de 899 atendimentos presenciais face ao ano de 2023,
ano esse em que ja se tinha verificado uma acentuada ampliacdo da capacidade de atendimento nas
instalagdes fisicas dos SSCML.

E de salientar, neste contexto, que este
superior afluxo de solicitagbes no 100000

Atendimento ao Publico

atendimento presencial ndo resultou 80000 N
em sacrificio da qualidade de c0000 'y

. o pe Al
atendimento, no entanto, verificou-se % L

L " 40000 81652
um ligeiro aumento das reclamacgbes ' " 66800
apresentadas (+6 reclamacdes). 20000 3 i

0 | W
O facto de se verificar um ligeiro 2023
Atendimentos Presenciais Atendimentos Telefénicos

aumento de reclamagdes num periodo
de aumento dos atendimentos deve-se
ao maior peso dos atendimentos presenciais e a multiplicagdo dos locais de atendimento, associada a
abertura da Instituigdo a uma populagdo de utentes mais diversificada e numerosa, nao refletindo uma
diminuigdo da qualidade dos atendimentos.
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Como contraponto a diminuigdo do volume de atendimentos pelo canal telefénico, verificou-se um
aumento exponencial das solicitagdes recebidas online, em resultado das alteragbes introduzidas no
website dos SSCML que se revelaram bem-sucedidas. Este fator terd também, certamente, influenciado
o ndmero de atendimentos presenciais registados no ano de 2024, cuja subida refere-se sobretudo, a
abertura de novas unidades e ao alargamento dos servigos prestados pelos SSCML.

Conforme adiantado supra, procedeu-se no ano de 2024 a um investimento significativo da melhoria da
qualidade e da eficiéncia do funcionamento das éreas afetas 8 DAGQS/, entre outros, merecem especial
destaque a aquisicdo de novos computadores e impressoras para uma fatia significativa dos
colaboradores e prestadores de servicos (médicos) dos SSCML e a ministragdo de extensas horas de
formac8o ao pessoal do atendimento.

Por outro lado, seguindo a tendéncia dos anos anteriores, deu-se continuidade a diversas sessbes de
esclarecimento dirigidas a novos colaboradores da CML, com o objetivo de comunicar os beneficios e as
areas de interven¢do dos SSCML, ampliando a sua integragdo com o corpo dos trabalhadores da CML,
base de recrutamento por exceléncia de novos Associados. A proximidade e a relagdo simbiética com a
CML e com os seus colaboradores, para além de frutificar em inimeras iniciativas conjuntas que se vém
realizando, consubstancia o cumprimento cabal dos fins desta Associacdo.

De salientar a iniciativa desenvolvida pelos SSCML junto dos seus colaboradores para discussdo e recolha
de contributos para o cumprimento pela Instituigdo dos ODS da Agenda 2030 das Nag¢Ges Unidas. Esta
iniciativa, contou com o envolvimento ativo de um corpo amplo e diverso de 99 colaboradores,
mostrando o compromisso dos SSCML com a sustentabilidade da sua a¢do, corporizando na mesma
medida uma visdo de gestdo inclusiva da Institui¢do e de valorizagdo dos seus recursos humanos. Apés
um trabalho de alargamento e exploragdo das ideias, todos os resultados foram tratados e categorizados
para permitir uma leitura global do alinhamento real e potencial dos SSCML, a referir:

e 49 atividades desenvolvidas pelos SSCML encontram-se alinhadas e contribuem para
diversos ODS;

e 41 propostas de atividades que os SSCML podem vir a desenvolver no futuro, para
otimizarem o respetivo alinhamento com os ODS e contribuirem ainda mais para um futuro
global mais sustentavel;

e 18 propostas de acdes, meios e canais que potenciem a divulgacdo do alinhamento dos
SSCML com os ODS;

e 23 beneficios para os SSCML sob diferentes perspetivas, em estarem alinhados com os ODS.
As organizagdes podem fortalecer o seu papel como agentes de mudanga, contribuindo para um futuro
mais inclusivo e sustentével, e ao adotar os ODS como guia, os SSCML permitem transformar intengdes

em impactos concretos, promovendo o desenvolvimento global e a construgdo de um legado duradouro
para as proximas geragoes.

No ano de 2024 foi dada continuidade 3 atividade do Nicleo de Estudos e Projetos, no levantamento de
dados e de avaliagio do cumprimento de indicadores de desempenho (KPIs) dos SSCML.
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Em resumo, no ano de 2024, a DAGQS! continuou a demonstrar elevada capacidade de resposta, num
contexto de continuo aumento da procura pelos seus servigos, nos mais variados canais de atendimento.
Foi dada sequéncia a exploragdo dos canais de atendimento digitais e aos esforgos continuos na
formacdo e capacitagdo dos colaboradores da DAQS!. Para além disso, foi um ano marcado pela énfase
na procura da sustentabilidade da atividade da Instituicdo e na aposta em iniciativas de reforgo da
procura dos SSCML com os seus Associados bem como com o publico em geral.

4.8. Gestao Financeira e de Controlo de Gestao

O planeamento de atividades de cada Diregdo foi iniciado com a elabora¢do do orgamento anual. Por
sua vez, a execugdo do orgamento foi realizada no decurso do ano econémico em causa, havendo a
necessidade de se adotar medidas de ajustamento e corretivas com o objetivo de otimizacdo da
execucdo orgamental, tendo-se procedido, durante o ano de 2024, a elaboragdo e aprovacgdo de uma
alteragdo orcamental e de uma revisdo orcamental.

Em 2024, para além das atividades de planeamento, controlo e execugdo das atividades e operagoes
correntes, salientamos as seguintes atividades realizadas ao longo do ano:

e A andlise e prestacdo de informacdo de gestdo e financeira necessaria aos processos de
tomada de decisdo das diversas DirecGes e do Conselho de Administragao;

e A organizagdo e planeamento de inventario fisico de existéncias e dos ativos tangiveis, por
forma a garantir a correta valorizagdo e salvaguarda dos mesmos;

¢ Aimplementacdo de novos procedimentos de faturagao e cobranga da prestagao de servigos
de MDT a CML;

e A preparagao e fundamentagdo da proposta e estimativa da subvengdo extraordinaria da
CML aos custos suportados com Refeitorios Municipais;

e A preparagdo das demonstracdes financeiras dos SSCML, de final do ano, assegurando uma
imagem verdadeira, apropriada e rigorosa da situagdo da atividade e situacdo financeira dos
SSCML, de acordo com as normativas contabilisticas e legais;

e A colaboragdo com consultores financeiros e com o Revisor Oficial de Contas, na prestacdo
de toda informacdo necessaria a Certificagdo Legal de Contas e ao Relatério de Auditoria;

e O continuo desenvolvimento de fluxogramas e procedimentos de contratacgédo publica, com
o intuito de agilizar a tramitacdo dos mesmos, em observancia do previsto no Cédigo dos
Contratos Publicos;

e O langamento, tramita¢cdo e contratualizagdo de procedimentos pré-contratuais para
aquisicdo de bens e servigos, de acordo com as necessidades apresentadas por todas as
DirecOes dos SSCML;

o Colaboragdo e fornecimento de dados financeiros ao auditores, no dmbito da autoria
externa aos SSCML.
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5. Gestao e o Controlo do Orgamento de 2024

O Orgamento inicial dos SSCML, para o ano de 2024, foi aprovado com o total previsto de cerca de 11,9
milhdes de euros de Receita e Despesa, e foi objeto de revisdo devido aos novos projetos da Unidade
de Mamografia e das Clinicas de Proximidade. A revisdo orgamental foi aprovada com o total previsto
de 12,1 milhdes de euros de Receita e Despesa. Nos graficos seguintes é apresentada a distribuigdo do
or¢amento por cada atividade dos SSCML, na éGtica da Receita e da Despesa.

Distribuicdc do Or¢amento de Receita Distribui¢do do Or¢amento de Despesa
43%
21%
ContribuicBes B Gastos com o
Pessoal
B SubvengBes CML FSE
Servigos Clinicos 39% Subsidios
Refeitérios \
| Outros Encargos
Agdo Social 18%
N Equipamentos e
B Outras 28% Outros

25% %

As subvengdes da CML, tém uma importancia fundamental e representaram cerca de 39% da Receita
orcamentada (+22% face a 2023). Nas Receitas préprias dos SSCML, destacam-se as Contribui¢tes dos
Associados, Utilizadores e das respetivas entidades empregadoras (21%), as receitas dos Servigos
Clinicos (25%+17% face a 2023) e dos Refeitorios (12%[+10% face a 2023).

Na Despesa orcamentada dos SSCML, os gastos com o pessoal, fundamental e essencial a todas as
atividades desenvolvidas, tém o maior peso {43%), seguindo-se as aquisicdes de bens e servicos (28%) e
outras despesas correntes {18%) que incluem a aquisicdo de bens alimentares dos refeitérios e de
servigos médicos externos no dmbito da prestacdo de servigos de medicina do trabalho a CML.

O Or¢amento da Receita e Despesa, para o ano de 2024, em milhares de euros e sua distribuigdo por
atividade é apresentado nos graficos seguintes.

Orcamento da Receita - Ano 2024 Orgamento da Despesa - Ano 2024
) ]
Sub.CML ¥ 2250 Equipamentos e Outros " 709

Sub. CML -Extra. I 2374

‘I Outros Encargos | 2209
Contribuigdes 2440

1 Subsidios ¥ 600

Servigos Clinicos -[ 2935

E | 2
Refeitérios 1453 FSE 1 e
Outros 1 634 Gastos com o Pessoal f 5140
[} 1000 2000 3000 4000 0 2000 4000 6000
Milhares de euros Milhares de euras

www.SSCML.pt = 218447700 ¢ geral@SSCML.pt * Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lishoa Pag 76 | 140



T

SERVIGOS
~~1 SOCIAIS

4 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024

As SubvencgGes da CML incluindo a Subvencgdo Extraordindria, representaram 4,6 milhGes de euros da &
Receita Orcamentada. Os Servigos Clinicos e os Refeitorios, em conjunto, representaram cerca de 4,4
milhdes de euros. \9

Os gastos com pessoal, representaram 5,1 milhdes de euros da Despesa orgamentada e as aquisigbes
de bens e servigos, incluindo, entre outros encargos, os bens alimentares destinados aos refeitdrios e os
servicos médicos no ambito da MDT, cerca de 5,6 milhGes de euros.

5.1. Execucao da Receita

A execugdo orcamental da Receita dos SSCML, apresentou um crescimento de 38%, apés o periodo de
quebra verificada no contexto de Pandemia Covid-19.

Evolucao da Receita
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A execugdo orgamental da Receita, no ano 2024, totalizou 10.061.841 euros, cerca de 83% da Receita
orgamentada.

valores em euros

Grau de Execugdo Orcamental da Receita

! w Hiam s Y. | inS58 .. MmN WViiall |
| ok T | Orcamento Execuclio  Grau Exec.| Orcamento Execucio  Grau Exec.
Contribuicdes 1581429 1324746 84% 1689159 1539698 91%
Juros e Rendas 15322 10319 67% 15 629 11891 76%
Subvencdes 4483 896 4362992 97% 5374676 4860740 90%
0. Contribuigbes 4001 085 2541025 64% 4581 495 3307903 72%
Outras Receitas 481 675 223996 47% 425 342 341 609 80%
i Tchl 10 563 407 8463 079 80% 12 086 301 10 061 841 83%

As Receitas proprias dos SSCML (Outras Contribuicdes) provenientes da prestagdo de servigos médicos,
da venda de refei¢es e das atividades desenvolvidas nas dreas da cultura, educacéo, lazer e desporto,
foram substancialmente superiores ao ano anterior, com uma taxa de execuc¢do de 72% (+30% face a
2023) devido as novas valéncias dos Servicos Clinicos, a regularizagdo do processo de liquidag¢do da
prestacdo de servigos de MDT, ao aumento da procura dos Refeitérios e das atividades de Universidade
Sénior, OTL e Turismo & Lazer.
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A estrutura da Receita dos SSCML é composta na sua totalidade por Receitas correntes, conforme
descrito no quadro seguinte referente a execugdo da Receita em 2024.

valores em euros

Estrutura da Execugdo da Receita

Contribuigbes 1539 698 15%
Rendimentos de Propriedade 11891 0,1%
Transferéncias Correntes e Subsidios 4 860 740 48%
Vendas de Bens e Servigos Correntes 3307903 33%
Outras Receitas Correntes 341 609 3%
Receitas Correntes | 10061841 | 100%

Receitas de Capital 0 0%

Outras Receitas [] 0%
 Yotal | 10061841 100%

As transferéncias correntes que incluem as Subven¢bes da CML e de outras entidades municipais
representaram 48% da Receita, no total de aproximadamente 4,86 milhdes de euros. As contribui¢des
dos Associados e Utilizadores em conjunto com as vendas de bens e servigos correntes, totalizaram cerca
de 4,85 milhdes de euros (48% da Receita).

valores em euros

Receita Cobrada e em Cobrénga

Receita por Cobrar no inicio do Ano 428 017 998 741
Receita Liquidada no Periodo 9 244 652 10 809 475
Receita Liquidada Anulada 200 449 506 535
Receita Cobrada no Periodo 8463 079 10061 841
Receita por Cobrar 1009 141 12393841

Receita Cobrada (%) 89,3% 89,0%

A receita cobrada em 2024 aumentou 19% face a 2023. A Receita por cobrar em 2024 foi de 1,24 milhdes
de euros, superior em 23% a registada em 2023 (+231 mil euros).

5.1.1. Receitas Proprias

As Receitas préprias dos SSCML resultam das contribuicGes de Associados e Utilizadores, das vendas de
bens e servicos correntes (servicos clinicos, refeitérios e atividades de cultura, desporto e lazer}, de
rendimentos do patrimonio (cedéncias de espagos e rendas de imdveis) e outras receitas correntes (entre
outras, a exploragéo do parque de estacionamento do Edificio Sede).

Em 2024, as Receitas préprias totalizaram cerca de 5,2 milhGes de euros, das quais 3,31 milhdes de
euros provenientes das vendas de bens e servigos correntes, e 1,54 milhSes de euros de contribuigdes
dos Associados e Utilizadores.
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Receitas Proprias
6 000
5000

4000 i l:
563 |
i

2000

Milhares de euros

1000

2022

As novas valéncias dos Servigos Clinicos, a concretizacdo de novos protocolos com a CML e Outras
Entidades (Clinicas de Proximidade e Unidade de Mamografia) e o aumento generalizado da procura das
diversas valéncias dos $SCML, no contexto de manutengdo das pressdes sobre os rendimentos dos
agregados familiares e da falta de resposta adequada do SNS, permitiu um crescimento substancial das
atividades desenvolvidas, em particular dos Servicos Clinicos, dos Refeitorios, da Universidade Sénior e
dos Programas de OTL.

A Receita dos SSCML no ultimo quinquénio proveniente de contribui¢es de Associados, Beneficiarios e
Utilizadores, é apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

Receita das Contribuigbes de Associados, Utilizadores e Beneficidrios

. Caphulos 20 2 2022 2023 204
Ativos CML 869 223 872892 890 398 928 360 1000 496
Ativos SSCML 15678 16 292 17 649 20794 24 840
Aposentados 276 810 282 459 277643 173 468 301177
Empresas Municipais 91823 95 209 114 229 101 004 104 541
Juntas de Freguesia 101073 95 687 97 268 101120 108 644
f Total 1354 607 1362539 1397 187 1324 746 1539 698

Em 2024, mantendo a tendéncia de crescimento nos ultimos anos, as contribuigdes dos Associados
ativos aumentaram cerca de 7,8%. As contribuicdes dos Utilizadores das Empresas Municipais e Juntas
de Freguesia cresceram 3,5% e 7,4%, respetivamente. As contribuigdes dos Associados Aposentados
aumentaram 74% ap0s a redugdo de 38% verificada em 2023,

A Receita dos SSCML no Gltimo quinquénio proveniente de vendas de bens e prestacdo de servigos
correntes, € apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

Receitas de Vendas de Bens e Servicos Correntes

| captwes 200 2021 2022 2003 204

Servigos Clinicos 1145879 1276 495 1689 259 1341988 1884 089

Servigos de Alimentagdo 564 766 569 136 780979 1119569 1272391

Outras Atividades 41 956! 41 981 80249 79 468 151 423

! Tlllﬂl 1752 601| 1887612 2550487 2541025 3307 903
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A receita dos Servigos Clinicos (incluindo MDT) aumentou 40% e 12%, respetivamente, face aos anos de
2023 e 2022, devido ao crescimento de 9% dos atos médicos prestados, a regularizagdo da liquidagdo
dos servi¢os prestados de MDT e aos protocolos concretizados com a CML (Lisboa +Satde) e Outras
Entidades.

As receitas dos Refeitérios mantiveram a tendéncia de crescimento (+14%) pelo aumento das refei¢oes
servidas e pelo efeito de um ano completo da atualizacdo dos pregos das refeicées que entrou em vigor
a partir de julho de 2023. Importa ainda relevar, o crescimento significativo da procura e das receitas
(+91%) das éreas de Cultura, Lazer e Desporto (Universidade Sénior, OTL e Turismo&Lazer).

5.1.2. Transferéncias Correntes e Subsidios

As Receitas dos SSCML com Transferéncias Correntes e Subsidios correspondem as subvengdes da CML
e de outras entidades municipais {Juntas de Freguesia e Empresas Municipais) e outros subsidios obtidos
de outras entidades.

A Receita dos SSCML no dltimo quinquénio proveniente das transferéncias correntes e subsidios, é
apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

Receitas das Transferéncias Correntes e Subsidios

Capitulos 2020 | 2021 2022 2023 2024
CML 3407 930. 3324316 3368970 3714120 4184 299
Juntas de Freguesia 173715 169530 169 048 179 801 228051
Empresas e Outras Entidades Municipais 430235 443 971 425 535 469 071 448 389
Outros Subsidios / Transferéncias 13374 6212 10 699 0 0
Total 4025 254| 3944 029 3974 252 4362 992 4 860 740

A CML manteve o principal contributo nestas Receitas com um peso de 86%. A Subvengdo Extraordinéria
da CML ao SSCML, aumentou 12,7% devido a atualizacdo salarial dos trabathadores dos Refeitérios.

As receitas de subvencdes das Juntas de Freguesia registaram um aumento de 26,8%. Em contrapartida,
as subvencdes de Empresas e Outras Entidades Municipais apresentaram uma redugdo de 4,4%.

5.2. Execuc¢ao da Despesa

A execucio orcamental da Despesa no ano de 2024 aumentou 13,2% face ao periodo homdlogo,
atingindo niveis de despesa superiores aos anos pré-Pandemia Covid-19. Este aumento e nivel de
despesa, reflete o aumento da atividade e da criagdo de novas valéncias dos SSCML, bem como e de
forma significativa, o impacto acumulado dos niveis inflagdo dos dltimos trés anos nos custos de
aquisicio de bens e servigos (+25% nos bens alimentares, +10% nos transportes, +19% nas utilities, +14%
nos equipamentos e manutengdo) e das atualizagdes do salario minimo nacional (+19% desde 2021).
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Evolugao da Despesa
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A execu¢do orcamental da Despesa dos SSCML apresentou uma tendéncia de crescimento a partir do
ano de 2020, ano em apresentou a menor execugdo de despesa devido a situagdo pandémica.

valores em euros

Or¢amento Execu¢do Grau Exec.| f Execuco

Gastos com o Pessoal 4295 023 4211889 98% 5139720 4796 958 93%
FSE 3241045 2612979 81% 3428159 2768728 81%
Encargos Financeiros 33200 18 245 55% 20200 20000 99%
Subsidios 547 500 491 851 90% 600 000 473519 79%
Outros Encargos 2143515 1640 250 77% 2189041 1687 511 77%

303124 47 625 16% 709 180 462 667 65%
10 563 407 9022 839 85% 12 086 301 10 209 382 BA%

A execuc¢do orcamental da Despesa, no ano de 2024, totalizou 10.209.382 euros, cerca de 84% da
Despesa orgamentada (85% em 2023).

As despesas com pessoal aumentaram 14% (+585 mil euros) face ao periodo homélogo, devido
principalmente, as atualizagbes salariais no ano de 2024 (incluindo o saldrio minimo nacional), para
além, do reforgo do quadro de pessoal (+5 trabalhadores | +2%).

A despesa com outros encargos, cresceu 3% face a 2023 (+47 mil euros), em linha com o aumento dos
custos suportados com convencionados externos no ambito da prestacdo de servigos de MDT 3 CML.

A despesas com equipamentos e outros, reflete o forte investimento realizado ao longo do ano de 2024
{+415 mil euros face a 2023) que incluiu, entre outros, as novas Unidades de Endoscopia Digestiva e de
Mamografia, e as Clinicas de Proximidade no ambito do protocolo celebrado com a CML no dmbito do
Programa Lisboa +Saude.

A estrutura da Despesa dos SSCML é composta, praticamente na totalidade por Despesas correntes
(95%), conforme apresentado no quadro seguinte referente a execugdo da Despesa no ano de 2024.
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valores em euros

Estrutura da Execucdo da Despesa

Despesas com Pessoal
Aquisi¢do de Bens e Servicos
Juros e Outros Encargos
Subsidios e Transferéncias Correntes
Outras Despesas Correntes
Despesas Correntes
Aquisi¢do de Bens de Capital
Ativos Financeiros
Despesas de Capital

Total

Valor %
4796 958 47%
2768728 27%
20000 0%
473519 5%
1687511 17%
9746716 95%
462 667 5%
0 0%

462 667 5%
10 209 382 100%

As Despesas com Pessoal e a Aquisicdo de Bens e Servigos, em conjunto, totalizaram cerca de 7,57
milhdes de euros, cerca de 74% da Despesa dos SSCML.

Os Subsidios e Transferéncias Correntes respeitantes aos subsidios e comparticipagbes de apoio social
e despesas de saude atribuidos aos Associados, Utilizadores e Beneficidrios dos SSCML, ascenderam a

474 mil euros (5% da Despesa).

As Outras Despesas correntes que integram os custos da atividade dos refeitérios (exceto gastos com
pessoal) e com a prestacgio de servigos de medicina do trabalho a CML, representaram 17% no total da

Despesa, perfazendo 1,69 milhdes de euros.

5.2.1. Despesas com Pessoal

As despesas dos SSCML com pessoal no Gltimo quinquénio, sdo apresentadas no quadro seguinte:

valores em euros

Despesas com Pessoal

Remuneracdes Certas e Permanentes 2618584
Abonos Varidveis e Eventuais 67 828
Seguranga Social 558931

Total | 3245343

2 637 302 2901834 3414043 3878433
28 496 44 095 54 863 66 391
582 620 627 492 742 983 852133
3248417 3573421 4211889 4 796 958

As Despesas com Pessoal totalizaram 4,80 milhdes de euros, das quais 81% alusivos a remuneragdes
certas e permanentes, 18% a encargos com Seguranga Social e 1% a abonos varidveis e eventuais.

5.2.2. Aquisicao de Bens e Servigos

A aquisicdes de bens e servigos visam assegurar o normal funcionamento das instalagdes, atividades
administrativas e da prestacdo de servicos pelos SSCML, sendo de salientar a aquisi¢do de servigos
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médicos (Regime Convencionado), a aquisicao de medicamentos, as utilities (eletricidade, dgua, gds), a
aquisicdo de alimentos destinados aos refeitérios, os servigos especializados de apoio a gestdo da
instalagcGes e equipamentos (vigildncia e sequranca, limpeza e higiene, assisténcia técnica), entre outros.

As despesas dos SSCML com aquisi¢oes de bens e servigos no ultimo quinquénio, sdo apresentadas no
quadro seguinte.

valores em euros

Aquisicdo de Bens 241024 189 256 213331 209 243 275907
Eletricidade 150556 156 411 119419 158 886 190 802
Manutenc3o e Conservagio 68521 40527 48 849 30447 54644
Limpeza e Higiene 94 873 88427 107 789 84 870 99974
Vigiléncia e Seguranga 140 602 165 307 127 260 125 425 152054
Assisténcia Técnica 167 362 148 746 165274 150 802 175 155
Outros Trabalhos Especializados 182 558 266 256 234254 186 014 235918
Servigos de Salde - Regime Convencionado 935 659 1174978 1209 285 1261911 1058 061
Medicamentos 155 834 148 845 156572 155 297 177 012
Outros Servigos 160 810 153 639 271432 260 117 349 202
rj_ N - il ‘l-'dﬂ 2297 798 2532393 2653 465 2623011 2768728

As despesas com aquisigdo de bens e servigos em 2024 ascenderam a 2,77 milhdes de euros.

As aquisicOes de servigos em regime convencionado registaram uma reducgdo de 16% de despesa
executada. Por outro lado, verificaram-se aumentos na execucdo de despesa nas seguintes aquisi¢oes,
face ao ano de 2023:

e Eletricidade com aumento de 20% e 32 mil euros;

e Manutencdo e conservagdo com reducdo de 79% e 24 mil euros;

s Assisténcia técnica com aumento de 16% e 24 mil euros;

¢ Limpeza e higiene com aumento de 18% e 15 mil euros;

e Vigilancia e seguranga com aumento de 21% e 27 mil euros;

e Qutros trabalhos especializados com aumento de 27% e 59 mil euros;

¢ Aquisicdo de bens e medicamentos com aumento de 24% e 88 mil euros; e

e Outros servicos com aumento de 34% e 89 mil euros.

5.2.3. Subsidios e Transferéncias Correntes

As despesas dos SSCML no ultimo quinquénio com subsidios de apoio social e comparticipagdes de
despesas de satide, atribuidos aos Associados, Utilizadores e Beneficidrios, sdo apresentadas no quadro
seguinte.
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valores em euros

Subsidios e Transferéncias Correntes

Subsidio de Funeral e Morte 39200 49 210 37 200 34 000 24 000
Comparticipagdo de Infantario 185 069 184 639 181849 136 787 123878
Comparticipagdo Escolar 106 767 10531 55799 54 786 64 843
Comparticipagdo de Lares e Casas de Repouso 61445 56 125 63 595 66 240 65 055
Subsidio de Apoio Domicilidrio 164 057 160 625 154 305 138510 129 600
Qutras Comparticipagdes 36 292 38774 54 817 61527 66 143
- Total ' 592 830 499 904 547 565 491 851 473 519
5.2.4. OQOutras Despesas Correntes

As outras despesas correntes dos SSCML no tltimo quinquénio, que incluem entre outras, as despesas
com aquisi¢do de bens alimentares destinados aos refeitérios e com a prestacdo de servigos de medicina
de trabalho a CML, sdo apresentadas no quadro seguinte.

Refeitérios 483 996 491793 811722
Medicina do Trabalho - CML 435 589 582 391 523020
Outras Despesas Correntes 35366 34829 53037
' Total 954 952 1109014 1387779

valores em eurcs

Qutras Despesas Correntes

1164349 1150009
396 557 460 623
79 344 76879
1640 250 1687511

As outras despesas correntes aumentaram 2,9% face a 2023, relacionado o crescimento da execugdo de
despesa com aquisi¢cdo de servigcos de satide no dmbito da prestagdo de servigos de medicina do trabalho

aCMmL.

5.2.5. Despesas de Capital

A despesa de investimento dos SSCML no ano de 2024, totalizou 681 mil euros, com execucdo de 463

mil euros até ao final do ano, e incluiu entre outros:

e Construcdo e adaptacdo de instalagdes (175 mil euros);

e Aquisicio de Equipamento e Software informatico (124 mil euros);

e Aquisicdo de equipamento basico (125 mil euros); e

e Aquisi¢do de equipamento administrativo (24 mil euros).
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Despesas de Capital
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A cobertura das necessidades e planos de investimento dos $SCML, depende significativamente da
revisdao dos apoios financeiros no contexto da evolugdo das competéncias e responsabilidades que tém
vindo a ser delegadas.

5.3. Indicadores Orcamentais

Os principais indicadores orgamentais dos SSCML, nos anos de 2023 e 2024, sdo apresentados no quadro

seguinte.

Receita

Receita Total / Despesa total [ndice 0,94 0,99
Recelta Corrente / Despesa Comrente [ndice 0,94 1,03
Recelta Corrente /Receita Total % 100% 100%
Receita Propria / Despesa Total [ndice 0,45 0,51
Receita Comrente / Despesa Total £ 94% 59%
Despesa

Despesa Corrente / Despesa Total % 99% 95%
Pessoal / Despesa Total % 47% 47%
Aquisi¢do de Bens e Servigos Correntes / Despesa Total % 29% 27%
Transferéncias Correntes / Despesa Total % 5% 5%
Outras Despesas Correntes / Despesa Total % 18% 17%
Aquisi¢io de Bens de Capital/ Despesa Total % 1% 5%

A regra de equilibrio orcamental ndo foi assegurada pelos SSCML, em 2024, uma vez que as Receitas
totais representaram 99% das Despesas totais. Por outro lado, as Receitas Correntes asseguram a
cobertura das Despesas Correntes.
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6. Anélise Economica e Financeira

A andlise econdmica e financeira dos SSCML com referéncia ao ano de 2024, e comparativamente ao
periodo homélogo, é apresentada nos pontos seguintes tendo por base as Demonstra¢fes Financeiras,
nomeadamente, o Balanco, a Demonstracdo dos Resultados e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa.

6.1. Demonstragao dos Resultados

A Demonstracdo de Resultados dos SSCML, referente ao ano de 2024 e comparativamente com o ano
de 2023, é apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

Demonstracao de Resultados por Naturezas

Valor %
Vendas e Servigos Prestados 4735 358 5137508 402 150 8%
Subsidios & Exploragao 4553496 4881901 328 405 7%
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas -1204 382 -1421692 -217 311 18%
Fornecimentos e Servigos Externos -3 622278 -4 130 285 -508 007 14%
Gastos com o Pessoal -4 236 067 -4 797 684 -561 617 13%
Aumentos / Redugbes de Justo Valor -96 -166 -70 72%
Outros Rendimentos e Ganhos 158 830 479623 320793 202%
Outros Gastos e Perdas -946 576 -717 244 229332 -24%
Resultados antes de Depr., Gastos Financiamento e Impostos -561 715 -568 039 -6 324 1%
Gastos/Reversdes de Depreciagdo e de Amortizagdo -90 347 -184 443 -94 096 104%
Resultado Operacional (antes de gastos de financ, e impostos) -652 062 «752 482 -100 420 -15%
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 219 217 -2 -1%
Juros e Gastos Similares Suportados 0 -3225 -3225 n.a.
Resultado antes de Impostos -651 843 -755 490 -103 647 -16%
Imposto sobre o Rendimento do Periodo -2879 -2274 605 -21%
Resultado Liguido do Periodo -654 722 -757 764 -103 042 -16%

Os gastos / custos no total de 11,3 milhdes de euros registaram um aumento de 11,4% face a 2023,
superior ao verificado nos rendimentos / proveitos que totalizaram 10,5 milhGes de euros {+11,1% face
a2023), o que nio permitiu alcangar resultados operacionais e liquidos positivos, mas reflete o aumento
da atividade das diversas valéncias dos SSCML ao longo do ano de 2024,

O aumento dos rendimentos verificou-se na generalidade das valéncias dos SSCML (vendas e servicos
prestados), nomeadamente: (i) nos servigos clinicos (+7%) em particular da MDT (+23%) e Protocolos
(+285%) (ii) nos refeitérios (+10%); e (iii) nas atividades desenvolvidas pela DIRS (+34%) no dmbito da
cultura, lazer e desporto. Importa ainda relevar, o crescimento das contribuicdes de Associados e
Utilizadores (+8%/+118 mil euros).
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Os subsidios a exploracgao (subvengdes da CML, Juntas de Freguesia e Empresas Municipais) aumentaram
7% (+328 mil euros) e outros rendimentos e ganhos cresceram cerca de 202% (+321 mil euros), em parte
substancial, devido a abertura das Clinicas de Proximidade no dambito do protocolo celebrado com a CML
respeitante ao Programa Lisboa +Satde (172 mil euros).

Os consumos de materiais aumentaram 18% (+218 milhares euros), nomeadamente, os consumos de
material clinico / medicamentos (+77%/+34 mil euros) e de bens alimentares (+16%/+185 mil euros).

Os gastos com fornecimentos e servigos externos (FSE) registaram um aumento de 14% (+508 mil euros)
devido a aquisi¢do de servigos médicos (+17%[+365 mil euros), de servigos especializados (+13%/[+124
mil euros), de energia e outros fluidos (+27%]+61 mil euros), apesar da redugio verificada na aquisicio
de outros bens e materiais (-17%/+39 mil euros).

Os gastos com pessoal aumentaram 13% devido as atualizacBes salariais ocorridas no ano de 2024
(+7,9% saldrio minimo nacional [ média 6,9% da fungéio publica) e ao reforco do quadro de pessoal dos
servigos clinicos, administracdo geral e outras atividades (+2% face ao ano anterior).

Os outros gastos e perdas registaram uma redugao de 24% (-229 mil euros), principalmente, relacionado
com a reducdo dos pedidos de comparticipagdo de infantario. Esta redugdo resulta da implementagéo
do Programa Creche Feliz pelo Governo Central, cujo objetivo é assegurar o acesso gratuito as creches.

Resultados Operacionais Resultados Liquidos

S 0o ——

0 ——

2022 2023 2024 2022 2023 2024
-100 -100 |
-120 -123
200 | -200 |
£ -300 | g .300
@ @
3 -
T 400 T 400 |
8 &
£ 500 | £ 500 |
- s |
-600 | -652 600 | -655
=700 | 752 700 -I .758
-800 - -800 -

A tendéncia dos resultados operacionais e liquidos verificada ao longo do Gltimo triénio, reflete:
e O crescimento significativo da atividade e missdo social dos SSCML;

* O necessario reforgco de recursos para dar resposta a procura crescente das nossas valéncias
(abertura de novos refeitdrios / cafetarias e o alargamento dos hordrios de funcionamento,
novas unidades dos Servicos Clinicos e protocolos com a CML e Outras Entidades, aumento
dos apoios sociais e das iniciativas e atividades desenvolvidas no dmbito da cultura, lazer e
desporto, reforco do quadro de pessoal em todas as dreas); e

e O impacto acumulado dos niveis elevados da inflagdo dos altimos trés anos nos custos de
aquisicdo de bens e servigos (+25% nos bens alimentares, +10% nos transportes, +19% nas
utilities, +14% nos equipamentos e manutengdo) e as atualizagbes do salario minimo
nacional (+19% desde 2021).

www.SSCML.pt » 218447700 « geral@SSCML.pt » Avenida Afonso Costa, 41 | 1500-032 Lisboa Pég 87 | 140

e

Y

Relatdrio de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024 .

¥



/ /
C;, SER\“QOS Relatorio de Gestdo e Prestacio de Contas 2024 aé_
| SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA \H

6.1.1. Proveitos Operacionais

¥

Os proveitos operacionais por natureza, no ultimo triénio, sdo apresentados no quadro seguinte.

Proveitos Operacionais
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OQutros Rendimentos Subsfdios a Exploragdo Vendas e Servigos Prestados

A missdo social delegada pela CML nos SSCML determina que os subsidios a exploragdo (subvenc¢des da
CML e outras entidades publicas e municipais) tenham um peso significativo na estrutura de proveitos,
assegurando a acessibilidade econémica dos seus Utentes a um conjunto de beneficios que contribuem
para a melhoria significativa da sua qualidade de vida. No ano de 2024, os subsidios de exploragdo
representaram 46% dos proveitos operacionais dos SSCML, idéntico ao verificado periodo homélogo.

valores em euros

Subvenc¢oées e Subsidios a Exploragdo

Descrigdo | —

I Valor % Valor % Valor %

(=] 3894875 86% 4204 493 86% 309 618 8%

Juntas de Freguesia 181 503 4% 227977 5% 46473 26%

EMEL I 237324 5% 209733 4% -27 591 -12%

GEBALIS 23032 1% 23174 0% 142 1%

EGEAC 216 762 5% 216 525 4% -237 0%
Total ‘ 4 553 496 100% 4 881 901 100% 328 405 7%

Os proveitos referentes a subvengdes e subsidios a exploragdo, aumentaram 7% face ao ano anterior,
nomeadamente, as subvenc¢des da CML (extraordindria) e das Juntas de Freguesia.

valores em euros

Vendas e Servicos Prestados

Descrig3o
Valor % Valor % Valor %
Contribuigdes 1453 763 31% 1572 055 31% 118 292 8%
Servigos Médicos 1996 978 42% 2127704 41% 130 726 7%
Refeitérios Municipais 1194 242 25% 1316 708 26% 122 466 10%
Outros Servigos 90 375 2% 121041 2% 30 666 34%
Total 4735 358 100% 5137508 100% 402 150 B%
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As vendas e servigos prestados pelos SSCML representaram 49% dos proveitos operacionais mantendo
o seu contributo fundamental no financiamento das atividades dos SSCML. As vendas e servigos

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024 2

prestados aumentaram 8% face a 2023 (+402 mil euros).

|

Ativos da CML

Ativos da CML Requisitados

Ativos SSCML

Trab. com Licenga sem Vencimento
Aposentados

Inscrigdes dos Associados e Utilizad
Inscrigdes dos Beneficidrios
Empresas Municipais

Juntas Freguesia

ores

Valor
894 902
36578
20 808
4683
295 929
2095
5330
94 300
99139

%
62%
3%

1%

20%

g

7%

1453 763 100%

Valor %
959 610 61%
45774 3%
24 831 2%
4506 0%
315 000 20%
2435 0%
5382 0%
105 058 7%
109 460 7%

1572 055 100%

T

valores em euros

64 708
9196
4023

-176
19071
340

52
10758
10321

118 292

7%
25%

19%

6%
16%
1%
11%

10%

=

As contribuicGes totalizaram 1,57 milhGes de euros e aumentaram 8% face a 2023. Este aumento
verificou-se na generalidade dos Associados (Ativos da CML e Requisitados, Aposentados, Ativos dos

SSCML}) e Utilizadores (Empresas Municipais e Juntas de Freguesia).

Servicos Médicos

L

Internos - Utentes SSCML
Atividade Privada Médicos
Regime Livre

ADSE

Acidentes de Trabalho / Medicina do Trab

Iho - CML

Protocolos

Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo

B

Valor
210138
49158
2301
537 577
956 546
13071

228 188

1996 978

11%

2%

2%
48%

1%
1%

100%

—1==

Valor
167 599
52414
4584
476 408
1174 998
50 655
201 046

2127 704

%
8%
2%
0%

22%

55%
2%
9%

100%

valores em euros

| Var,

Valor
-42 539
3256
2282
-61 169
218 452
37584

-27 142

130 726

[frsn

99%

-11%

23%

288%

-12%

Em 2024, a ADSE e os servigos de MDT prestados a CML representaram 78% dos proveitos dos Servigos
Clinicos, seguindo-se a Unidade de MFR (9%) e os Internos-Utentes (8%). A generalidade das areas de
atividade dos Servigos Clinicos dos SSCML, apresentaram um aumento dos proveitos face ao periodo
homélogo, com excegdo da ADSE, UMFR e Internos-Utentes.
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valores em euros

Outros Servigos

, 2023 | 204 Var.
Valor % Valor % Valor %
Refeitérios Municipais 1194 242 93% 1316 708 92% 122 466 10%
Universidade Sénior 15382 1% 22431 2% 7049 46%
Outras Atividades 74993 6% 98 609 7% 23616 31%
Total | 1284617 100% 1437 749 100% 153 132 12%

Os proveitos dos outros servigos e atividades desenvolvidas cresceram 12% face a 2023.

O aumento de 3,4% das refei¢des servidas face ao periodo homélogo e a aplicagdo da atualizagdo dos
precos de refeicdo ao longo de todo o ano {apenas 22 semestre em 2023}, permitiu o aumento dos
rendimentos dos refeitérios de 10% (+122 mil euros) face a 2023.

Os proveitos da atividade da DIRS, nomeadamente, da Universidade Sénior (+46%/+7 mil euros), e das
atividades de OTL, de desporto, cultura e lazer (+31%/+23 mil euros), também registaram um
crescimento significativo.

6.1.2. Custos Operacionais

Os custos operacionais dos SSCML por natureza registados no ultimo triénio, sdo apresentados no
quadro seguinte.

Custos Operacionais

12000
902
10 000 1037
, 8000 632 4798
£ 4236
o
g 6000 3549
g
E 4000
E o 4130
= 3189 3622
2000 = 1.
e [
0 T )
2022 2023 2024
Outros Gastos / AmortizagBes Gastos com Pessoal
Fornecimentos e Servigos Externos B Consumo Mercadorias / Matérias

Os gastos com pessoal totalizaram 4,8 milhSes de euros (+13% face a 2023} e representaram 43% dos
custos operacionais dos SSCML.

Os FSE ascenderam a 4,1 milhdes de euros (+14% face a 2023) e corresponderam a 37% dos custos
operacionais dos SSCML, seguidos pelos consumos de mercadorias / matérias (CMVMC) com um total
de 1,4 milhdes de euros (+18% face a 2023/13% dos custos operacionais).
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valores em euros

Fornecimentos e Servi¢os Externos

| :

m:. ' I e Sl || el W e =) e o el
i Valor % Valor % Valor %
Servigos de Satide - Reg. Convencionado 467 981 13% 477 668 12% 9687 2%
Servigos de Satde - Reg. Convencionado Externo 634 777 18% 791 957 19% 157 179 25%
Servigos de Saiude - Reg. Particular 28530 1% 38845 1% 10 315 36%
Servicos de Sadde - MDT 701374 19% 895 358 2% 193 984 28%
Servigos de Sadde - ADSE 315108 9% 308 206 7% -6 902 -2%
Servigos de Saude - Outros 4652 0% 5127 0% a75 10%
Assisténcia Técnica 439 162 12% 453 539 11% 14378 3%
Honorérios 60 667 2% 58 214 1% -2453 -4%
Conservagio e Reparagio 60 677 2% 68599 2% 7923 13%
Materlais 65 805 2% 40 152 1% -25 654 -39%
Energia e Fluidos 228 336 6% 289 336 7% 61000 27%
Vigilancia e Seguranca 171331 S% 181 711 4% 10380 6%
Limpeza Higiene e Seguranga 113 952 3% 148 452 4% 34500 30%
Bens p/ Doagdo e Servigos de Campo de Férias 168 486 5% 155 120 4% -13 366 -8%
Servigos Diversos 161 440 4% 218 000 5% 56 560 35%
: - ¥ - i';!ll 3622278 100% 4130 284 100% 508 006 14%

As generalidades das rubricas de FSE registaram um aumento no ano de 2024, com excec¢do da aquisicdo
de materiais (-39%), honorérios {-4%) e a aquisi¢do de servigos médicos - ADSE (-2%). As rubricas com
aumentos mais significativos foram a aquisicdo de servicos médicos - Regime Convencionado Externo
(+25%) e de MDT (+28%), energia e fluidos (+27%), limpeza higiene e seguranca (+30%) e outros servigos
diversos (+35%).

valores em euros

Gastos com Pessoal

[ | ‘208 | 2 va

|| :m: | = e 1E[) ] el e L) B L == e
Ik seks altoni il ok 7 - N B T % Eafer *
Remuneragbes dos Orgdos Sodais 227 487 5% 233188 5% 5702 3%
Remuneragdes do Pessoal 3250558 77% 3691151 77% 440 592 14%
IndemnizacBes 2767 0% 6349 0% 3582 129%
Encargos sobre Remuneragdes 702673 17% 789 499 16% 86 826 12%
Seguro Addentes Trabalho e Doengas Prof. 52 387 1% 77397 2% 25010 48%
Qutros Gastos com Pessoal 195 0% 100 0% -85 -49%

|—_ ' w 4236 067 100% 4797 684 100% 561 617 13%

As remuneragdes do pessoal representaram 77% dos gastos com pessoal e aumentaram 14% face ao
periodo homdlogo anterior, principalmente devido as atualizagdes salariais ocorridas no ano de 2024
(saldrio minimo nacional e fungdo publica).
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6.2. Balango

O Balango dos SSCML referente aos anos de 2023 e 2024, é apresentado no quadro seguinte.

GETET T 2023

Ativo 2795 856
Ativo Ndo Corrente 459 285
Ativos Fixos Tangiveis 287 197
Propriedades de Investimento 14 860
Ativos Intangiveis 151 495
Outros Créditos e Ativos Ndo Correntes 5734
Ativo Corrente 2336571
Inventdrios 179 268
Clientes 413 349
Estado e Outros Entes Pdblicos 19924
Diferimentos 956 703
Outras Contas a Receber 149124
Caixa e Depésitos Bancarios 618 205
_ Fundos Patrimoniais 149483
Fundos 1192456
Reservas 3458325
Resuitados Transitados -3849 359
Ajust. / Outras Var. de Fundos Patrimoniais 2783
Resultado Liquido do Exercicio -654 722
I Passivo 2646372
Passivo Nao Corrente 0
Outras Contas a Pagar 0
Passivo Corrente 2646372
Fornecedores 1403 255
Estado e Outros Entes Piblicos 144 275
Outras Contas a pagar 1098321
Diferimentos 461

Total dos Fundos Patrimoniais + Passivo 2795 856

3245937
1037951
835282

14 603
182 499
5567

2 207 986
95 468
361021
20999
917434
358 888
454 176

-609 022
1192456
3458325

-4 504 081
2041

-757 764

3 854 959
36053
36053

3818907

2514739

129308
1174 407
452

3 245937

valores em euros

Variagao
Valor
450 081
578 666
548 086

-257
31004
-166
-128 585
-83 799
-52328
1075
-39 269
209 765
-164 028

-758 506

-654 722
-742
-103 042
1208 587
36 053

1172535
1111484
-14 967
76 026

-9

450 081

16%
126%

191%

-47%
-13%
5%
-4%
141%

-27%

17%
-27%
16%
46%

n.a.

44%

79%

O ativo dos SSCML em 2024, aumentou cerca de 16% face a 2023, ascendendo a 3,25 milhGes de euros,

devido, essencialmente, ao investimento em ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Os fundos patrimoniais registaram uma diminuigdo de 507% face ao ano anterior, devido aos resultados
negativos do periodo, atingindo um valor negativo de 609 mil euros. O passivo cifrou-se em 3,85 milhdes
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de euros, correspondendo a um aumento de 46% devido ao aumento da rubrica de fornecedores (+79%

face a 2023 [+1,1 milhGes de euros).

6.2.1. Estrutura do Ativo

A estrutura do ativo dos SSCML no ultimo
triénio, é apresentada no quadro seguinte.

O ativo dos SSCML é composto em 68% por
ativos correntes e em 32% por ativos ndo-
correntes.

Os ativos ndo correntes no decurso do
ultimo triénio, refletem o investimento
relevante realizado nos anos de 2022 e
2023, na ordem de 693 mil euros (liquido
de amortizagdes). Contudo, importa referir

Milhares de euros

3500 4

3000 -

2500 |

2000

1000

500

Ativo Liquido

2208
2337
1719
= L’riﬁ?ﬁﬁ
N -
2022 2023 2024
Ativo Corrente Ativo Ndo Corrente

que os planos de investimentos tém sido fortemente condicionados pelas dotagbes financeiras
disponiveis dos SSCML, para além, das destinadas a atividade corrente.

Os ativos fixos tangiveis, que incluem os equipamentos e propriedades essenciais para a atividade
desenvolvida pelos SSCML, sdo os mais representativos do ativo ndo-corrente (80%), seguidos pelos
ativos intangiveis (sistemas de informagdo) que representaram 18%. As propriedades de investimento
referem-se a obras de melhoria e manutencdo do Edificio sito na Avenida Gomes Freire realizadas pelos

SSCML ao longo dos anos (1,4% do ativo ano-corrente).

O ativo corrente dos SSCML ascendeu em 2024, a

cerca de 2,21 milhdes de euros (-6% face a 2023).

Os outros ativos correntes (incluem diferimentos) que
totalizaram 1,28 milhGes de euros, representaram
58% do ativo corrente e 39% do ativo liquido dos
SSCMIL. Estes ativos incluem 862 mil euros referentes
a especializagdo dos proveitos da subvengdo da CML
(extraordindria) e dos servigos prestados de medicina

de trabalho.

Os meios financeiros {caixa e depdsitos bancdrios)
totalizaram 454 mil euros, menos 27% face ao ano
anterior, e representaram 21% do ativo corrente e 14% do ativo liquido dos SSCML.

Milhares de euros

Ativo Corrente

2500
413
2000 - L 361
140
1500
419 1126
1297
1000
500 :
454
0 +— . ——y
2022 2023 2024
Créditos a Receber QOutros Ativos Correntes
Inventarios # Caixa e Depdsitos Bancdrios
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O Mapa Resumo de Tesouraria dos SSCML é apresentado no quadro seguinte.

valores em euros

Resumo de Tesouraria

Rubifieas
2023
Caixa
Bancos

Total

224 381
812545
1036 927

Saldo Inicial
2024

295 428
322776
618 205

Varlagéo
Valor

71047

-489 769
-418722

%
32%

-60%

-29%

2023

295 428

322776

618 205

Variagdo
2024
Valor %
229278 -66 150 -22%
224 898 -97 879 -30%
454 176 -164 029 -53%

6.2.2.

Estrutura do Passivo

O passivo dos SSCML em 2024 é constituido, praticamente na totalidade por passivo corrente, conforme
verificado no dltimo triénio. O passivo ndo corrente ascendeu a 36 mil euros e corresponde ao Leasing
referente & aquisicdo de ecografo para os Servigos Clinicos.

Passivo

4500
4000 -
3500
3000 |
2500 -
2000 |
1500 |
1000 |
500 1

Milhares de euros

1260

2646

2022

Passivo Corrente

2023

3819

2024

Passivo N&o Corrente

—

Milhares de euros

4500

4000 -

3500

3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -

500 -

Passivo Corrente

657
59
544

2022

1175
123
1099
144 2is
1403
T T Ra—|
2023 2024

Outros Passivos Correntes

Fornecedores

Estado e Outros Entes Piiblicos

O passivo corrente em 2024 ascendeu a 3,82 milhdes de euros e aumentou 44% face a 2023.

As dividas a fornecedores representaram 66% do passivo corrente e registaram um aumento de 79% no
ano de 2023. Este crescimento deveu-se ao aumento das aquisicdes de bens e servigos, impulsionado
pelo aumento da atividade das valéncias dos SSCML, bem como ao alargamento do prazo médio de
pagamentos. Assim, esta rubrica constituiu a principal componente do passivo corrente dos SSCML.

Os outros passivos correntes representaram 31% do passivo corrente e incluem a especializagdo dos
gastos com pessoal, aquisi¢do de servicos médicos e comparticipagtes de despesas de sadde.
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6.2.3. Fundos Patrimoniais

Os Fundos Patrimoniais dos SSCML, nos Gltimos seis anos, sdo apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

B
Fundos Patrimonials 884 462 953 829 928 507 804 948 149 484 -609 022
Fundos 1192456 | 1192456 | 1192456 | 1192456 | 1192456 1192 456
Reservas 3423271 | 3423271 | 3458325 |3458325 | 3458325 3458325
Resultados Transitados -3585823 |-3737016 |-3701962 |-3726542 |-3849359 | -4504 081
Outras Varia¢Ges Patrimoniais 5751 5009 4267 3525 2783 2041
Resultado Liquido -151 194 70 109 -24 580 -122 817 -654 722 -757 764

Os Fundos Patrimoniais no ano de 2024 sao negativos em 609 mil euros, devido ao resultado negativo
de 758 mil euros.

As reservas que incluem o fundo de reserva, o fundo destinado a obras sociais e o fundo de assisténcia,
tém um valor acumulado de 3,46 milhdes de euros.

6.3. Indicadores Econémico-Financeiros

Os principais indicadores econémicos e financeiros dos SSCML, registados nos anos de 2023 e 2024, s3o
apresentados no quadro seguinte.

Indicadores Econdmicos e Financeiros
= = ) [: = —— = ==

e - — S—— — ——— e —— - — -
1 T Descilo o
Indicadores Economicos Indicadores de Liquidez
Resultados Operacionais euros -652 062 -752 482 Liquidez Geral fndice 0,88 0,58
Resultados Liquidos euros -654 722  -757764 Liquidez Reduzida indice 0,82 0,55
Resultados Operacionais / EBITDA % 116% 132% Liquidez Imediata indice 0,23 0,12
Indicadores Patri ial Indicadores de Equilibrio Financeiro
Ativo Liquido euros 2795856 3245937 Fundo de Maneio euros -309801 -1610921
Fundos Patrimoniais euros 149484  -609022 Necessidades de Fundo de Maneio euros -810639 -2058 251
Passivo euros 2646372 3854959 Tesouraria Liquida euros 500 838 447 330
Indicadores de Estrutura / Endividamento Indicadores de Funcionamento
Autonomia Financeira % 5% -19% Rotagao do Ativo fndice 1,69 1,58
Solvabilidade % 6% -16% Prazo Médio de Recebimentos dias 57 56
Endividamento % 95% 119%  Prazo Médio de Rotagdo de Inventéric dias 46 35
Prazo Médio de Pagamentos dias 93 145
Prazo Médio do Ciclo de Tesouraria dias 10 -53
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A autonomia financeira e solvabilidade dos SSCML apresentaram uma reduggo significativa face a 2023,
devido aos resultados liquidos negativos do ano de 2024, situando-se em -19% e -16%, respetivamente.

A liquidez apresenta indices inferiores ao ano de 2023, ainda assim os récios de liquidez geral e reduzida
sdo superiores a 0,50.

O fundo de maneio registou uma redugdo significativa face a 2023, devido ao aumento das dividas a
fornecedores, atingindo o valor negativo de 1,6 milhGes de euros. As necessidades de fundo de maneio
permaneceram negativas, assegurando uma tesouraria liquida positiva. Apesar da variacdo verificada
no ano de 2024, os SSCML mantém-se em situagdo de equilibrio financeiro considerando o prazo de
pagamentos superior a 100 dias.

A rotagio do ativo diminuiu para 1,58, devido ao aumento de 16% do ativo e apesar do crescimento dos
rendimentos das atividades desenvolvidas pelos SSCML.

O prazo médio de recebimentos foi de 56 dias. O prazo médio de pagamentos a fornecedores aumentou
para 145 dias (+52 dias face a 2023).

7. Factos Relevantes Verificados Apds o Término do Exercicio

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo
compreendido entre a data das Demonstragdes Financeiras do presente relatério (31 de dezembro de
2024) e a data de apresentagdo e aprovagdo do relatério de gestdo e prestagdo de contas.

A manutencdo dos conflitos geopoliticos e o contexto macroecondmico adverso e acumulado no Gltimo
triénio (taxas de inflacéo e taxas de juro), provocaram impactos que persistem na gestdo dos servigos
dos SSCML, com o aumento do nimero de Associados com dificuldades de cariz sécioeconémico e dos
gastos dos SSCML no desempenho das suas atividades e valéncias.

A negocia¢do com a CML relativamente a subvengdo ordindria e sua atualiza¢do relativamente a custos
certos e permanentes que tém aumentado consideravelmente nos ultimos anos, encontra-se em curso.

A evolugdo da situacdo politica, militar e econémica descrita, ira ser acompanhada pelo Orgdos Sociais
dos SSCML, de modo a assegurar, os necessarios ajustamentos em conformidade com novos dados
econdémicos.

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou nao sao
materialmente relevantes e nfio tem prova concreta que serdo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2024 e a data de aprovacio destas demonstragdes financeiras em reunido de Conselho de
Administragdo.
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8. Proposta de Aplicacao de Resultados

Em 2024, os SSCML encerraram o exercicio com resultados liquidos do exercicio negativos em
757.763,82 euros (setecentos e cinquenta e sete mil, setecentos e sessenta e trés euros, e oitenta e dois
céntimos).

Nos termos do relatado e de acordo com o n.2 2 e n.2 3 do artigo 50.2 dos Estatutos dos SSCML, o
Conselho de Administragdo propde a Assembleia Geral:
e A aprovagdo do presente Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas;

e A aprovagdo da proposta de aplicacdo dos resultados liquidos apresentada no quadro ao
lado, de acordo com o estabelecido no art.2 50.2 dos Estatutos dos SSCML.

valores em euros

Proposta de Aplicagao de Resultados Liquidos

I . vabr %

Resultados Transitados -757 763,82 100%
Fundo de Reserva 0,00 0%
Fundo de Obras Sociais 0,00 0%
Fundo de Assisténcia 0,00 0%
[= Yol | -75776382 100%

9. Agradecimentos

O Conselho de Administragdo dos SSCML expressa uma palavra de agradecimento a todos os seus
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dos SSCML.
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agradece a confianca depositada e a preferéncia pelos nossos servigos, bem como aos fornecedores e
demais parceiros o continuo apoio prestado aos SSCML.
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Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, pela estimada colaboragdo e disponibilidade para com os SSCML.
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bom funcionamento dos SSCML.
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10. Anexos
10.1. Demonstragoes Financeiras

10.1.1. Balango

Entidade: Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa

Demonstragdo da posigdo financeira individual em 31 de dezembro de 2024

valores em euros

. . Atve 1 2795856 3245937
Ativo Ndo Corrente 459 285 1037951

Ativos Fixos Tanglveis 5 287 197 835282
Propriedades de Investimento 6 14 860 14 603
Ativos Intangiveis 7 151 495 182 499
Outros Créditos e Ativos N3o Correntes 8 5734 5567
Ativo Corrente 2336571 2207 986

Inventérios 9 179 268 95 468
Clientes 413 349 361021
Estado e Outros Entes Publicos 10 19924 20999
Diferimentos 11 956 703 917 434
Outras Contas a Receber 1 149124 358 888
Caixa e Depbsitos Bancérios 12 618 205 454176
Fundos 1192 456 1192 456
Reservas 3458 325 3458325
Resultados Transitados -3 849 359 -4 504 081
Ajust. / Outras Var. de Fundos Patrimoniais 2783 2041
Resultado Liquido do Exercicio -654 722 -757 764
' Passivo 2646372 3854959
Passivo N3o Corrente 0 36053
Outras Contas a Pagar 13,14 0 36053
Passivo Corrente 2646372 3818907
Fornecedores 1403255 2514739
Estado e Outros Entes Publicos 10 144 275 129 308
Outras Contas a Pagar 11 1098381 1174 407
Diferimentos 11 461 452
Total de Fundo Patrimoniais e do Passivo 2795 856 3245937

Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas 2024
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10.1.2. Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

Entidade: Servicos Sociais da Camara Municipa! de Lisboa
Demonstragdo individual dos resultados por natureza
Periodo findo a 31 de dezembro de 2024

valores em euros

Demonstracao de Resultados por Naturezas ‘ Notas | 31/12/2023
|
Vendas e Servigos Prestados 15 4735358 5137508
Subsidios & Exploragdo 16 4553 496 4881901
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 9 -1204 382 -1421692
Fornecimentos e Servicos Externos 17 -3622278 -4130 285
Gastos com o Pessoal 18,19 -4 236 067 -4797 684
Aumentos/Redugdes de Justo Valor 8 -96 -166
Outros Rendimentos e Ganhos 1 158 830 479 623
Outros Gastos e Perdas 11 -946 576 -717 244
Resultados antes de Depreciagdes, Gastos Financiamento e Impostos -561715 -568 039
Gastos/Reversdes de Depreciacdo e de Amortizacdo 57 -90 347 -184 443
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) -652 062 -752482
luros e Rendimentos Similares Obtidos 8 219 217
Juros e Gastos Similares Suportados 0 -3225
Resuitado antes de Impostos -651 843 -755 490
Imposto sobre o Rendimento do Periodo -2879 -2274
EETPE T T C | esar2 757764
www.SSCML.pt ° 218447700 ¢ geral@SSCML.pt = Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa Pég99 | 140

4

 —

b



SERVICOS
O SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024

10.1.3. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Entidade: Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Demonstragéo individual de fluxos de caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2024 valores em euros

Demonstragio de Fluxos de Caixa - Método Direto | Notas 31/12/2023 | 31/12/2024
|

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de Clientes e Utentes 10 + 2116116 2340 659
Pagamentos de Subsidios - -35 200 -24 000
Pagamentos de Apoios - -460 760 -449 519
Pagamentos de Bolsas - 0 0
Pagamentos a Fomecedores - -4 495 398 -4 950 307
Pagamentos ao Pessoa! 18, 19 - -3415103 -4 197 785

Calxa gerada pelas Operacbes +/- -6 290 345 -7 280 952
Pagamento/Recebimento Imposto sobre o Rendimento +/- 0 ]

16 +/- 5919 248 7 582 597
) #- anowm 301645

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis 5 - -42 206 -365 585
Ativos Intangiveis 7 - -5 419 -97 082
Investimentos Financeiros - 0 0
Outros Ativos - 0 [+}

Recebimentos provenientes de:

Ativos Fixos Tangiveis + [a] 0
Ativos Intangiveis + o 0
Investimentos Financeiros 8 + o )]
Outros Ativos + 0 0
Subsidlos de Investimentos + [ 0
Juros e Rendimentos Similares + 0 217

[+] 0

Dividendos +

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:

-47 625 -462 449

Financiamentos Obtidos + 0 0
Realizagdo de Fundos + 0 0
Cobertura de Prejuizos + 4] 0
Doagdes + 0 V]
Outras Operagdes de Financiamento + 0 0
Pagamentos referentes a:
Financiamentos Obtidos - [} 0
Juros e Gastos Similares - 0 -3 225
Dividendos - 0 0
Redugdes de fundos - [\] o
Outras operagdes de fi i > - 0 o
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) L7 o 3
| |
| VeledodeCabmeseus Equbaentes (10203 o 472 164028
Efeito das diferencas de cimbio +/-
Calxa e seus equivalentes no inicio do periodo 12 1036 927 618 205
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12 618 205 454 176
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10.1.5. Anexc as Demonstragées Financeiras

1. Identificacdo da Entidade e Periodo de Relato

Os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (SSCML) tem sede na Avenida Afonso Costa, n.2 41,
1900-032, em Lisboa e foram constituidos a 22 de margo de 2004.

Os SSCML sdo uma Associacio de direito privado, sem fins lucrativos, que, nos termos dos seus
Estatutos, tém por objeto a disponibilizagdo de atividades e beneficios de prote¢do social aos seus
Associados.

As presentes demonstragdes financeiras abrangem o exercicio com inicio a 1 de janeiro de 2024 e findo
a 31 de dezembro de 2024.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragdes Financeiras

As demonstrag6es financeiras dos Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa foram preparadas de
acordo com as disposi¢Bes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), a data de 31 de dezembro
de 2024, tém como referencial contabilistico aprovado pelo Decreto-Lei 98/2015, de 2 de junho, tendo
sido adotada a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Empresas do Setor ndo Lucrativo
(NCRF-ESNL) publicada no Aviso n.2 8259/2015, de 16 de junho, e as Normas Interpretativas, bem como
os modelos das Demonstracdes Financeiras a apresentar pelas Entidades do Setor Ndo Lucrativo,
previstos na Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho.

As demonstracdes financeiras sdo expressas em euros, moeda funcional e de apresentacdo da entidade,
e foram preparadas em conformidade com as carateristicas qualitativas das demonstragdes financeiras
constantes da Estrutura Conceptual do SNC: compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade,
representacio fidedigna, substincia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e
comparabilidade.

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras, quaisquer
casos excecionais que tenham implicado a derrogacdo de qualquer disposigdo prevista pelo SNC.

Os elementos e informacdo constantes nas presentes demonstracoes financeiras sdo comparéveis com
os do exercicio anterior.
3. Adogdo pela primeira vez das NCFR-ESNL

N3o aplicavel, atendendo que estas demonstragdes financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, ndo sdo
as primeiras demonstragGes financeiras apresentadas.
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4. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas sdo as que a seguir se descrevem e foram consistentemente
aplicadas, salvo indicagdo contrdria, na preparacdo e elaboracdo das presentes demonstragdes
financeiras.

4.1. Bases de mensuragio

As demonstragdes financeiras dos Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa, a 31 de dezembro de
2024, foram preparadas com base no custo histdrico e excetuando os investimentos financeiros e os
ativos e passivos financeiros que foram mensurados ao justo valor. Os registos contabilisticos das
operacdes estdo em conformidade com os principios contabilisticos da continuidade das operacdes,
prudéncia, especializagdo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade, exceto
nas situagdes abaixo identificadas, por for¢a da aplicagdo das NCRF-ESNL.

Os SSCML estdo enquadrados pelo DL n.2 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido decreto-lei aprova o
regime da normalizagdo contabilistica para as ESNL, que faz parte integrante do SNC, e procede a criagdo
de regras contabilisticas préprias, aplicdveis especificamente as entidades que prossigam, a titulo
principal, atividades sem fins lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros ou contribuintes
qualquer ganho econémico ou financeiro direto, designadamente associagbes, pessoas coletivas
publicas de tipo associativo, fundagdes, clubes, federagdes e confederagdes.

4.2. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis dos SSCML sdo registados inicialmente ao custo de aquisigdo e os itens apenas
sdo reconhecidos se for esperado que gerem beneficios economicos futuros e que sejam de estimativa
fiavel.

O custo inicial de um ativo fixo tangivel inclui o prego de compra, incluindo impostos ndo reembolsaveis
e excluindo descontos comerciais e abatimentos, e ainda os custos necessarios para colocar o ativo na
localizagdo e condigdo de funcionamento, tais como as Despesas de transporte e montagem.

Os custos subsequentes sdo capitalizados a quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis ou
reconhecidos como ativos separados, apenas se for provdvel que deles resultardo beneficios
econdémicos futuros que excedam o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente e
se os mesmos puderem ser mensurados com fiabilidade.

Quando um ativo fixo tangive! necessitar de substituicdo de pegas (grandes reparacdes) é capitalizado
ao valor do ativo o custo da pega, quando este ocorrer e se cumprir com critérios de reconhecimento.
Pegas de substituigdo reconhecidas na quantia escriturada do ativo sdo depreciadas pela sua vida util
estimada, separadamente da componente principal {contabilizagdo por componente} e as componentes
usadas sdo desreconhecidas da quantia escriturada do ativo no momento da substituigcdo.

Todos os gastos com a manutengdo e reparagdo de natureza corrente, que ndo aumentem a vida util do
ativo, sdo reconhecidas como gasto no periodo em que sejam incorridos.
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Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogéo de ativos instalados em propriedade de
terceiros s3o considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de
provisdes, quando se traduzam em montantes significativos.

Os SSCML adotam o modelo do custo na mensuragdo subsequente do ativo fixo tangivel, encontrando-
se este escriturado pelo seu custo deduzido das depreciagdes e perdas por imparidades acumuladas.

0 ativo fixo tangivel “Terrenos e Edificios” esta escriturado pelo custo histérico.

As depreciages dos ativos fixos tangiveis dos SSCML iniciam-se quando o ativo se qualifique para uso e
sdo calculadas pelo método da linha reta, segundo as vidas (teis esperadas dos mesmos, com excegdo
dos terrenos que ndo sdo depreciados. O reconhecimento das depreciagBes cessa quando o ativo for
classificado como detido para venda ou for desreconhecido (quer por ndio gerar beneficios econdmicos
futuros, quer seja alienado ou abatido).

A estimativa da vida util do ativo é uma questdo de juizo de valor baseado na experiéncia dos SSCML
com ativos semelthantes.

O célculo das depreciagdes é feito numa base duodecimal e através do método da linha reta e registado
na rubrica “Amortizacbes e Depreciagcdes” na demonstra¢do dos resultados, exceto em outros casos
previstos pelo SNC.

As taxas de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas tendo em conta a melhor estimativa da
vida atil encontrada para o ativo em questdo.

A quantia escriturada de um ativo fixo tangivel é desreconhecida no momento da alienagdo ou quando
se espere gue futuros beneficios econdmicos do seu uso cessem.

Os ganhos e perdas registados na alienagdo de um ativo fixo tangivel séo incluidos no resultado do
exercicio, pela diferenga entre a quantia liquida dos proventos ou valor de realizagdo e a quantia
escriturada do ativo.

4.3. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sé sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros para a empresa, sejam controlaveis pela mesma e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os ativos intangiveis sdo valorizados, apés o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao
custo inicial deduzido da amortizacio acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisi¢do de um ativo intangivel compreende o seu prego de compra, incluindo os direitos
de importagio e os impostos sobre as compras ndo reembolsaveis, deduzido dos descontos comerciais
e abatimentos e outros custos diretamente atribuiveis a preparagdo do ativo para o seu uso pretendido.

As amortizagdes sdo calculadas segundo o método da linha reta, em conformidade com o periodo de
vida util estimado, e registadas a partir do momento em que os ativos se qualifiquem para o uso
pretendido.
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A estimativa da vida Gtil é efetuada com base na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Um ativo intangivel é desreconhecido quando se espera que futuros beneficios econdmicos do seu uso
cessem ou no momento da sua alienacgdo.

O ganho ou perda decorrente do desreconhecimento de um ativo intangivel é determinado com base
na diferencga entre os proventos liquidos da alienagao, se os houver, e a quantia escriturada do ativo, os
quais sao reconhecidos em resultados.

4.4, Inventérios

Os inventarios sdo ativos, que se espera possam gerar beneficios econémicos futuros, detidos para
venda no decurso normal da atividade empresarial, no processo de produgdo para tal venda e na forma
de materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de produgédo ou na prestagdo de servigos.

Os inventarios compreendem:

¢ Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim
como outros materiais de consumo para utilizacdo nos Servigos Clinicos, nomeadamente em
consultas, meios complementares de diagnostico e terapéutica, tratamentos de
enfermagem, administragdo de vacinacdo e tratamentos de medicina fisica e de
reabilitacdo;

¢ Material de consumo de produtos alimentares, para garantir o servigo de cafetaria/bar e os
servigos dos refeitérios, nos espacos inseridos nas instalagées municipais.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisicdo e o
valor realizavel liquido. Aos custos histéricos serdo deduzidos os descontos e abatimentos.

O valor realizével liquido é o preco de venda estimado no decurso da atividade normal dos servigos
clinicos e dos servicos dos bares/cafetarias/refeitérios, deduzido dos custos estimados de acabamento
e da estimativa dos custos que sejam necessarios para efetuar a venda.

O método adotado pelos SSCML para o custeio das saidas € o custo médio ponderado e utiliza o Sistema
de Inventario Intermitente (S//).

Os inventarios sdo ajustados por imparidade mensalmente e a data de relato financeiro, as mercadorias
gue possuam um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam
comercializadas antes de atingirem esse prazo.

A quantia de qualquer ajustamento dos inventarios para o valor realizével liquido é reconhecida como
gasto no periodo em que o ajustamento ocorra.

Os inventarios sdo desreconhecidos aquando da sua venda, abatimento ou oferta, tendo impacto na
rubrica dos “Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” ou dos outros gastos.
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4.5. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e depdsitos bancarios, de liquidez imediata. 4("/

4.6. Investimentos financeiros
A mensuragdo dos investimentos financeiros é feita ao justo valor.

A imparidade dos ativos financeiros é avaliada anualmente, e caso se verifique, é reconhecida em
resultados, exceto quando estdo reconhecidos ao justo valor registando nesse caso uma reducdo do
justo valor em resultados. Se se verificar uma redugdo do valor da imparidade, esta redugdo é
reconhecida em resultados até a reposicdo do custo de aquisicdo, como uma reversdo da imparidade.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando sdo transferidos ou expiram e se deixa
exercer o direito de fluxos monetarios a receber, assim como todos os riscos e beneficios associados a
sua posse.

4.7. Clientes, fornecedores e dividas a receber e a pagar

As dividas de clientes/utentes e outras contas a receber constituem direitos a receber pela prestagdo de
um servico ou venda de bens, sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, deduzidas de perdas por imparidade, de modo a que as
mesmas reflitam o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade dos clientes/utentes sdo registadas em resultados, quando ha informagdo
objetiva da incobrabilidade da divida a data de relato, e podem ser revertidas caso a estimativa de
perdas venha a diminuir em periodos subsequentes.

As dividas a fornecedores e relativas a outros credores diversos constituem obrigagdes a pagar pela
aquisicdo de bens ou servigos, sendo reconhecidos inicialmente como passivo corrente e sdo registadas
inicialmente pelo seu justo valor e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

As dividas dos clientes/utentes e as dividas a fornecedores sdo desreconhecidos quando as obrigacGes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

4.8. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo aprovados para os empregados englobam prémios de desempenho,
pagamento de horas extra, agdes de formagdo e sensibilizagdo, orientadas para o aperfeicoamento
profissional e o desenvolvimento de competéncias comportamentais fundamentais a qualidade do
servigo prestado.

www.SSCML.pt = 218447700 » geral@SSCML.pt * Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa Pag 106 | 140



 SERVIGOS
1 SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

4.9. Contribuictes e Subvencdes

Os SSCML reconhecem receitas provenientes de contribuicdes e subvengées pelo seu justo valor quando
existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, independentemente do seu recebimento.

As contribuicOes e subvengdes sdo reconhecidos como rendimentos na demonstra¢do dos resultados,
no mesmo periodo em que os gastos associados sao incorridos e registados no resultado do exercicio.

4.10. Reconhecimento de Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo em que ocorreram, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o pressuposto subjacente do regime de acréscimo.

A especializagdo dos exercicios é efetuada através das rubricas de acréscimos de gastos e rendimentos
e de diferimentos de gastos e de rendimentos.

4.11. Reédito

O Rédito dos SSCML é determinado pela venda de produtos, prestacao de servigcos e de juros no dmbito
das atividades correntes {ou ordindrias), previsto na NCRF-ESNL, ponto n.2 12 - "Rédito".

As vendas de produtos e prestagOes de servigos, correntes {ou ordindrias), mais significativas sdo as
seguintes:

¢ Contribuicdes dos Associados, Utilizadores, Beneficiarios (utentes) e Clientes (utilizadores
externos);

e Prestagdo de servigos de saude a utentes/clientes pelos servigos clinicos: consultas, meios
complementares de diagndstico e terapéutica, medicina fisica de reabilitagdo, tratamentos
de enfermagem, vacinagdo, medicina no trabalho, cirurgias de ambulatério;

s Servico de refeigdes e cafetaria / bar em refeitérios municipais;

e Prestagdo de servicos de agdo social a utentes/clientes prestados pela intervengdo e
responsabilidade social: atividades de cultura (universidade sénior, grupos de teatro e
orfedo), desporto e lazer (OTL);

e Cedéncias de espacos - rendas de imédveis e outras receitas correntes (incluem entre outras,
a exploragéio do parque de estacionamento do Edificio Sede).

4.12. Imposto sobre o rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“/RC”}, a taxa de
21% sobre a matéria coletdvel, nos termos do artigo 87.2 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (CIRC). Adicionalmente, os lucros tributaveis que excedam os 1.500 milhares de Euros
sdo sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 87.2-A do CIRC. Contudo, de acordo com o artigo
53.2 do CIRC, e considerando que os SSCML ndo exercem a titulo principal uma atividade de natureza
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comercial, industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a /RC os rendimentos provenientes das
quotas dos Associados e Utilizadores, em conformidade com os estatutos, bem como, os subsidios
recebidos destinados a financiar a realizagdo dos fins estatutarios dos SSCML. Pelo que, no célculo deste
imposto, nem todos os rendimentos se encontram sujeitos a tributagao.

4.13. Acontecimentos subsequentes a data do balango

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo
compreendido entre a data das Demonstragdes Financeiras do presente relatdrio (31 de dezembro de
2024) e a data de apresentacdo e aprovacao do relatério de gestao e prestacdo de contas.

A manutengdo dos conflitos geopoliticos e o contexto macroeconémico adverso e acumulado no tltimo
triénio (taxas de inflagdo e taxas de juro), provocaram impactos que persistem na gestdo dos servigos
dos SSCML, com o aumento do nimero de Associados com dificuldades de cariz sécioeconémico e dos
gastos dos SSCML no desempenho das suas atividades e valéncias.

A negociagdo com a CML relativamente a subvencdo ordinaria e sua atualizagdo relativamente a custos
certos e permanentes que tém aumentado consideravelmente nos ultimos anos, encontra-se em curso.

A evolugdo da situacdo politica, militar e econémica descrita, ira ser acompanhada pelo Orgéos Sociais
dos SSCML, de modo a assegurar, 0s necessarios ajustamentos em conformidade com novos dados
econdmicos.

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou ndo sdo
materialmente relevantes e ndo tem prova concreta que serdo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2024 e a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras em reunido de Conselho de
Administragdo.

4.14. Principais juizos de valor

A preparacdo das demonstragoes financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, requer que a gestdo exerca
o seu julgamento no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas da entidade. No periodo de
janeiro a dezembro de 2024, ndo houve juizos de valor materiais.

4.15. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade das operagoes,
tendo assim a intencdo de continuar a operar no futuro do mesmo modo ou até mesmo se possivel
aumentar o seu nivel de atividade.

4.16. Principais julgamentos e estimativas contabilisticas

A preparacdo de demonstragbes financeiras, de acordo com principios contabilisticos geralmente
aceites, requer que se realizem julgamentos e estimativas que afetam os montantes dos ativos e
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passivos registados, a apresentacdo de ativos e passivos contingentes no final de cada exercicio, bem 1 ‘

como os rendimentos e gastos reconhecidos no decurso de cada exercicio. Os resultados atuais
poderiam ser diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

Os juizos contabilisticos e a drea que requer um maior nivel de julgamento e estimativas na preparagao
das demonstragdes financeiras dos SSCML é a vida util de ativos tangiveis. A vida util de um ativo é
definida em termos da utilidade esperada do ativo para os SSCML. Dado a vida dtil de um ativo poder
ser mais curta do que a sua vida econdmica, a estimativa da vida Util do ativo € uma questdo de juizo de
valor baseado na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Quando uma estimativa apresenta um risco significativo de resultar em ajustes relevantes nos valores
contabilisticos de ativos e passivos, no préximo exercicio financeiro, isso é especificamente declarado
na respetiva nota.

4.17. Alteracoes de politicas contabilisticas, estimativas contabilisticas e erros

As politicas contabilisticas utilizadas pelos SSCML sdo alteradas quando o 6rgdo de gestdo assim o
entender, tendo como base os principios da relevancia e da fiabilidade sobre as transagdes e tendo
sempre em atengdo a materialidade da aplicagdo das mesmas.

Assim, as politicas contabilisticas s6 sdo alteradas se exigido por uma norma ou se proporcionar
informacgdo mais fidvel as demonstragées financeiras devido a novas condiges. De modo a que os
utentes das demonstragdes financeiras possam comparar tendéncias ao longo do tempo da posi¢do
financeira, do desempenho financeiro ou fluxos de caixa sdo aplicadas as mesmas politicas
contabilisticas em cada periodo.

Posto isto, a aplicagdo de uma nova politica contabilistica, quer por opgdo quer por forga de uma norma,
deve ser feita retrospetivamente ajustando os saldos de todas as componentes influenciadas como se a
politica tivesse sido sempre aplicada (reexpressdo), exceto até ao ponto em que seja impraticavel. A
politica sera sempre de aplicagdo prospetiva.

Como consequéncia das incertezas inerentes a atividade empresarial, muitos itens nas demonstracées
financeiras ndo podem ser mensurados com precisdo, podendo apenas ser estimados. As estimativas
podem necessitar de revisdo se houver alteragdo de condigées ou novas informagdes. O efeito pode ser
reconhecido apenas no periodo de alteragdo ou no periodo de alteragdo e futuros periodos, sendo
entdo, em qualquer dos casos de aplicagdo prospetiva.

No reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo ou divulgacdo de elementos das demonstragGes
financeiras podem surgir erros materiais ndo intencionais. Os erros descobertos, no préprio periodo,
sdo corrigidos antes de as demonstragoes financeiras serem autorizadas para emissdo. Contudo, por
vezes, sO sdo descobertos erros em periodos seguintes que serdo corrigidos nesses periodos através da
reexpressao retrospetiva dos periodos anteriores necessarios, até que seja impraticavel.

Qualquer uma das alteragbes ou erros podera gerar impactos positivos ou negativos em qualquer uma
das demonstragdes financeiras.
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4.18. Especializacdo dos exercicios

Os SSCML adotam o principio da especializagdo dos exercicios e registam os gastos e rendimentos (na
conta: devedores e credores por acréscimos) @ medida que sdo gerados, através de estimativas, quando
a sua faturacfo ainda ndo ocorreu. Quando uma estimativa diferir do valor efetivamente faturado sdo
feitos ajustamentos em conformidade.

Este principio também proporciona o inverso, ou seja quando a faturagdo antecede o periodo em que o
gasto ou rendimento ocorre, é reconhecido um diferimento na respetiva conta. O diferimento é ajustado
através dos resultados do periodo em que os gastos ou rendimentos ocorrerem.

5. Ativos Fixos Tangiveis

No exercicio de 2024, os movimentos ocorridos na quantia escriturada do ativo tangivel, bem como nas
respetivas depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas, foram os seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2024

Ativos Fixos Tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 6747 [ 6747
Edificios e Outras Construgbes 619988 326 500 946 488
Equipamento Basico 989 798 279391 1269190
Equipamento de Transporte 1447 1447
Ferramentas e Utensilios 5 406 5406
Equipamento Administrativo 1061503 57991 1119493
Equipamentos Bioldgicos 0 0
Outros Ativos Fixos Tangiveis 36 085 36 085
Imobilizagdes em Curso 9253 9253

Sub-total... 2730 227 0 663 882 (4] 0 3394109

valores em euros

Depreciagdes e Ajustamentos - Ano 2024

| sado o Anuagio/

Rubricas Saldo Inicial cppemL Reforgo 5 Saldo Final
Ativos Fixos Tangivels

Terrenos e Recursos Naturais 0 0
Edificios e Outras Construgdes 523 864 24 500 548 365
Equipamento Bdsico 864 925 59132 6272 930328
Equipamento de Transporte 1447 1447
Ferramentas e Utensilios 5406 5406
Equipamento Administrativo 1005 032 32164 1037196
Equipamentos Bioldgicos 0 0
Outros Ativos Fixos Tangiveis 42 356 -6 272 36085
Imobilizag6es em Curso 0 0

Sub-total... 2443030 0 115796 1] 2558 827
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6. Propriedades de Investimento

No exercicio de 2024, os movimentos ocorridos nas rubricas das Propriedades de Investimento foram ’b(¢
os seguintes:

valores em euros

Investimentos em Iméveis
Edificios e Outras Construgdes 20242 20 242

Sub-total... 20 242

(=]
(-]
-]

0 20 242

valores em euros

Depreciagdes e Ajustamentos - Ano 2024

Edificios e Outras Construgdes

Sub-total...

5382 257 5639
5382 1} 257 (] 5639

A valorizac¢do das propriedades de investimento presentemente é mensurada ao custo histérico. Em
2024, registou-se rendimentos provenientes das rendas de propriedades de investimento, que
correspondem a um edificio sito na Avenida Gomes Freire.

7. Ativos Intangiveis

No exercicio de 2024, os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como
nas respetivas amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas, foram os seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2024

PrOjetos de Desenvolvnmento 39 106 39 106

Programas de Computador 763 946 99 394 863 340
Imobilizagbes em Curso 33653 33653
Sub-total... 836 705 0 99394 ] 0 936 099

valores em euros

Depreciagdes e Ajustamentos - Ano 2024

Ativos Intar
Pro;etos de Desenvolvimento 39106 39 106
Programas de Computador 646 103 68 390 714493
Imobilizagdes em Curso 0 0

Sub-total... 685 210 0 68390 0 753599
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8. Instrumentos Financeiros

A mensuracio dos instrumentos financeiros foi realizada ao justo valor, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024, e sdo os seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2024

Investimentos F:hlncebos

Obrigagdes e Titulos de Participagdo 5734 -166 5567
Sub-total... 5734 -166 0 0 (1] 5567

valores em euros

Investimentos Financeiros - Ano 2024

Valor Valor de Valor Valorde : i
Nominal  Mercado  Nominal  Mercado

Aplicagbes Financeiras - A Médio e Longo Prazo

Obrigagdes

Consalidado1941 - 3,50% CGD 2 244,59 1 865,70 2 244,59 1751,90 78,56
Consalidado1942 - 3% CGD 2803,24 2327,53 2 803,24 2298,94 84,08
Consolidado1943 - 2,75% cGh 1995,19 1 540,29 1995,19 1516,34 54,84

7 043,02 5 733,52 7 043,02 5567,18 217,48

9. Inventarios
Os inventdrios dos SSCML s3o compostos por artigos dos servigos clinicos e dos refeitorios municipais.

As existéncias encontram-se mensuradas ao custo histérico. Os consumos sdo reconhecidos como
gastos do periodo. No ano 2024, o inventario de existéncias consumidas e vendidas pode ser analisado
como se segue:

valores em euros valores em euros

Servigos Clinicos - 2024 Refeitorios - 2024

124 534,56

Existéncias Iniciais 54 732,95 32 Existéncias Iniciais
312 Compras 54 568,13 312 Compras 1254 466,18
317 Regularizagdo de Existéncias 28 858,64 317 Regularizagdo de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 53 818,00 321 Existéncias Finais 41 650,12
612 Custo no Exercicio 84 341,72 619 Custo no Exercicio 1337 350,62
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10. Imposto

10.1. Apuramento do Imposto Sobre o Rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {“/IRC”), a taxa de
21% sobre a matéria coletavel, nos termos do artigo 87.2 do C/RC. Adicionalmente, os lucros tributaveis
que excedam os 1.500 milhares de euros sdo sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 87.2-A
do CIRC. De acordo com o artigo 53.2 do CIRC, e como os SSCML (Associaglio) ndo exercem a titulo
principal uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a /IRC
os rendimentos provenientes das quotas dos Associados e Utilizadores, em conformidade com os
estatutos, bem como os subsidios recebidos destinados a financiar a realiza¢do dos fins estatutdrios dos
SSCML. Pelo que, no céalculo deste imposto, nem todos os rendimentos se encontram sujeitos a
tributagdo.

No ano de 2024, o valor de /IRC estimado é de 2.274,01 euros, ao qual é deduzido o valor da retengdo de
rendimentos de capitais no valor de 0 euros (Imposto a favor dos SSCML), pelo que o montante de /IRC
apurado é de 2.274,01 euros, conforme demonstragdo que se apresenta de seguida:

valores em euros

Apuramento do Imposto IRC

Atividade Comercial 5973 847,85 |Atividade Comercial 8 795 966,74
Servigcos Médicos 2 056 176,29 |Servicos Médicos 4046 757,83
Medicina Fisica e Reabilitagdo 263 341,36 |Medicina Fisica e Reabilitagdo 239 649,00
Refeitérios 3 356 278,20 |Refeitérios 331368291
Cedéncia de Servi¢cos 177 011,00 |Cedéncia de Servigos 658 815,00
Universidade Sénior 22 431,00 |Universidade Sénior 8 045,00
Outras Atividades 98 610,00 |Outras Atividades 529 017,00
Atividade Predial 12 673,00 |Atividade Predial 7 652,26
Prédio Gomes Freire 12 673,00 {Prédio Gomes Freire 7 652,26

' E Total 598652085 | ¢ . Total  8803619,00

valores em euros

Apuramento da Matéria Coletavel

Resultado da Atividade Comercial -2822118,89
Resultado da Atividade Predial 5020,74
Rendimento de Capitais I 217,48
Valor Apurado k -2 816 880,67
Tributagdo Auténoma - 2274,01
Retengbes na Fonte 0,00
' Estimativa de IRC a pagar 2274,01
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10.2. Tributagdo Autonoma

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024 %’

WA

As tributagdes auténomas de IRC sdo tributagdes que incidem sobre determinados encargos de sujeitos
passivos de JRC e que devem ser interpretadas como um pagamento independente da existéncia ou ndo

de matéria coletavel.

No caso dos SSCML, e no Ambito dos niimeros 3 a 5 do Artigo 88.2 do C/IRC, devera ser aplicada tributacdo
auténoma as despesas decorrentes com a viatura ligeira de passageiros (em contrato renting) e

motociclo.

No ano de 2024, foi apurada a tributagdo auténoma, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Calculo da Tributagao Autéonoma de IRC - 2024

‘Base de Incidéncia

Encargos Dedutiveis e Ndo Dedutiveis

Taxa

mm | suportados

a) Encargos com Viaturas Ligeiras de Passageiros e de Mercadorias

i} Se Valor de Aquisicio do Veiculo inferior a 37.500 euros (art 882/3, a) CIRC)

- Conservagdo e Reparagdo

- Combustiveis

- Rendas ou Alugueres

- Seguros

- Imposto Unico sobre circulagdo
- Portagens e Estacionamento

- Outros Encargos com Viaturas
- Coimas

- DepreciacGes

b) Despesas de Representagdo

- Refeigdes

- Viagens

- Recegbes

- Passeios

- Espetdculos

- Outras Despesas de Representagdo

Total de Encargos Suportados e Tributagio Auténoma

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

10%
10%
10%
10%
10%
10%

18%
18%
18%
18%
18%
18%
18%
18%
18%

20%
20%
20%
20%
20%
20%

0,00

16 329,46
10 446,07
1399,56
0,00
250,00
0,00

0,00

0,00

28 425,09

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
28 425,09

0,00
1306,36
835,69
111,96
0,00
20,00
0,00
0,00
0,00
2274,01

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2274,01

Aplicavel

CIRC -88°,n.°3
a) e Portaria
n.° 467/2010
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11. Acréscimos e Diferimentos “{V

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
acréscimos e diferimentos foi o seguinte:

valores em euros

Ativo
| ActéscimoseDiferimentos 2023 2024
Acréscimos de Proveitos
Subvengéo Extraordindria 120 755,24 235 843,43
Amortizagdo de Débitos a Beneficidrios 18 580,45 18 580,45
Medicina do Trabalho 588 301,87 625 670,47
MCDTs 0,00 7 544,29
Outros 277,86 0,00
Sub-Total 727 915,42 887 638,64
Custos Diferidos
Seguros 18 849,11 29557,83
Licengas informaticas 0,00 237,99
Cirurgias 209 938,59 0,00
Sub-Total 228 787,70 29 795,82
" Totalde Acréscimos e Diferimentos |  956703,12 917 434,46

valores em euros

Acréscimos de Custos

Remuneragdes e Subsidios de Férias 524 953,78 599 898,57
Subsidio Escolar 22/23 - 23/24 21 706,67 0,00
Servigos de Salide Convencionados 68 805,15 44 300,56
Facturas a recepcionar de Fornecedores 36 007,36 63 648,32
Sub-Total... 651 472,96 707 847,45
Proveitos Diferidos
Rendas 461,03 452,15
Sub-Total... 461,03 452,15
| Total de Acrés srimentos 651933,99 708 299,60

12. Fluxos de Caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa dos SSCML é preparada através do método direto. A demonstragao
dos fluxos de caixa encontra-se segregada em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento. As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes e os
pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de subsidios e de apoios.
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Os saldos de caixa ou de equivalentes de caixa decompdem-se da seguinte forma:

valores em euros */

Caixa e Depdsitos a Ordem - Ano 2024

Caixa 295 428,19 229 278,04

Depésitos3 Ordem ~ 322772,22  224897,78
NB 15 692,15 15 077,62
CGD - Columbano 245261,50 16697324
€GD - Rua Do Ouro 55 806,30 35 707,75
Santander 6012,27 7139,17

[ ol 61820041 45417582
valores em euros
Depdasitos a Prazo - Ano 2024

Prémio Negécios B VI Santander 4,27 0,00 0,00

I 000 0.00

valores em euros

Caixa e Equivalentes - Ano 2024

Caixa 295428 229 278

Depésitos a Ordem 322772 224 898

Depésitos a Prazo 4 0
: 618 204 454176

13. Custos de Empréstimos Obtidos

Os SSCML, no ano de 2024, ndo contraiu nem suportou custos com empréstimos ou financiamentos em
institui¢cdes financeiras.

14. Locagdes

No ano de 2024 existe um equipamento detido em regime de yalores em eufos
locagdo financeira, com o devido tratamento contabilistico
conforme a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro nimero 9 .
do SNC. A nivel de or¢camento o renting contratualizado pelos 12.078,35

. . & g . Amortizagdo de Capital 13 847,33

SSCML é considerado como locagdo financeira. ¢ P
Juros Suportados 3 225,02
No quadro ao lado, é apresentado o movimento da locagdo QDividaRemanescente FEACPY

financeira em 2024.
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15. Vendas e Prestagoes de Servicos

Os créditos concedidos a clientes tém, por norma, um prazo de 30 dias, que tém vindo a ser cumpridos
na generalidade, ndo apresentando riscos de perdas por imparidade. As contribui¢cdes dos Associados e

Utilizadores, e as vendas de refei¢cbes sdo recebidas a pronto pagamento.

As vendas e prestagOes de servigos, em 2024, correspondem as seguintes:

stados

valores em euros

Vendas e Servigos Pre
2024 '

|

Valor % Valor

Contribui¢des 1453763 31% 1572055
Servigos Médicos 1996978 42% 2127704
Refeitérios Municipais 1194 242 25% 1316 708
Qutros Servigos 90 375 2% 121041
[ " fotal | a7s3se 100% | 5137508

31%
41%
26%
2%
100%

Valor %
118 292 8%
130 726 7%
122 466 10%

30 666 34%

402 150 8%

16. Subsidios a Exploragdo e ao Investimento

Os subsidios a exploragdo e investimento reconhecidos e imputados como proveitos, em 2024, foram

0s seguintes:

Subsidios e SubvencGes

Subsidios & Exploragdo

CML

EMEL

Juntas de Freguesia

GEBALIS

EGEAC

CML - Apoio a gestdo dos refeitdrios

CML - Apoio a gestdo das unidades de educagdo
CML- Apoio Anual & Gestdo do Patriménio

Seguranga Social

IAPME!

Sub-Total
Subsidios ao investimento
CML. - Subsidio ao investimento

Sub-Total

2 250 000,00
237 323,89
181 503,07

23031,81
216 762,03
1555071,42
29 803,82

60 000,00
0,00

0,00

4553 496,04

742,09
742,09
4554 238,13

valores em euros

1

2 250 000,00
209 732,91
227976,54

23173,95
216 524,55
1949 194,29
5 298,64
0,00

0,00

0,00

4 881 900,88

742,09
742,09
4 882 642,97
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17. Fornecimentos e Servigos Externos

Os gastos com fornecimentos e servigos externos, em 2024, foram os seguintes:

Servigos Especializados

Materiais

Energia e Fluidos

Deslocagdes, Estadas e Transportes
Servicos Diversos

| Total de FSE.

valores em euros

Fornecimentos e Servigos Externos

23
759 880,57
65 805,43
228 335,96
1516,06
256674000 3
3622278,02 4

789 226,56
40 151,62
289 336,28
1078,06
010492,14
130 284,66

18. Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal no ano de 2024 foram os seguintes:

Remuneragdes dos Orgdos Sociais
Remunerag&es do Pessoal
IndemnizagGes

Encargos com Remuneragdes

Seg. Acidentes Trabalho e Doengas Profissionais

QOutros Gastos com o Pessoal

| Total de Gasto:

valores em euros

227 486,64 233 188,22
325055842 3691150,86
2 766,80 6348,71

702 673,28 789 499,37
52 386,89 77 396,62
195,00 100,00
4236067,03 4797683,78

19. Remuneragdes dos Orgdos Sociais

No ano de 2024 foram atribuidas aos membros dos Orgdos Sociais as seguintes remuneragdes, no

exercicio das suas fungGes:

valores em euros

Remuneragdes dos Orgdos Sociais

Vencimentos
Sub Alimentagdo
Despesas Representa¢do
Subtotal
Vencimentos
Subtotal
Vencimentos
Subtotal
Total

186 397,46
5525,00
26 067,24
217 989,70

14 435,28
14 435,28

237084
2370,84
234 795,82
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20. Imparidades dos Ativos

Na data de encerramento do exercicio foi efetuada a andlise das imparidades dos ativos em
conformidade com os critérios estabelecidos na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro niimero 27
do SNC, ndo se tendo verificado evidéncias objetivas para a constituicdo de perdas por imparidades das
dividas a receber de clientes, bem como dos restantes ativos.

21. Outras Informacgdes . .

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento (vide ponto 10.2. - Mapas
complementares).

22, Aprovacao das Demonstracdes Financeiras

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para divulgacdo, em reunido do
Conselho de Administragdo, de 14 de margo de 2025.

O Conselho de Administracdo

O Presidente Conselho de Administragao O Contabilista Certificado

X %QQ@:(_ T Doct

(Bento das Dores Maltezinho Velhinho) (Maria José SebastiGo Duarte)

O Vice-Presidente

(José Carlos Coelho)

www.SSCML.pt ¢ 218447700 ¢ geral@SSCML.pt » Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lishoa Pag 119 | 140

Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas 2024 _<&,

W

(4

t



SERVICOS
SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024 &%~

Vogais

4

(Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido)

ASs 2yt a5 5 Ks g

(Antonio Miguel dos Santos Pascoal)

iy il

(Luisé- Defnellas)

www.SSCML.pt = 218447700 = geral@SSCML.pt * Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa Pag 120 | 140



20qsI ZE0-006T | T ‘81500 OSUOYY EPIUBAY o IdTNIDSSD(EIT » Q0 LL PP8 TT 1D TNISS Mmm

000 00'0 00’0 00’0 0¢'o 00’0 1BUCISSHOI] "UL0y @ 2 0821dWa ‘Biie) ¢ 10.d 3P 'SGNS -'INY"UNJ'1AS 60£090¥
000 000 000 000 00'0 000 lesue) oglensiujwpy £090Y
9£'880 £Z 9T'9LL LET 00’0 08'T68 6€2 LU YT 8L'799 752 2v393/51WA3D - Siedipjuniy sesaidui] - 9JUBLI0D Se|auIRsuelL ZOTOTOTOS0Y
68095 8T 0O'ETH OTZ 00'0 16'26L 60T 86'01t 61 ¥8'550 €87 133 - s|edpjunyy sesaidwi] - SB3UBLI0)D SB|PURIRJSURLL TOTOEOTOS0Y
STV Sy 9T'63E 8¥P 000 TLYZ9 6% OL‘ETY ¥t T9'8TL SES seyy |4 OEN Sopepa) 0 2 sapepay 10204
9T'LET 85 29'6€L 098 ¥ 8T'EBT € #1860 S98 ¥ 26'996 95 U YLES pysqns 8 PELEIIEIEYCILITE 904
vLLTe v ST'IS9 TT oT't89 1 WBYE VT LSYI9 EY 00'910 ST saQ5EYqeEH - Sepuay €00TS0Y
vL'LZI VY ST'IS9IT oT'vest Zv'svE 1 LS'VI9EY 00950 ST sepuay otsoy
000 000 00’0 00'c 00’0 00'0 SOUIROULUIH SOWBWIISIAU| SOANO - SOINT  SOTOZOSON
00’0 000 00’0 00'e 00'e 00’0 eleINosa ap 5aQ5eoIdy SLAND - SONT  FOTOZOSOY
000 :14v74 000 8z'0ve 000 60'VEZ opSed|apsed ap sojniyL 3 sagieduqo - sainr  EOTOZOS0Y
000 000 000 00'c oo'o £9'8VE ozeid e soysedaq - saunf  ZOTOZOSOY
00’0 8z'0ve 000 8T'0%T 00’0 29°¢8s SEJ[29UEU] SBPEPBIIOS - SOINf 20504
vLLZ9 b £Y'I68 LT OT'b89 T 04'885 1 LSVTOEV 79'829 ST apepaudosd ep scudwipusy S04
L1291 6 68'€v9 80T 89'786 €TTISPOTT TS'6EE 8 6€'066 £2T e15an8a44 3p sejunf - SIPINGUIIOD  60Z0TOE0Y
16201 00’0 00'0 00'0 16'£0T 00'0 £0qs|7 3p eueyodonap ealy - SIgiNqUILOD  BDZOTOEQY
64’055 0T 8IS YOI £5'95% S9'PTS SOT ST'YE0 OT €1'600 61T siedppunpy sesaudwi3 - saQiinquivo)  £0ZOTOEDY
IT'STY T T 0972 2€'999 1 08'66T 00’0 leyjjwey opedaiBy op soiquia Sop saQ3uasl  SOZOTOE0Y
EL'EEB 6VT 26'9LT T0E ¥9'ZL1 67 ST'98t vre PI'2£9 SET 8’066 T€E sopeuasody  vOZOTOE0H
hra42 89'6E8 ¥Z £0'0 89'6E8 T 244 21'692 0T TNDSS SOAY - SaQHiNqUIU0)  EOZOTOEDY
¥8'SE8 L ZL'700 6€ 81°£05 91'88y 9 86’658 #5'205 6€ sopeysinbay TN BP SOAIY - SAE3NGUIUGD  ZOZOTOEOY
00'£09 61 8'790 096 6¥'€86 6€'£91 596 ¥6'28v ST ST'LSEVSO T TAD BP SOMIY - S3Q3INqUIU0Y  TOZOTOE0Y
9L'vSS L6t ¥6'L69 6ES T ST'690 ZE 8SETI86S T £2'80L OLT 7885T 689 T sagS|nquiuo) 10504
9LYSS L6T ¥6'L69 6ES T ST'690 ZE 8GETIBES T £2'B0L OLT 7885 689 T PEZI[AN 2 SOUE|IBURE ‘SOPEIOSSY SOP SIQSINgLIUe) €04
i2Hsiisiel = w 1] s ] ] H] m
10107 sod a9y N PR epepinbp eyasay Y o OO oS0 sagsmeid ogdissaq U3

EpeIqO) EVRINY sagdepinbn

Jeiqo) sod BN

231203} Bp [eIUBWRSIQ Oj0IU0) ‘T°Z 0T

saJejudwajdwo) sede|n ‘20T

Y0881 30 TVdIDINNK YEYHYD

SIVIOOS -,

pZ0Z Sewo) ap oe5elsaid 3 0B1SaO) ap oLIYIe|RY #

sOdINY3S



W.ﬂ%

20qsi] ZE0-006T | Tt ‘€350 OSUOjY BPIUAAY « 10 TNISSDILIA8 o 00 LL B TZ » 1A TWISS MMM

ZLOVB 6EZ T 60'T8 190 0T YLVES 90S £1'sLY 608 0T T 966 85'00€9802T | weEloy
S8'vE9 o0'o ‘o 000 S8'7E9 00°00T sojuauieBed soe seppeqe ogu sopiisoday  TOTOSTY
S8vE9 000 ] 0o‘e §8°vE9 00°00T T0STH
S8vE9 000 000 000 S8vE9 00°00T 3 d So® sepReqy OgN sagijsodoy STy
000 00’0 00’0 000 000 00001 SoANQ - [eyde) ap seYRIBY SEANO  GETOETH
000 00’0 00'0 000 000 00'00tT TOETY
000 000 00'0 00‘0 00'0 00'00T 3 d S0 sepReqy ogN sagsjsod £TH
00'0 000 000 oo'e 000 00001 Sel[adueu|J Sapepajoos - 0zeld 08U0T 2 O|PPIAI 3P SO|NYL - SOJ2IUBUII SONRIY  TOEOTTH
000 00’0 000 000 000 00°00T T0TTY
000 000 000 00’0 o' 00001 d SO sepaeqy ogN sagdjsoday 1|
65'€L0 S9T EV'VPO TVE 8V'LL6 OF THLLT SOV 89'4T6 T€T sL'tvv 22y SO0 SERIIY SRINO 66TOS0H
742743 S6'v95 00’0 134144 EE'SEETE 00009 2 SOUBUOI2UN] BP SONQPQ P OgeZoWY  SOTOSO0Y
P8 ZEE BET 8€°609 THE 89°L46 0€ 69'999 LOY T0'eST €91 SL'TY0 STV seang 10804
V8CEE 86T 8E'609 TVE 8¥'LL6 OE 69'999 LO¥ T0'ESZ £91 SLTPO0 ST SIUILI0) SeY3I3Y SenNno 804
6ETOT TP 9£'v91 02T LY'66T Y ¥Tesp 9TT B6'ZT1 6€ 00'095 091 seup4 odwed 3 oduse) eieig S08050Z0L0Y
6TVETL 09'€€0 5T 9E'W0 T 0071882 STV Y 00'026 5¢ TNIISS S0P 40juPS pepissanun - seudosd E0B0SO0Z0L0Y
oL'L0s 00'sZZ9 oo'sz 00°50Z 9 oL'zss 80'vLT9 SEIN3LIRN @ 53Q5UISU| Z0FOSOZOLOY
£5°29v 01 906E LT 0zTE6 vL IVELLTUTT 68'9£058 TSLLTESP T 1edidIUNAl SOHOYRJ3Y 3 S2512J0Y 9P OWAWIIBUIOY TOLOSOZOLOY
00°8€0 T 00's196 oo'oLe 05'Lv5 6 05'SLE T SE'SLTOE eidojojewnsa HOZ0S0Z0L0Y
56'25Y £6€ 10291 29 19'925 28 TO'Z0€ 251 95T 95 8T'OET bSY SO3IAISS SOUNQ @ S00)ul|D) SAWIEX] - SOUIBP SOAPPIN SOINISS Z0ZOSOZOLOY
Le'saz9 59'99€ £5Z GY'ETT LS 68'STB 6.2 5'698 0y BT'8SE YOV ogdelliqeay a evjsly eUIPAN LOTOSOZOLOY
95'VBI T £0'285 687 69'5SE 26 ¥0'€66 ZEE vZ'6ZT IE 9T'STL 2WE SO S3LEX] - SOLIBI) SOIAPFI SOIISS SOTOSOTOLOY
29’95y 852 SY'E90 59T T 16'166 56T 88TIOVIVT 9T'006 VOE 09V86E0L T $3pepI|[23ds3 - SOUIRNI SOIAPIN SOIIAISS ZOTOS0ZOLOY
LE'ESS OVL TLT06 LOE € £L'029 BEY WETSET6 € 08°E95 €95 LT'S6Y TS ¥ sodjniag T0L0¥
LE'ESS OVL UG LOEE £L°029 8EY T0'ETSET6 E 08295 £3§ LT'S6Y 185 ¥ SAUaLI0) SO5|AIAS 9 Suag 3P BPUSA ]
16'28Y 2T 9¥TS0 82T ST'EBTE £1'69T TEZ Teess et 05TEIVIT eisandal4 3p sewnf ogSinguIue)  SOTOS0I0Y
00'0 V9’862 S 000 v9'86T S 000 00’0 0g3eanp3 3p sapepluf) OEISaD g jenuy ojody - TN ¥0TOS030Y
000 9£'000 626 T 00'0 9E'000 626 T 000 00'SZE VLET SOUPHUSSY 3p ORISID § [eNUy 0j0dy - TND  £0T0S090Y
000 00000 052 2 00'e 000000522 000 00000052 T SOARY - TWD Og3IngUIe)  TOTOS090Y
16°£80 2T SYOSETIV Y BZ'ESTE EV'39Y STY b zz'ess 2t 0556 8E8 ¥ 12307 OgIeRsIuUIpY S0904
{LHoHS)vi =18} w (] (] v (] (] (U]
Jesqo) Jod B389y -uu._“M_h.cJ - n”wu_w...:m_.. epepinbi] eya39y .io._:aM“_."_.oﬂ_a“___uM“m sepiBju0) saQsiAalg oghnsaq eWouod3

V113038 - IWININYIHO O108INDD

WOBSIT 30 TVJIDINAKW YHYWYD —

$Z0Z sewuo) ap oedelsaid @ oelsag ap olIgIejaY SIVIOOS

SOdINY3S



€0qsi] ZE0-006T | T ‘21500 OSUOHY EPIUBAY « 1AINDSSDIRI36 o 00 L2 P8 LZ © 1A TINDSS MMM

000 000 000 000 000 000 000 3123ds3 NO OURIBWINY WS SOUDQY SOINQ TzoT10a
000 000 000 000 000 000 000 ownjoN oyjeqes), 01Z010d
000 000 000 000 000 00’0 000 epezielnads3 @ eaud9) 0gdel0qejo) £0z0100
000 00'006 ¢ 00°00T 00'00T 000 00001 00000 € ogdewiod 9020100
000 98'€TT 20'ESELT TOESE LT 000 2'ESE LT 88995 LT sey|e4 eled ouoqy s0zoT0d
000 00°0 000 00°0 000 00°0 000 03sn) ap sepnly yozoTod
000 87909 9T'BE6 8Y 91'8E6 8¥ 000 9T'8€6 8¥ 00000 S5 SBLIQUIPIORIING SBICH zozotod
00’0 000 000 000 000 000 00'c SIENUIAT NO SIBARLIEA 53Q5EI|j1NeIS 1020100
oo’‘o 0L'SLT 6 8T'T6E 99 8T'T6€E 99 00'0 8T'T6€ 99 88’995 5L S|ENIU3AT NO SI2ABLEA SOUOQY zotoa
00'0 000 000 000 000 000 000 SIBUOISSI}OI S3Q3INCLILO) 3p oawRdng 81T0T0d
00’0 EP'EVD LE 0£'956 SOT 0£'956 S0T 00'0 0L'956 SOT €T009 E¥T owiny ap olpisqns 2110100
000 80'0VL €T 00'VO€ €5 00VOE €S 00’0 00'VOE €5 80'bY0 £9 WD -031[gNd 355243)U| 3P BI2UZPI) 3P OPIOTY 9110T0q
000 000 000 000 00’ 000 000 apepjusaied/apepjuiien 3 edusoq sod ogsesaunway STTOTOq
00°0 OO'EVE ¥S'665 025 ¥5'66S 028 00'0 ¥5'665 025 ¥S'TP6 025 [e3eN 2 sen3d ap olpisqns #1T0T00
00'0 96280 ¥Z ¥O'vOv 00E ¥0'v0 00E 000 ¥0'v0Y 00€ 00'£8Y ¥2€ 0g319j3y 3p olpisqng €170704
00’0 68'788 81 OL'BTT 6V 0£'821 6% 00'0 0£'821 6% 6511089 SOlP.d @ sojuaWa|dng zI10T0Q
oo‘o 98'999 5Z DE'S86 85 0£'686 85 oa'o 0€'586 85 91759 ¥8 sieja0s sogdi() - opSejuasaiday sesadsag 1170100
000 0a'o 000 000 00'0 000 00°0 ogdenys ennQ Janbjend wa |eossag 6010100
000 V'YL LS 8S'EE9 08 8S'EE9 08 (41} 8S'EE9 08 00'Z8E 8ET e3usAy No ejale) ap aw)day wa |eossad £0T0T0Q
000 €0°ZTIS €5 L6'6LE TEI L6'6LE TET 000 L6'6LE TEY 00268 589 OLLIB) B OpRIeJIU0) |e0SsRY 901T0T0a
00’0 00'0 00’0 000 000 00’0 00'0 SO.IpENY SOp We [eossay S0T0T0Q
000 06'0TE 19 TT'L0BTO6 T TLLOGTO6 T 000 TULO6TO6 T TbTT €96 T *qedL 8p "pu| 0IBAUOY Say - |eOSSag - saQSeaunway $010700
00'0 9£'00g ¢ ¥8'0LET ¥8'0LET 00’0 ¥80LET 09'TL9 ¥ e[2|quiassy - sagiessunwiay  €0ZOTOTOA
00°0 YO'TELT 9L'€8L 81 9L'€8L 81T 000 9L'€8L 81 08'vT0 0 1e35}4 oyjasuo) - sagiessunwiay  Z0ZOTOTOQ
00'0 ¥2'SIS ¥ 08'646 €51 08'646 €T 000 08'6L6 £ST v0'S6Y 8ST ogdensiuWpY 8p oy|asuo) - sagielaunway  T0ZOTOTOA
00°0 T9'€86 00€ SH'EEV 88 € SY'EEV BLB € 00°0 SY'EEV BLB € 90°LTY 64T ¥ sajuBueUIDd B SEUd) sogSelaunway T0T0Q
000 0L°79L THE SS256 96L ¥ S5°L56 96L ¥ 00°0 SS'LS6 96L ¥ SZ'0ZL 6ET S |eossad o wod sesadsag 100
ts1-@ale) t0-m=@ ish (U] o i )

Jefeg Jod [sajuodsia - ouyou ouy op = dﬁd ©HUU3

sossiosdwon ogieroq ofgd MUeUON  SOIUILIESSAN0L4 . g esswag

esadsaq ep |eyuawesiQ ojouo) 'z 0L

SIVIOOS Q
SOdINYIS

P20z Seuo) ap oedelsald @ 0BISA) ap 010le|dY



000
00’008
000

000
00'09€E T
000

00'0

000
LS'EPTT
000
66'T20 11
000

oo'o

000

oo'o
ST'ES9E
00'o
6v'T8Y 1
o000
12195 6T
TroLLeLe

000
000
000
000
(s)- @ =g

Jeded Jod
soss|wosdwo)

86'T8E OT
000
09'909
ST'ELY
20'€80 ST
0005
00'0S
00'0S
S9IS €
00'0s
PE'YIE T
00’0
99'25L ¥1
08'L€9
000
v'609 €
£008L 67
YE'EZ6 8T
0005
T0'LY6 66
81'799 982

788
69680 1€
€£'T€9
6E'E09 TE

{&)-(x)=(a}

{anjuodsig
ogiejoq

©OQsI] ZEO-006T | T ‘€500 osuoyy epuaay o« 3 NDSS@IeIab » 00 LL P8 L2 » 10 TIDSS Mmm

20'895 00T
000
ov'Eve
S8'9ZT
86'906 T
00'0

000

000
8L'TE€Z 0T
00’0
£9'€S0 £2
000

L XA7414
oz'uze
00005 1T
ov'LEL LT
LE'6IT LY
LT'Y6L T
000
8L906 SLT
TLLZL8ILT

65186 0L
99'Z8L SLL
L9'BIE S
T6'ZET 758
(47}
ouy ou
ofed 3jueiuciy

L8196 €6 WY vE
00’0 00'0
Ov'ErT 00'0
$8'9ZT 000
88'988 T oo0'o
00'0 00'0
oa'o 000
oa'o 000
00’0 8L'TEZ 0T
00’0 000
00000 05 86'822 1T
000 000
P6'E0L PE LTZE0 0T
SL1198 ST'vE0T
05'66Z 1T £9'vS6 0T
#8795 62 OL€8E €
0912009 0b06€ 6T
99'9zv 9T 62812 1T
000 000
62'058 £87 6006 20T
£6'9LS SOZ € 19'ST8 689
65'186 0L 00’0
99'78L SLL 00'0
LI'B9E S 00’0
Z6'TET TS8 000

%} {1}

SaJolmuy
ouy op souy ap
SOJUBLLIESSBD0Id mbwm-é

20'895 001
00'008
ov'Ere
$89Z1
86992
000

000

000
SESLY IT
000
99°6£0 8€
000
VELE ST
0z'2Le8
00005 1T
9G'06€ TE
L6'6TT LY
99947 9T
00’0
66'£9Y 567
TB'LEYTPT €

65'186 0L
99'78L SLL
L9'89E S
TETET TS
w

sossjuiosduwio)

00056 0TT
00'008
00058
00°009
00°0S€ 6T
00°0S
00°0S
0005
00°000 ST
00°0S
00000 OV
000
00°000 0¥
00516 8
00005 T
00°000 SE
00'000 LL
0000Z SE
00°0S
00°STY S6E
00'6ST 82V €

00'v98 TL
TE'TLB 908
000009
TE'9EL VBB
1]

sepi8io)
sogieioq

130 WAIDINAW VUVINYD V3 SIVIDOS SOJAN3S

v53d530 - TYLININYIHO O108LINOD

suag soanQ
ojas2ay @ eInn3 ‘ogdeanp] ap |elae
ogiel033Q ap 3 soa)yuoucH sodiuy
£2|U31 OE5eUBWNIOE 3 SOIAT]
SOI|ISUBNN @ SEIUBIELIDY

epuap esed sepopenspy

SEUJ0 I 59Q93e4003pUO) ‘SOIWRIY
sedad - |emarey 0ano

0J(3]230H OWNSUOD 3p |BlIIelN

sedaq - apodsues] ap (e

02JUl|) OWINSUD) |BI3IBIY

Se|oPULIES SBU SOP|PUBA SOINPOLd
$0I[INZIBULIES S SOI|WIND SOINPOLY
OUQIIST Bp |eldle

51e0552d SOS1Y 3 OLENISOA
Jeun|233ju0) ei1ed S0JAUPD - ORIeIUBWINY
3uaid|H 3 ezadwin

S3UEIJUGNT 3 SISANISNQUIOT
SELIRIPISqNS 3 SeWlld-SelaieN

suag ap oed|sinby

sojjnag @ suag 2p oedisinby

soundas

[e1205 e5ueindag e eied saQinguUIV0)
saleljiwed saghe)sald seang

|elaes eSueunSag

ogslasaq

1210200
0710200
6110200
8110200
4110200
9110200
ST1020Q
$T1020Q
€11020Q
T1T070Q
1170200
0110204
6010200
80T0Z00
1010200
9010200
010200
7010200
T0T0Z00
10Z0d
Z0d

60€E0100
S0E0T00
VOE0T00

€070Q

exuwouodrz

$Z0Z sewo) ap ogselsald @ 0BIS3O ap OloIe|dY

VOE8S#1 30 T¥dIOINNKW YHY WY D

SIVIDOS
SOdINYIS



eoqsi] ¢€0-006T _ TP ‘®150) Osuoyy EPIUBAY u.n.._snvwwﬂ@_m‘_mm e Q0 LLVPBLC * uﬂ.— WOsSS Mmm

000 EBETTE LT'T06 90'668 sv'9 LTT06 00'STO ¥ sepels3 2 sag5eno|saq £T20200
000 6L'L6E €T TTLEY ST 95288 §¢ €6'75S TTLEY ST 00'SES 8Y sandag z1Z0200
00'0 0005 000 000 000 000 00’08 SO3WIaS sOp ogSejuasaiday 1120204
$9'99t 0T TE'SBI € #0'860 9¢ 96'£05 62 ¥T'196 ST 8995 9v 00'0SZ @S sayodsues| 01z0200
£S'SPT 16296 25988 € 89'180 ¥ £9'v8Y 60°ZE0 ¥ 00'000 § 0121107 3p $3|BA 3 S1eIsd seinbuedy - sagdeaunwo)  SPE0ZOZOA
00'0 00005 )} 000 00'0 00’0 00'00S SOpep ap 0gIedUNWO) - SBE3EIUNWO)  $060Z0Z0A
000 B6'ECLE 20'9L22 8L'802 7 60'T [ :TE A 00°000 9 1BWIB| - $35RAUNWOD  £06020200
00'0 LT'96E T €8'EST 6 82'9996 LS'TES €8'€ST 6 00°0S9 TT SISAQWIB|3L - SIQIBJUNWOT 206020204
00’0 L8'SIT T ET'V8L TEBTL 10°8ZT £T'v8L 00'006 T Sauoalal) - sagieaunwol 106020700
oo’ 000 00’0 000 00’0 00'0 000 suag sonQ ap ogdedn 8020204
00’0 ¥8°0SH 9T'6vS TT 19257 1T 2’0192 9T'6¥S 2T 00°000 €T auodsues) ap [eugep ap ogderon? 9070700
SL'v0S LY'ET 8L'186T ETELTT 06'vLL £5'98r T 00'005 T ed1pWIoju| 3p [eudiey ap opdesn $02020Q
00'0 00'0 00’0 000 [s)] 00’0 000 $013)JIp3 9p 0g3e307 $02020Q
00’0 or'isve 0679 06'29 00’0 06'79 00'0€5 2 03euLoU| ouswedinb3 - suag 3p ogleniasuol  £0£02020Q
000 29'vI9 €7 8EVLT 8E 95'19T €5 T6'S¥6 2T 8EVLT 8E 00'688 T9 5U3g SONINQ - SUIF 3P 0gIBAIASUOD  90EOZOTOA
[s3)1] £T'0 £8'6L €L'8L 00'0 L8'6L 00'08 SOl|jsualn @ sejusilelssd - suag ap OgIeAIIsU0)  SOE020Z0A
0o’ 00'0S 000 00'0 00’0 000 00°0S ayodsuel| ojuswedinby - suag ap ogfearsasuoy  HOEOZOZOQ
p5'68 at'916 oo'e 000 00’0 ¥5'68 00'900 T 031spg ojuswedinby - suag 3p ogdeAsasued  £0£020200
000 80'TY T6'L 26 oo'ae z6'L 00'0S oARensiuiwpy ojuawedinbg - suag ap ogdensasuo)  Z0£02020Q
79682 T 92'800 6T Z9'8TZ 91 8T'STLEE 2189 v1 $2'205 L1 00'TTS 9€ 5393nA15U0) SENNE 3 SO|IJYIP3 - Suag 3p 0gJenasuo)  TOE0Z0Z0A
00’0 81629 27 78'EL6 66 806 €11 19°€9% SE Z8'EL6 66 00'€09 ZZT auaidIH 8 ezadwir) 2020200
000 00’0 00'000 8¢ w'eza sy 2LLOS € 00'000 8t 00'000 8t 589 H0T0Z020Q
000 000 000 00°0 000 000 000 seo  €0T0Z0Z0d
0E'pr8 9”'1Z6 b PR'EELTT ¥I'8LS TT 28's6 PU'BLS ZT 00°008 L1 endy  Z0T0Z020Q
00'0 9v'861 0T ¥5'108 06T #5'708 06T 000 ¥5'108 061 00°000 T0Z 9pepRMIRI3  TOTOZOZOA
0680 ESE L1VTL 98T €6°028 264 2 89°92LL16T 6916 985 €8°6Z09Y8 T 00‘PPL LSO E sod|uas ap ogiisinby zozoa
19-@ata @@= o) 0] o (' 1]
JeSeq s0d _oe.:.lan ouy ou ‘ouy op oyl

. bt e o2y W | Soqties e50ad) o ccct' sossiwosdwon ke ogdosaq BIHLIOLOIT

v53dS33 - IWININYIHO O10HINOD

Y08SI130 TWdIDINDK VHYHYD r A

SIVIOOS |/,
sodinyas

202 seiuo) ap oedeisaid @ OBISIO ap OLOIE|SY



20qSI] ZE0-006T | TP ‘21507 Osuoyy epluany « 1A INISS@|R36 « 00 LL 8 LZ » 1A TNDSS Mmm

00’0 oa'os 00'0 000 00'0 000 00'0S SCANQ - SOLEINGU L SaInf 20v0€0a
00'0 000§ 000 000 00'0 00’0 oo'os SOUQIBZIULIBPU] - SOLBINGUL SOINT TOv0E0a
000 00001 00'0 00‘0 00'0 00'0 00°00T SsougANqHL sodnf vogod
00'0 0005 000 000 000 @00 00'0S SOUBWIISIAU| S0AN0 80€0£0Q
000 000 000 000 000 000 00'0 ojuawedinba & eleuinbe LOE0E0A
000 000 000 000 00’0 000 000 €3]19W.04u] 3P [BLIIEWN - BI[BOURU|{ 0R58307 3p sounf 90€£0£0d
oo‘e 00'0s 00'0 000 000 000 0005 eJj@dueuly 0g5e207 ap sount £0£00
000 000 000 000 000 000 000 sofiesuz saunQ asonf  ZOEOTOEDQ
00°0 00°0 000 000 00’0 000 000 sofseaug soang 3 sounp TOE0Q
00‘0 00002 00'000 0Z 00°000 02 000 00'000 0Z 00°00Z 0Z sofieaug soing a seinf €0a
000 81102 9%'88T €51 SS'vey €ST 0€'¥50 92 9b'88T €ST 00'00Z SST 5051A48S SO0 §z2020a
000 0005 00'0 0o'o 00’0 000 0008 sel(a3ay ap e5ueiqo) 3p sodieuz ¥ez0z0a
LT'8ET 59'8¥6 T ST'ELY SE'TSS [IA:183 SETSS 00'00S € 503/39|00uQ sojusWeIRlL  §0ZZZ020Q
00’0 6€'5999 T9'VEE T TE'E6TT 18965 T9'VEET 00°000 8 SeApeUsBly SRUPIPAN 02220204
9€'L0E T 9.'0892 88'TT0 £L1 ¥Z'6T8 08T PL'LLS ST VT'6TE 6L1 00000 281 S03UBWEJ|PIIN - BpNes ap sO3IBS  €022Z0Z0a
15'S60 T€ 690 $L'€06 OF TE6YSTL €9'ETB €T TE'666 TL 00000 ZL 2JA17 aw|Fay - apneg ap sodjnlag 2022004
TY'8T8 €LT E0'TTT LY 55090850 T 9L'9ST 8LET Z5'tee 81 L6888 TEET 00'000 6LE T OpeUO|JUBAUO) BWIBDY - apnes ap so3wias T0ZZZ0Z0d
00’0 ST'E6E 6- ST'8T6 SET ¥9'588 522 96'08L 7L S2'816 6ET 00'525 922 sopezjjeiads] soy|eqel) sono 0zzozod
19'965 TE E0'BYT S 9€'SST SLT L6TSL 907 66'4Y9 86 £6'T52 902 00'006 1T BO{UDD] BIIURISISSY 6120200
L1'906 oz'ovoz €9'€50 25T 08'656 ZST LTIt 2L 08'656 ZST 00000 55T eSuesndag a epugBIp 8120200
8T 0£'28 25'09v 0£'29v 28482 0L 00’055 apepiaNgng L120200
000 00'0s 00'0 000 000 000 0005 sasejiuis @ sagdisodx3 ‘souguiuag 91z0204
00'0 00°000 ¥ 000 000 000 000 00'000 ¥ ogjewnoy §120204
(1)) 00°0§ 000 000 00’0 0o‘0 00'0s ELOPEYINSUOT 3 §0123[0.d ‘5430I84 ‘SOPNISI ¥12020a
)-@=0 @- (115 (] (] i (] (]
aeded sod [enuodsia ouy ou ouy op Aot sepidiiio)
sosspuosdwiod ogSeioq ofied UBIUC  SOJUBWIESSIIOY souv:ep sossjwoudwo) ssgieloq opipasag eaugU0s3
SOJUILLSSII0NY

¥S$3dS3a - TWANIWYIHO O104L1NOD

vOBSIT 30 TYdIDINAK YEYWYD .

207 SeIu0D) ap oelelisald o 0R1SIO) ap olQlIe|BY SIVIOOS
SOdINY3S



i

000

00’0

000
65'€EL8 Z6V
00’0
$8'079 L
PY'v6¥ 005
000

00D
¥v'v6p 005

89'9TL T
00'SET
oz'ozr €
00061
000
000
6E'806 T
Le'oLoL
L30L0 £

0L'9L9 €
00'009 €
oL'9Lz L
oL'9zL

000
000
000
000
[CHGE]
aedeyd 10d
sossjuosdwo)

0005
00'0L2
000
05699
00‘0s
000
0S'SEO T
00'0
00°0
0S'SE0T

vt s
00'S9Z OF
00'sZ8 ¢
00'06T-
00°0
08'9ST LT
€8'ETZ 9
S8'0TY €6
S8'0TY €6

og'ezL ZT
00009 9

0E'EL 8T
0E‘€TL 8T

000
000
0005
00°0S

(@ (v) = {0}

[@ajuodsig
ogiejog

20qSI ZE0-006T | Tt ‘350D OSUOJY EPIUBAY

00°0

000
00'6000ST T
vT'E9 097
000
ST'6£89L
GE'TIS L3891
00'0

000
6ETISLS9T

OT'EVT 99
00°009 62T
08'pS0 59
000

00‘0
0T’y ¥9
8LLLB ETT
98815 6
88'81S 6y

00°002 6

00°008 ¥T
00000 ¥v2
00000 ¥vZ

00°000 02
00000 02
000
000
st
ouy ou

ofied MURIUOK  SOIUBMUESSIIOIG

000

og'o
LEGSTLYTT
89'LLE TS6
00’0
ST'6L89L
0Z'EIr SLT 2
00'0

000

0TETY SLT Z

82'658 L9
00'SEL 62T
00'SLT 89
00'0

00°0
00'0£L v3
18'229 521
65TZT 9s¥
65'22T 95¢

0L'982t
00°00v 8T
OL'9LT TE
0L'9LT TE

00°000 02
00000 02
000
000
[}
ouy op

000
000
£0°6ST 06T
vL'86L BTT
o]
00°0
18°456 8TV
000
00’0
18456 8TY

69'6L6 TS
SL'88T 12
OE'TYT 0
000

1] 8773
€5'TSO ¢
BE'T69 S6T
SLBZ6 €0E
SL'8%6 £0F

S9'T00 €
0L'9L9 €
S£'8£99
SE'8£99

000
000
000
000

[11]
sad0pBIY
souy ap
SOJUBWESSI0Ug

» W INISS@(eIdDb o 00 LL P18 LZ © 1A TINDSS MMM

00'0 00'0S
00'0 oo'oLe
00'6000ST T 00'600 0ST T
£8'96Y £56 €€'291 ¥56
000 00'0S
00'005 v8 00°00S v8
£8'S00 881 T EETHO 68T €
000 00'0
000 000
£8'500 881 Z EETYO 68T 2
82658 L9 00'000 €L
00'S€L 62T 00000 09T
00'SLT 89 00°000 €£
00'061 000
00°0 00°0
OT'EV8 ¥9 00°000 28
LT'98L STT 00°000 291
ST'685 95¢ 00000 055
ST'685 95V 00°000 0SS
0'9L82T 00000 52
00’00v 8T 00000 52
oL'9Lz 1€ 00°000 05
04942 TE 00°000 05
00'000 0 00°000 07
00000 02 00°000 02
000 0005
000 00°0S
(2 (1]
sepidiuo)
SO55U0IGILIOS SasnGa

202 seu0) Ip oedeisald o 0BISAY ap olIole|dYy

¥$3d534 - TYANINYD

O104¥1INGD

sofieau3 sonnQ

sesJaAl] $9Q3Insay

HOYN - sled|3uniy SOUGYIRJRY

TND 9Y|eqes) Sp BUIIPIN 3 OY|eqe.] SAUSPPY
sag@iinquiuo) ap ajedsay

sexe] 2 soisodw)

|euaisiroig ogsdeiog

s9juauo) sesadsag senng

BI2U312143( /2 SUBAOT @ seduen) wod ‘dseq ap "Hedwo)
oug|jiaweq olody sp soipjsqns

osnoday ap sese) a saleq

S2JUBI|YB( SUBAO[ & SeSUBUY - 18]00ST OIp|SqNS
Jopadng oujsu3 - 1ej0ds3 oIpjsqng

OLEPUNIBS 3 0I5 QUISUT - JejoasT oIpISgns
augueu| olpjsqns

sejwey

sagiedpntedwo) a3 soipisqns

a0 Jod olpjsqns
Jedaunyg ap oip)sqng
Sefjjuey

S33UALI0Y) EDURIajSURL|

SOLBIUEQ SO5KIBS - S0JI@dURULY SOFIeuT SONG
soJjaaueuly sodieaus sonng
sounf s0anQ

soanf sonQ

og3uasaq

S0£0Z090Q
Y0€0Z0%0a
£0£02090Q
20€0Z090C
T0£020900
T0T0900
2090Q
T0T090a
10900

soa

S0Z080S0Q
02080500
€07080S00
€0202080500
20202080504
102020805040
102080500
80504

soa

10608000
10S080¥00
80100

¥og

T090€0Q
90€00
Z0S0£0Q
S0€00

eNWouoI]

YOHSIT 30 TYdIDINNKW YUY WYD m—

SIVIOOS ./
sOdINY3S



€0QSI ZE0-006T | Tt ‘e150) Osuoyy epluany « 10 INISS@|esab « 00 L2 8 L2 » 1A TINDSS Mmm

+8°029 ¥56 YELET TT6 O¥'Z8E 602 0T 99°L1€ 99E 11 L1°6Z6 58S T YT'E00 ¥IT 1T 85'00€ 980 2T : i—or

000 0005 00’0 00'0 000 000 0008 ojuawed)nb3 oglinisqns @ ogSezjusapopy opuny 0E060A
000 0005 000 00'0 00’0 00°0 00'0S seJfaaueuly saQINUISU| €0E060Q
000 00001 000 000 00'0 000 00‘00tT ozedd 03u07 @ o|pa SojnljL €0600
00°0 00°00T 000 00'0 oo0‘c 00°0 00°00T soJjaaueuly soARyY 600
000 00’0 000 ao'o 000 00’0 og‘o SOJUIWNISIAU| SOIINQ - BilBOURULY 0g3RI07 6020400
00°0 's18 9581 ¥ 9s'v8T ¥ o0'o 9S'v8T ¥ 00'000 ST ojuswedinb3 a eleuinbeyy - eJ@dueuly ogdeso £020£0Q
000 0008 00’0 00’0 00'0 00'0 0008 EINEWLIOJU] 3P [BUBIE - BIIRDUBUY 0g5EI0T 9020400
000 vv's98 9S'v8T HT 9S'8T #T 000 95v8T VT 00050 5T eJjadueuyy ogsesol zoLoa
00’0 000 00'0 00°0 00'0 00’0 00°0 SOJUBWIISAAU| SONNQ S170£00
00’0 000§ oo'e 00’0 000 000 0005 $0940dJ00U| SOIBWISAAY| €110£00
000 00'0S on'e 000 000 000 000§ J0JeA 3p 5039200 @ SoBiY 2110£00
000 00'0s o' 00'0 000 000 00'0s SOfljsuRIN @ SeIuBWeLID] 1110200
85799 ¥E or'gor ZE'0ST S2T 06'TT8 65T 69'816 87 06'TT8 65T 00022 0971 02|sgg ojuawed|nby 0110400
YO'L6T 22 SZ'609 TL'E6L €2 5L'066 S¥ SE'TVS 6 SL'066 SP 00009 9¢ aApensiuwpy ojuawedinbl 6010400
00'LYT € 56089 ST 50280 L6 §0°62Z 00T 75'LSE06 $0'622 00T 00'016 SZT 013gULIOU| BIEMIOS 801000
0L'€00 L T9'SVE 69052 LT 6E'VST VE 60'92L LE BE'YSZ VE 00009 € S03RPULIOUS SOIUBWed|nb3 £010£00
00’0 0005 00’0 00’0 oo'o 00’0 00°0S ayodsued) ap (epaiep 9010400
000 9r'v62 1ST ¥5'S0Z SLT 00005 97€ 00’0 ¥S'S02 SLT 00°00S 9ZE sesJanlg saginnsuod $010£0Q
000 00’0 000 000 00’0 000 000 opad 20T0£00
00°0 oo'o 000 00'0 00’0 )] 000 sleanieN sossnaay @ sousuay T0T0L0Q
ZE'600 £9 LE'SES BLT TE28Y 8V 60'98L 999 S9'bYs 99T €916V SIS 00°0€0 ¥69 sojuawIsanug 10£0Q
ZE'600 £9 T8°€0V 64T 18999 79 59'0L6 089 59°vYs 99T 61°9L9 625 00080 60L |eyyde) ap suag ap oglisinby £0a

1s)-{eh=ta) {2)- (0 =9 s} w 0] 1] (03]
JeSed s0d |amuodsiq ouy ou ouy op R Y] sepiduio)
sosspuosdwor) ogsejoq ofeqd juejuoly  SOJUSWESS3I0IG il goséuaduwos sagieloq ogiinasag iUz

1YININYIHO O10HINOGD

%0851 30 TYdIDINNKW YHYINYD —
202 SeI0) Ip oedeisald 9 081sI0 Ip ongledY SIVIOOS %
sOdINY3S



TE'SEL ¥oe

00000 €
WL
000
00°0005S
000

8995 §L
oo'o

£1°009 VT
N0 L9
0'0

YETVE 0TS
00ty FZe
6511099
e
00

00'Z8E BET
00'768 599
TIWTEIE T
0W'TLIY
o8'¥10 0T
¥0'56¥ BST
N'LTYELTY
ST'OTLBETL S

00’0

00°000 06
00000 OF

00°000 05

000
000
ow'o
000

a0'o

20qsIT ZE0-006T | Th ‘BIS0D OSUOLY EPIUBAY « 1A INISS@Ie86 o 00 £L tPE LT » 1D TNDISS Mmmm

00'005 92
00'000 SE
00'000 ¢
0a‘00z €
00'0s
00'sTY O¥F

006STEGVE

00'YI8 1S
TETLL 90€
00°000 S
TE'9EL €98
oo'e

00’0
00000 €
89'995 9T
o0'o
00°000 ST
oo'o
88995 ¥
00°0
ET'008 £€7
9070 L0T
o'
S'TVG OLY
00'LEY ¥IE
5511099
T'2SINE
000
o0'TIE BT
00°268 589
TRTEOET
[ atil]
0F'FIONT
FO'S6P 69T
WL Y

000 00'005 21
00’0 o0'0

(7] 00000 5§
00'0 000056
000 000

00’0 00'005 9TT
o0'o 00'SLZ TST
00'69€ 0T 00'69€ 0T
15606 LT 1690 2ZE
000 000
1wz e LE'ELS TEE
0’0 00’0

000 00’0

00’0 (5

00’0 60476 T
000 000

000 Q0’000 02
000 oa’o

00’0 60°426 12
00'0 oo

000 £1'009 £€T
000 8L SV
w0 000
00'82¢ 1T YERO YLD
BE'0V L 9T659 64T
000 00529 T
000 00’0

00’0 oa'o

000 00’0
00'9TY 6T 00°0TS £9¥
00252 15 00'9L6 0€S
00’0 oa'o

000 00’0

000 o'o
FEVSRER LL'96T €09
STEETITT €0'669 LS6

0068
[134441
00’0
E6TI9S
000
00'0
oo'e

T SEETEST
T SUSES TE

00’000 0T
00'000 €
a0
00'00L
000
00'00€ £
00°00€ ST

0T8T T
€'9ZES
og'o

056

00

0'975 ¥
SE'EI6T
00005 €
oo'a

00'0
00059 2¥
[
0'9LT Lz

BLVETE

0’0

00'0

o0'0

00’0

[
00°0SE 05
00'05E 9TV

00's99 T
€9'689 97
00’0
E9YSEST

9L'988 VET
SETFZIIT

oo'a
00°0ZT 06
0W0ELBSIVT

0D'$SE 0T
£2'679 9¥1
000
£2086 95T

[c]
Y607 ¥6
S9'858TS
00'0S6 T
L6ErES
00’0
UL
00'91Z 09
YTIP2 905

000002
L]
0000002
00000 $T
00’05
00°S¥T 9T
00'SSEPET T

DO'9ES LT
ST'e68 19T
00000 §
5T'6TV POE
00'0

00'0
00000 €
BL'6EY ¥T
o0'a
00005 £
000
GLGET TT
w00

000
#0797 18
000
TEPET LIT
E9'SET 20T
65'9€6 LS
$TB0€ 5T
000
00000 8T
Q0'0FL BET
B899 ££9
0TI
02'vI0 1
$O's6Y 66T
[¥Zit2224
VU960 SELT

S|E0SS5ad SOBINY @ OLPNISIA £010200
) BJed SO - 9010200
B @ vzadwy ¥10Z0a
UGN 2 SPARIIQWIOD 010200
SEUEIPISANS ¥ SEUILG-SEURIEN totozoa
suag Ip opiisnby 10Zoa
sadnuss @ susg ap ogimnby z0a
soandag 60€0T0Q
191205 e3ueinBag e esed saQSMqULOD SOEOtDA
suewes sag5nsal SEIN0 ¥OE0TOQ
appos plueindag £0T00
3953 N0 OUGIAUNN W3 SOUOQY SCIIN0 vizotea
epez)|ejads] 3 edjudp) OgdeI0qe|0) £020100
ogdeuuny 9020100
seyjey eied ouoqy 5020T0Q
aisn) op sepnfy 020100
SRURUHLIOEIIX] SRIOY zazotoq
S|ENJUIAT NO S[BAFLEA SIGIENHY 1D Tozotod
HEMUIAZ ND SPAPUEA Souoqy zoea
D% BITOT00
ownL 3p opysang. LTH0T00
NI -021QNg IS5 3P €IUPPID IP OPIOIY 9TTOTOA
@ BSuzoq 10d sttgioa
{EIE[y 3 SEPF 9P OlpIsqNS PITOLOA
ogsa;3 3p oIpisans £110100
SO 3 SOWAWAKING TIT0T0a
sje[205 sogluQ) - ogSelussaiday sesadsaq TIT0000
ogienys enng Janbjenp wa jeossad &ATAT00
3U3AY N0 BjaIe) 3p SLEDY WS [e0ssad £0T0T0Q
OULIR] @ OPRIRIIUO) |R0SSAY 9010100
"qed) 9p "puj 0lenua) Bay - |e0ssad - sagieRunwRy OTOTOa
133 OYPRU0] - SAgEIUNURY  Z0ZOTOTOQ

ap oyjasuos -
SajuUBURULIRG B SELIS) SRQIRIAUNWSY 10100
[motssg © WO susedseq Toa

¥51d$3Q va OINIWYIHO OV S30IvIEHIaon

esadsaq - ojudwela oe oeSedjipoN "€°2°0T

202 seiuo) ap oeleisaid o oelsag ap ougle|Yy

YO8S§IT 30 TWdIDINNK YHYRYD

SIVIDOS
SOdINY3S

oY%



000 000
00'0 000
o'e 00’0
oo'o 000
oo'o 000
co'o 00’0
00'e 00'0
00'e 00’0
00000 S 00’0
a'o 000
a0'0 000
a0'o 000
a0'0 000005
00'0 000
000 000
000 000
000 000
00000 5T 000
000 000005
00000 L8 00'0
000 000
00’0 00'000 1€
00°00€ 9T 0000€ 91T
00'000'S oo'e
oo oo'o
oo'o 0’0
o0'o 00’0
00000 0T oo'o
o0'0 o
o0'0 00
00'0 oo'o
00°0000T 000
000 000
00’0 000
oa'o 000
o0’ 000
00000 oo'o
- [ ]

BOQSI ZEO-006T | Tt ‘61500 OSUOJY epIuaAY o 1AINISSDIRIab o 00 L2 #1812 » 1d TWDISS Mmm

0005 000 000 000 000 000
00°0SZ 05 000 00 w'e 00000 0§ aw'o
000005 (] 00 0w0'e 0o ]
00005 00'D 00005 ] 00’0 oo'0
000009 00's 00005 ¥ 00'0 00'0 1]
00°059 1T 00'0 00'0 000 000 000
00’006 T 000 000 00’0 060 00'0
000 000 000 00’0 00’0 000
00°000 81 00'0 00005 £ 00'0 000 000
00'005 2 000 000 0o 000 [\
(] 000 000 ' 000 oo
00'0ES T 000 00'005 2 000 00'0 000
00'69895 00'¢ 0000005 o 00’0 000
0008 000 00’0 000 00’0 000
00’08 00'¢ 000 o000 00’0 00’0
00’300 T 00’0 000 000 00’0 000
00°05 00°0 00’0 00 00'e 000
0D'ITS IS 00’0 000 00'0 ] 000
00°€09 £TT 'e 00’0 000 00'e 000
00000 SET 0’0 00000 § 00'0 o'e 000
00005 £5 e ] 00’0 00’0 000
00000 0T 000 000 000 000 00D
00'tPL 2SO E 000 00°SL£ SET 00’ 00000 £2T ‘000 99€
00'0S6 STT w'e 00'000 5 oo'e 00000 0T 00000 05
00‘008 00'e 000 [ 00'008 000
00'0s8 0o 000 oo'e 00'009 000
o0'009 00’0 000 000 00'00Z 00’0
00°0SE 62 0’0 00000 og'o 00'e 00°0SE
0008 o'o 00’0 og'o w'o 00’0
0005 w'o 00’0 oo'o 00’0 00’0
0005 0'0 00’0 000 00'0 00’0
00°000 5T 000 00000 52 000 00 00’0
00'0S 000 (L] 000 00 00’0
0a'000 0¥ 000 w'e 00’0 000 00'e
oa'c 000 w'e 000 000 o't
00000 OV 000 000 []] 000 000
DO'STE ET 00'0 00'00S b oo'o 000 00’0
..ucw.l...uo_.“& sopoudjeY xaanrs aq-u o 0U0A, |, o0f apsencul
@ oujeqeyy, ‘piy ¢ Sag- G- Sas
rIop o 2 . {epos
i speppqesuodsay 3 ofsuaAINuL
wpemARY

V0L - VORSTI 30 TWALDINOW VIVINY) VO SIVIDOS SONAUIS

¥$3dS30 YU OLNINYIHG O mwm_..:__u;_c.m.r.._

207 SeIu0) ap oede)sald @ OR}SIO) ap 0LI0Ie|dY

2453 4
00'E09 2

00'6SLSSET
00'00S ¥
oo’

000

w0

00005 T

DD

00005 T
00059 TT
00006 T
000
00°005 0T
00005 2
000

0008
00000
00’08
0005
0o'0sz
0005
00000 05
00'000STT
00000 OET
00°00S LT
00°000 02T
00'0TZ 890 T
00'0sY 9
w'o
00'0SZ
oo'ooy
00'00S ZZ

00'05

sodpuas sop ogdejuasauday TI20Z0Q
sauodsuel} 0120204
©0J21107) 3p 53/ D 5|eI504 senbuel] - S3QIENUNWOT 506020200
Sopep ap D - 2]
Ul - sagIedjunwo)  €06020Z00
D
. 2
$u3p SO4NQ 3p ogdedny 8020200
apodsues) ap [eudleyy 9p ogdE30] 9020700
RIIPULOL| Sp |EUAIEN IR 0F3E07 5070200
S0P 3p opdeIoy 070700
- suag op ogd »}
Suaf SORND - SUag 2p ogSEAISSU0D)  JOEOTOZOT
° - suag ap og »]
d - suag ap og3 2
ooyspa - Suag op og3 D
- suag ap 0gA: )}
$ag3nuisuo) seung @ sof)yp3 - sudg op OgdeAasIo)  TOE0TOZOQ
sua@iy @ ezadwy Z0zozoa
PO WT0Z0Z0Q
endy  Z0T0ZOZOO
ApepPLIL3 101070200
s05iAIeS B OB NDY 20200
su3g sonnp TZ10200
3433y 3 EaNYN) ‘OEIEINPT 3P [BURIEW 0Z10Z0Q
0§321023Q ap B SOIYMOUOH SaBjuY 6170200
©2]u23) 0g3EIUAWNIOQ 2 SOIAI 4170200
SOJifSURN @ SEWBLIELIDY 4110200
epuaA eled selopedsan 9ttazod
SEU,O 3 $IQILIOIIPUO) ‘SOIWPI] STT020Q
sedad - (eaew onno ¥IT0Z0a
0J]3{210H OWNSUDD 9P |epRlRN E110200
sedag - spodsues) ap jeuae Zr1ozoa
)| ownsua) [epaElEw Trrozoa
SBJIPULEY SBU SOP|PUIA SOINPOL atrozoa
SOINGIBWLIES @ SOIWIND SOINPOI 60T0Z0Q
OHQWIIST Bp [eUIIE 8010700

VOES17 30 TVAIDINANW YEYNYD —

SIVIDOS
sOdInY3s




£0qsI] ZE-006T | Tt '8150D OSUOLY ePIUBAY o 1IWISS@IesaB » 00 L4 ¥P8 12 » 10 TINDSS MMM

00°000 05§ 00°000 ZET 000 oo’o 00°000 789 00’0 () 00'e oo'o 00000 789 000 000 seywiey 80s0a
00'000 0SS 00°000 ZET 000 w'o 00000 289 e w'e 00’0 00’0 00'000 Z89 0D 0o segdediapiedwo) @ sojpisgns soa
00000 §Z 000 000 00 00000 52 000 00’0 000 00'0 00°000 ST 000 000 suop sod opisqns  T0608070A
00'000 ST aa'o 00'0 000 00000 5T 000 00’0 000 oo'c 00000 5T o) 00'0 (B13ung 3p OIPISYNS  TOS080V0A
00°000 05 ac’o oo'o 00’0 00°000 05 00°0 00’0 oo‘e aa'o 00'G00 05 ao‘e 00'0 sejjey goraa
00'000 05 o'n oo 00’0 00'000 05 000 o0'o oo'n oo0'n 00000 05 [ ‘o' SBIUILIOD BOURSRISURIL voa
00'000 02 w'e 00’0 w'o 00'000 02 000 000 000 0] oo'o 00'0 00°000 02 SOLEAIEY SONAIS - SOIRIURU]S SARIBOU3 SOIING 1090500
00°000 02 000 00’0 000 00000 02 o0'o 00’0 (1] 000 00'0 000 00'000 02 soyaauany sadieoug soang 90€0a
w0'os 000 000 a0'o o0'es o0'0 000 000 000 000 000 00’08 seunf soIng 2050£00
00'0s 000 00’0 000 0005 00’0 00'0 o0'a 00 00’0 [ 00'os soung soang SOE0
oo'os 00’0 00’0 w'e 00'0s [ 000 w0 00’0 oo'o 00’0 0008 SQANQ - SOUEINL SOINT T0v0£0a
oo'os 000 00’0 0o 0005 00'0 000 oo'e 00’0 000 000 00'05 SOMQIEIILAPU] - SOLEINGU Seunf 10P0E0Q
00'00T 00'0 00'c 00’0 00'00% a0'o 00’0 00’0 000 oa'n 000 00’007 SOMEINquL sounp #0E0T
oo'os 000 o0 o' 00'0S a'o 000 oo 00’0 000 00’0 0005 SOWAUIPSIAU| SOUNQ 80£0€E0Q
000 00’0 000 00'0 od'e 000 00’0 o0'e 00’0 00'e 00’0 00'0 cjuaedinby 3 eueuinbeyy L0£0E0Q
00’0 00'0 o0'e 0o 000 00’0 oo’ 000 00’0 000 000 oo'e IRPULIOLU 3P |eUREN - e3ouRL|] 0R3RICT 3P Sauy 90E0EDT
00'0s o'e 000 000 0005 000 oo'e a0 000 00’0 oo o00s w23uBUL 033307 8p sOIN[ £0£00
00°002 0T oo'n 00'n oo'o 00002 02 o' oo'a 00’0 00'0 oo'a ao'n 00'00Z 0Z sodieauz sonng @ sounp £0a
00°00Z SST 00'000 01 000 00’0 00°002 S9T 0’0 00'005 € 000 000 00000 05 00°00L 1S S03i1A1%G SO0 §T20700
00'0s 000 000 000 00'0s a'o 000 000 000 00'c 00’05 5e3(22ay 2p e3ueiqo) op soseauy $220100
00°00S € 00 000 ] 00005 € aw'o 000 oo'e { 0g‘o00 00005 T 000 s0289/02uQ solURWRIRIL  §07Z20200
000009 00’0 000 000 00'0008 a0 00D oo'o { 00'000 8 00’0 000 )
00°000 28T 000008 [V 000 00'000 06T [ oo’ 000 00'000 067 0o 000 SOWAEIPRY - 3pNES SpSOSNIIS  E0ZTTATOQ
0000022 000 00000 5€ 00'e 00°000 25 0’0 000 000 { 00°000 LE 00’0 'o AN AWBSY - 9PNRS IP SOSIMAS  ZOTTLOLOQ
00000 6LE T 000 00’0 00’0 00'000 6LE T 000 000 Q00 { 00'000 62T 00000052 T oo'e apeuoiuaAUD) AuBay - apneg dp sodes  10ZZZ0Z0A
00525 922 00'0 000 000 00'525922 w'o 00’0008 ag'o { 000 00°005 LE 00'520 18T sopez(jeads3 soyjeqely soang azzozoa
00°006 T5Z 00'00E § 000 000 00'00Z £1Z ao'e 0000005 00'0 i 000 0000007 00°00Z £5T €(UIPL EUTISISSY 6120700
00°000 S5T 00'0 00000 § 000 00'000 05T [ 000 oo'e 000 00'c 00000 0ST elueindas 2 epugiBiA 9120200
00'055 000 00'00€ w'o [774 w'o 00’0 ao'e { 00 00’0 oo'osz speEppliand L120700
0005 000 00’0 (] o0'es w'e 000 ao'e { 000 w'o 0005 saJe| S @ 59Q5i50dx3 ‘sOMPULSS 9120700
00000 ¥ 00 00'0 000 00’000 % 000 00000 % a0'0 { 000 oa'o 000 ogdeuucy 5120700
00’05 (1] oo'0 00'0 0005 w'o 000 a0'0 { 000 w'e oo'os Ej0PEYNSUOD B $0133(0ud ‘53493348 ‘S0PMST #120200
00°sTO Y 000008 00'e 000 00'ST0 0T w'o 000 00'0 { 000 w'e oo'sT sepeas3 3 sapherosag £§2020Q

00°SER 3V 00 00000 S€ 00’0 00'sER ET 000 00'6LT 000 { 000 000 o'09s 9 soundag TT20200

V534530 Y0 OLNIWVA¥O OV SI03VDIHI00N

SIvIoos
sOdINY3S |

202 seiuo) ap oedeysald @ OBISAD ap olole[dY



BOqSIT ZEO-006T | TP ‘@150 OSUOYY BPIUAAY « 1 TNISSDIRIaB o« 00 2L ¥PB LZ ¢ 10 TNDSS MMM

$S'00ESFOTT  00'00F 695 00'00E 695 L5'565 60 TO'SIL2IBTT  ST'EETBIT VLS ISYE ST'SES TE 8L IYO 9T SE'TEIOTE T YELLIBIE T PUOTY POE € L LTS

00’05 000 000 w'o 00'08 [ 000 o' w'e 000 000 0005 3 opuny $0£0600°
0005 000 000 w'e o0'os a'e [ ] o'e 00'0 000 000 00'05 sei@UL SOQIMINSU| £0€0600
00°00T ‘e o0'n ] 00°00T ] 00'0 000 w0 000 000 00°007 orE1g 03UCT B O|PPIN SO|RIL £0600
00°00T 0a'a oo'n oa'n 00'00T oo'o o' 00’0 oa'a 0a'n 0a'n 0o'eot soq@IURYd JOARY 00
00000 ST 000 000 o0'e 00000 5T oo 000 000 w'e 000 000 00'000 5T eija2ueuty 0p5eI0T - ouawedinb3 a epeunben £020£0G
0005 00’0 000 00’0 oo'os 00’0 000 000 00’0 [ 00’0 00'05 EIPULOLU| P [BUIB - BLIIUEV) OFIEIOT 9070£00
00°0s0 ST oo‘e 000 000 00050 ST 000 00’0 000 000 oa'a 000 00'0SD ST wieauruy ogiwIo] zacoa
00°05 00’0 000 [ 00’05 oo'o o ov'o o0'e 00’0 [ 00'0s S0UPAI03U| SOWIUNSIAUY £T10£00
o005 00'0 000 00'0 oo'es oo'o 000 000 00’0 00'0 00'0 00'os 1o 3p 50339(q0 @ s0BUY 110200
000§ o'e 000 wo'e oa‘'os 000 00’0 000 00’0 00 oo'o 00'0S SO||j5uRYN I SEWMVELDY 1110400
00022 091 00000 ST 000 00'e 00'02Z SLT 000 00'000 08 00’0 000 00’0 00'000 0L oo'ozz S2 aa1spg ouwuedinby att00g
00'009 ¥ ] 000 [ 00009 9¥ 000 00'0 00’0 00'o 00'0 00'0 00009 9% oneysiuwpY Oawediaby 6010400
00016 STF 00'000 10T 000 00’0 00016 92T 000 00°00T L oo'o oo'o 00001 T oo'o 00°0T9 81T e3apgUUD) Biemyos 2010400
00009 ¥E o'e 00°000 ZT 00'0 00009 7T 000 00'005 § 00’0 oo'e 000 00000 T 00’001 91 soofiguLo sojuawedinba 010200
00°05 00’0 00’0 00’0 0005 000 00’0 00’0 oo'o 00’0 oo'o o00'os apodsuesy ap epatey 9010200
00005 92E€ 000 00'0 00'005 95 00000 04T o0o'0 000 00'n 00'0 w'o 00000 0£2 o SESIINQ S9QInASUC) 010200
00'0£0 ¥69 007000 9T 00000 T8 00°005 95 00°08S TVL oo 00°00£ 26 oa's 00’0 ety 00000 TVE Q0°0EL 90E SoqUIWASIAUY Toz0a
00080 60 00000 97T 00°000 2T 00’005 95 00085 95L oo'n 00°00L 26 w'o o' 00°00T T 00°000 TVE 0008L TZE leyde) op Susg ap opdEinby 09
00'05 00'0 00’0 (] 0005 L] w'o w0 000 00'e 00’0 0005 sodlen3s0An0  SDE07090Q
L1714 000 00'e oo'o 00'0LT 000 00’0 00’0 00’0 ao'o 000 00'0Lz sesiang SeQiNISAY  KOEOZ0900
00’600 05T T 00’0 00’0 00’0 00600051 T 00’0 00000 0ST T 000 ] ao'o 00’0 00'6 HOVN -

EETIT¥SE 000 00000 65T £5'S€0 L0T SLITT Y9 000 oo'o 00' oa'o a0'o 9L'97T 8t9 (] TN OUleqeIL 3P BUPIPIN 3 OY|eqRIL SISV ZOEOZO90A
00'0s 000 000 000 00'0s 0] 00’0 000 000 000 00'0 0005 sagdinquo) 3paiedsay  T0E0Z0900
00005 ¥8 000 00000 5§ 00'0 00005 62 ] 00’0 000 000 000 00'0 00°005 6T sexey 3 501500u| 1070300
EETHOGITT 00’0 00°000 ¥TZ LS'SED LVT 9L°500928 T 00’0 00'0000ST ¥ 00 00'0 00’0 9L'9TT Y3 00°6L8 62 zog0a
00’0 0o oo'o w'o 000 00’0 000 000 000 oo'e 00'n oo'o |eucisiaaid apsEIOQ T010900,
(] 0a'e 000 oo'e 000 00’0 00'e 000 ad'o 00’0 ao‘e 00'0 10800
£ETVO 6T Z 0'e 00000 V1T L5'SE0 VT 9L'S00 9TB T a0'o 00'0000ST T oo'n ' 00’0 9L'9TT BYY 00'628 62 $31UdLI0) sesadsag seng 90q
00000 €£ 000 000 00’0 00'000 ££ o0'e 000 00'0 w'e 00000 €£ 000 o' B3UB{343Q /3 SUSAD] @ SESUBH) WO 'dse 3P "wedwD)  S0ZOBOSOO
00000 03T 00'000 ZE 000 ao'o 00000 26T 000 000 000 000 00°000 Z6T oo'o 000 oppyRjwiog ojody ap SOPISqNS  BOZOBOSOA
00000 £L 00’0 000 [ 00000 €£L 00'0 00'0 000 oo'o 00°000 ££ o' 00D osnoday ap sese) 3 sase1  £0ZOBOSOO
7] 00’0 000 0’0 000 000 000 00 00'o oo'o 00'0 00'0 SAWIHII SUBAOT I SESUBL] - J€|0053 OIISANS 0202080500
oo 000 00’0 000 00’0 000 00'a 00’0 a0'0 000 00'0 000 Jouadng oujsu3 - 160353 OfpJSARS  Z0Z0T080500
00°000 28 o0'o 000 o0'e 00000 28 [ oo 00’0 0'e 0000028 000 00'o Opppuna3g 3 03jspg Oujsu] - 18037 OJPJSARS  TOZOT08050Q
00000 Z9% 00000 00T 000 00'0 00'000 252 00'0 w'o 000 00’0 00000292 000 00'0 oupEe I OPsINS  T02080500

- - e " " " o " o |
o
| i BUDISIYOId s ogSeanp3 .!J & opodsaq |epos ozseacu;
RN cosiopny 99 ) 2 ouseqes, oy i | o

ws3ds3d v OINZWYIHO OV SI0VIII00N

SIVIDOS \m
SODINY3S

$Z0Z Sewuo) ap oeseisald @ 0B1SAY Ip OlIgIE|RY

(



BOqSI ZEO-006T | T ‘BISOD OSUOLY EPIUBAY o 1D INISS@[eab « 00 £/ tP8 LT » 1D TWDISS MMM

iﬂﬁc SSST |66'GELSEST |0G'LTOSTT £L'696E07 SG'ELSYS  TE'GVIEOT SL709801 6L'6LE0ZT 99'VESSZ2  ZGTLETLT  6Y'SEIVIT  91'S8680T  0S'SSTHIT  GL'ZTVLOT [L6'TTL6ZT

000 00°0 000 000 2 \o ‘S0s19A1Q $alopaJ) soNhg
3/ 30%13MQ SAIOPAI) SOINQ £842
000 00’0 00'0 000 sapepilu3 senng eled so03s3q|  SI8LZ
009 002L 002L 009 00'9 00's 00'9 00'9 00'9 00'9 009 009 00'9 00'9 009 009 3qn|) BOgSI RIEWED|  PISLT
000 000 000 000 $0inag ap selyuedwod)  ZIBLT
W 96'E6E T SL'BIET Wt W [Ag144 I [£2441 W T 2 841 211 €0'TIT L8'STT L0621 £9°0ET sojeajpuls|  TIBLT
SapepRUI SRING 3 s03RPULS 1744
§9'2S S6'9TEL L0 L 5978 'y |8TBIL £2'69¢ 62'96T £L'08E 8L'€491  |86'SEE 10'867 33271 At 80'98T EE25E OJUBWIUDA 3P BIOYUSY|  SOBKT
000 S9'E78 bT S9'678 #Z (e |STekT  |pSTEOT  |8Lve6T  |T60B6T  |€9'466T  |STISEZ  ([TUTEOZ  |L06TOT  |TE'EZ6T  [28Ew6T  |o9'ioz |00 034G3Q "LOWY 3 SeIon - TN ep SIeos O3S EORPE
aw 89079 £6'0£9 ww L1618 e L6'TS (618 618 615 1615 1615 L6'TS 06'09 £8'69 16115 BPOUGPIARIG 3P SA0D 08K
96525 96°T04 7T ¥9'586 ET 96'v2S 66T |96'WTS E13743 TE'699 TE'S99 00SEET  |TE'S99 €588 T£'599 wears  |eLoL $TTIHT6 350V - sagdenquisenng,  T08KT
$303iNq1u0) SEANQ, 4
TY'66297  |09'86SLPE  |OL'SZBEVE  |IK66Z9T  |Z'SSO8Y  (Z¥TYO9T  €E'9E6ST  [8E'OvBET  |T0'9TSYZ  [08'S098Y  [TETBLST  |ST'SSE9T  |SE'SIGET  |/Z0SOvT  |so'0spT  [vE2e0bT 2i0pey[eqeiL SOp [B120§ S| TESHT
TRO0SES  |LS'TIZSOL  (SO'OVBGOL  [ZBOOSES  |L8'WALL6  |OT'BL6TS  |V9'T9STS  [vW69rOS  |v9'sZBEY  [29'S5.86  [VI'SLETS  [EYTWSES  |T0'8658Y  |/E0£00S  |LVELE0S  |vETEe sy pefasdw3 apepiiu3 ep |ej20g Sueins TESKE
502981 TE'ESOTE L2289 0F S0'£98 1T 2691SE (664981  |6Y'E98T  |0Z'98ET  |BE'SGET  |TEWZSY  |0S'veET  |L6'8TLT  [90'TLEr  |26'ueer |vv'ssser |o9'tsse Fojqnd soueuopuny soq - sagSewasody 3p [esap eved|  Zzshe
TI'TE0 b 00°ZVE 89 €8T 99 TUIEOY  |2¥265L  |O0'EEOY  |€v'EZO¥  |TO'ZSTS  |€BTLTS  |SE'B9L6  [v6'69TS  [86'T68S  [TEGTTS  |ET'PELS  |ZZ¥60S  |BET6I9 pedasdw3 apepiug eq - sag: vepleispexe)|  TesRT
161205 “395 ® e1ed sag3NqIIU0) b1/
66979 ¥1'9€8 68 0521218 6v'69v9  [L84S9S  |BT'BHLT  |LS'69LTT  [ST'OOET  |(B'SPOPT  [9T'990LT  |€T'¢6 sl QTT06S  |TET99ET  |19'806 €1'980 5T sluapuadapu) oyleqeyt|  Zaz
00'6800Z  |00°LI8SSZT  [00'PZTEST (0063002 |00'/9ZSE  [00'sWPE  |O0'6ErY  [00'T6PTZ  |0096TTZ  [0O'TLZTP  |00ZSbZZ  |00'0ZSIZ  |00'w£00Z  |00'TLTOZ  |00%OLOZ  |00°ZBLZZ ajuapuadaq oyjeqest|  TeWT
{pusy /s dwj ap ogiuatay W

50JN3 Wa 5340jeA

$20T - YO8SI 30 TYAIDINNIA YEVINYD YA SIVIDOS SOIIAYIS

S3I0INALIY 3 SOINGDSIA

sag3ualay 3 sojuodsaq ap edeNy "v'Z°0T

SIVIDOS Q
SOdINY3S

#2072 Se1uo) ap oesejsald @ 0BISSO) Ip OLIOIE|RY



BOGSI] ZE0-006T | Tt ‘E350D OSUCYY EPIUBAY o 10-TNDSSD|eIaB o 00 LL PPB LT » 10 TNDSS MMM

ER'LSPSSST |ST'ISSE0Z 99'6@6H6  B0°LB9E0T S9'9T980T LO'E9EO02T #O'OLTSIZ SOPPOZIT TS'EEGETT SE'V6Z60T G6S'SETVZT TO'68Z LOT  £S'68LTET (LT
000 3/3 's08I9AIQ $3I0PRIT SOANO|  OTEBLT
/3 ‘SOSIINQ SHOPAD SOINQ €842
00’0 sapepjw3 senng esed souodssa|  STRLT
00'TL 009 00’9 00'e 00'9 00'9 009 00'9 00'9 00'9 00'9 009 00'9 aqny eogs() ezewed|  vI8LT
Jobi $04n3as ap selyuedwod ZT8LT
96°E6E T (414 T I ZVTIT 'L (4441 T 21T €0'TTT L8'set L0'621 €9'9€T sojealpuis|  TIBLZ
$SIPEPRUL SENNQ I S0IEIPUIS 124
S69TE L LYYy T 8U'BTL £4'59€ 62'9€T ££'08€ 8L'ELOT 86'GEE 10'86C €E'VPT vH'18T 80'98T £€°75E OUBWIIUBA BP BIOYUAd|  SOBYZ
S9'Ee8 v2 s STTre vSZE0 T 8L'V66 T 16086 T £9'266 1 ST'29E T 438174 LO'ET02 16'€26 T Z8'EV6 T 09°2£02 03qaQ "HOusY 3 SeloND - TND Bp SIEIN0S SOSIIRS|  E08YZ
89°0¥9 L6'TS e L6'TS L6TS L6'TS L6'TS L6'TS L6tS L6'TS 0609 £8'69 L6'1S eppugpInaid 9p saNj0d|  Zosvz
96104 TT WEEY0 T 96'72S 96'%2S 1£'699 T€'599 00'SEE T 1€'99 1€'s99 ¥E'588 oL s 6L'LOL 8TV 6 3sQv - segienquisenno| 108V
seg3ingiuo) seang 8vZ
09'865 LbE  |T°SSO8P  |ZVIV09T  |E€'9E6SZ  (86'OVBYT  |T0'9TSYZ  |0B'BO9BY  (TETBLST  |ST'S8SE9C  |S6'BI6ET  |L20S9vZ  |s90oBbvZ  |TE'TLOGT saiopey|eqes) sop [epos eSuenndas|  ZESvZ
LS197S0L  |L8'VLLL6  |OT'8L62S  |v929STS  |bH69v 05  [v9'8Z86F  [29'SSL86  |PT'SLETS  |€8THSES  |TO'BESBY  |LEWLO0S  |LV'6LEQS  |VE'TZGBY esopedaidwiy apepiiu3 ep |epas eSueindas|  TESHT
ZE'ESOTE T5'91S € £6'¢98 T 6'€98 T 02'98€ T 8E'G6E 2 TEVIS 0S'P6E T L6'82L T 90'TLET TLLET YY'6SET 09'298¢ 503|jqud SOURUE|IURY S0 - sapSeuasady ap [RI3D eXle]|  ZTSHT
00°2VE 89 2'T6S L 00'€Eq ¥ EV'ETO Y 0751 S €8'TLTS S€'89L 6 6’691 S 86'T68 S TE'6TT S ETVETS Y60 S SE'T6T 9 eiopeda.ds apepiiu3 eQ - sageuasody ap [eIaD exjed|  T25vT
(#1208 325 ¢ esed sag3ngiu0) s¥Z
v1'9€8 68 18'259S 8139 1 (S'69LTT  |STOOET L8BYOVT  [9T'990LT  |ET'LE6 se'tee 827106 S TE'T99ET | ¥9'806 €1'880 ST ajuapuadapu) oyjeqelL. ez
00°LI8SST  [00Z9ZSE  |00'SYP Y oo'6Ev v 00767 TZ  [00'96TEZ  |00'TZZTY  |00'ZStZZ  |00'0ZSTZ  |00P£00Z  [00'TLTOZ  |00'POLOZ  |00'28L2T ajuspuadaq oyjeqel. 1w
| 1puay /s soysodi) 9p 0g5uNY we

q a ¥ N qrng q ooty oyng oyunt ofEN Hay odrew OMdaanay waRuEr
YZ0Z $0QIUMDY B S0NS035AQ 9P SERDINUT. oRped

SQUNS WA SU0|eA

$20T - YO8SI1 30 TYdIDINNAN VEVIAYD YA SIVIDOS SOIIAYIS

S30QIN3L3Y 3 SOLNODISIA

YOBEIT 30 IVHIDINNK vHYWYD S

#Z0Z Sewo) ap oedeisaid 3 081529 ap olole|RY SIYIOOS
SOdINY3S



eoqsi] ZEC-006T | Tt '€150D 0SUOY BPIUAAY o M INISSDIeaB o 00 /2 PP8 1Z » 19 TINDSS MMM

8V LI 00°0 8vLIT
TLET 000 TLET zt
$9'61 000 ¥9'6T 111
0T 000 70Te ot
TLET 000 TLET 6
v9'6T 000 96T 8
0Te 000 7012 L
TL'ET 000 TLET 9
99‘0v 000 99°0F ]
000 000 000 v
TLET 000 TLET €
v9‘6T 000 96T [4
2012 000 0T 1

sopinbyl sopynby|}

ity opney J4I sainy SIN

- omugeoyspdag

0Ino - Aasd

S0JND W S3I0|eA

sagiualay @ soang ap edein ‘S°2°0T

w0867 30 TYIIDINNKW YHYWYD

..\_ /
2072 sewo) ap oedejsald @ 0BISa0) AP oLoleRY SIYIOOS .

sOdINY3S



11.

SERVIGOS
SOCIAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LISBDA

Siglas e Abreviaturas (Glossario)

ABDR

Anexo ao Balango e Demonstracdo dos Resultados

ADSE

AFT

Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado

Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2024 o=

Y g

Ativo Fixo Tangivel

AML

Area Metropolitana de Lisboa

AT

AVAC

BCE

Acidentes de Trabalho

ccp

Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado

Banco Central Europeu

| Consetho de Administracio

Cédigo dos Contratos Publicos

CE

Comunidade Europeia

CIRC

Clientes

cML

CMVMC

Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

Associados, Beneficidrios, Utilizadores e outros Utentes

Camara Municipal de Lisboa

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

COBIT

Control Objectives for Information and Related Technology

COSO

Dp

DAGQSI

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Doencas Profissionais

Direcdo da Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo

www.SSCML.pt » 218447700 ¢ geral@SSCML.pt » Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lishoa
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/) cAmara MUNICIPAL DE LISBQA

DFCG Direcdo Financeira e de Controlo de Gestdo
DIRS Diregdo de Intervengdo e Responsabilidade Social | \/)
DL Decreto-Lei
E_B [TDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antej
de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos)
EGEAC Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacgdo Cultural
EMEL Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
ESNL Entidades do Setor N&o Lucrativo _
FSE Fornecimentos e Servigos Externos N
FBCF Formacao Bruta de Capital Fixo
FM | Fundo de Maneio N
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
IASFA/ADM Instituto de Agao Social das Forgas Armadas / Assisténcia na Doencga aos Militares
INE Instituto Nacional de Estatistica
IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IS0 International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para
Padronizagdo)
MAT Medicina e Acidentes de Trabalho
B MAPA Monitorizacdo Ambulatéria da Pressdo Arterial |
MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
MDT Medicina do Trabalho

www.SSCML.pt = 2184477 00 « geral@SSCML.pt * Avenida Afonso Costa, 41 | 1900-032 Lisboa
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MFR Medicina Fisica e Reabilita¢do
MIRH Modelo Integrado de Recursos Humanos
—NFM Necessidades_de Fundo de Maneio
OE _ Orcamento do Estado
oDs _Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
OoTL - Ocupagbes de Tempos Livres
PIB Produto Interno Bruto
POCAL Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
p-p. Pontos Percentuais
RH 7;ursos Huma;_ _
RSB Regimento de Sapadores de Bombeiros
RLP I Resultado Liquido do Periodo _
SAD/GNR Servico de Assisténcia a Doenga / Guarda Nacional Republicana
SSCMIL Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa
- SlI Sistemas de Inventdrio Permanente
SNC Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SNC-ESNL Sistema de Normalizagdo Contabilistica - Entidades do Setor Nao Lucrativo
SNS Servigo Nacional de Satide
UED Unidade de Endoscopia Digestiva R
UATDP Unidade de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
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elatorio de Gestao e Prestagdao de Contas
/" SOCIAIS
L W GAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
ucep l| Unidade de Cérdio-Pneumologia <5
_ |
UMFR ‘I Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdao |
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