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Mensagem do Presidente

Caros Associados,

Os tempos que coletivamente vivemos sdo plenos de desafios para cada um de nés e para as nossas
familias, para as comunidades em que vivemos e trabalhamos, e para as instituicGes em que participamos
e nas quais confiamos.

Na verdade, esses extraordinarios riscos manifestam-se hoje até nos contextos mais estruturantes da
nossa vida em comum, na forma de grandes ameacas para a propria Economia e para o conjunto das
relagbes em Sociedade.

Com efeito, um complexo e dificilmente controlavel conjunto de fatores importa hoje de forma muito
negativa para o aumento do custo de bens essenciais e/ou estruturantes, perturba cadeias de
abastecimento fundamentais e que até ha pouco presumiamos estdveis, introduz pressdo sobre os
rendimentos e o orcamento familiar disponivel, e contribui para niveis acrescidos de inseguranca
energética e alimentar, que por sua vez contribuem para a secundarizagdo de necessidades de diagnéstico
ou cuidados médicos.

Durante os 19 anos de existéncia dos Servicos Sociais e as mais de seis décadas da Caixa de Previdéncia
dos Trabalhadores da Camara Municipal de Lisboa (CML), uma constante orientou os objetivos e a acao
das duas instituicbes e dos seus trabalhadores: cuidar, sempre e em qualquer circunstancia, dos seus
associados, utilizadores e das respetivas familias, e fazé-lo cada vez melhor.

E certo que durante estes mais de 70 anos de ac3o solidaria, as administragdes mudaram, a necessidade
de resposta aos desafios da sociedade obrigou ao desenho de novas geragdes de apoios e beneficios, e as
exigéncias e expetativas dos associados e do mercado comandaram uma transformacdo cada vez mais
rapida e sem precedentes.

Mas ainda assim, e mesmo num quadro de evolugdo acelerada, a dominancia daquele valor comum,
partilhado e permanente “cuidar”, permitiu aos SSCML manter até hoje elevados niveis de coesdo e
cultura social, e elevar este extraordinario projeto a referéncia de topo no setor soliddrio, sempre apoiado
numa oferta sem paralelo.

Este referencial de cuidado mutuo e de responsabilidade pelos outros é o mesmo que também orienta
este Conselho de Administragdo.

E evidente que o impacto dos Servigos Sociais, enquanto associa¢do dedicada, em exclusivo, 3 melhoria
da qualidade de vida dos seus associados e familiares, ndo se esgota em qualquer métrica financeira
possivelmente observavel.

Ainda assim, é também manifesto que a sustentabilidade financeira, a viabilidade econdmica e a
responsabilidade da gestdo, sdo componentes fundamentais na avaliagdo dos 6rgdos de administracao, e
ainda mais para a continuidade futura dos SSCML.

Todavia, é este mesmo elenco de investidas sobre o bem-estar econdmico e social das pessoas - aqui
resumido ao perimetro de intervencdo dos SSCML -, que nos deve mobilizar para a a¢do, na escala e
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ambito ao nosso dispor individual e coletivo, por forma a antecipar e mitigar as suas consequéncias mais
penalizadoras.

E entdo nesta direcdo que os Servicos Sociais se devem posicionar, de forma adaptada as presentes
circunstancias, no sentido de assegurar, uma vez mais, a satisfacdo da sua missao responsdvel e solidaria,
a concretizar na estabilizacdo e elevacdo permanente da qualidade de vida dos seus associados,
utilizadores e beneficidrios, e pela criacdo de impacto virtuoso sobre a esfera de influéncia que mobiliza,
e que deve coincidir, pelo menos, com o perimetro de atuagao do Municipio que Ihe serve de referéncia.

Acresce para os Servicos Sociais da CML - e certamente para o Municipio e as autarquias de Lisboa -, a
preméncia da mobilizacdo das intervengdes que permitam responder com maior eficicia e celeridade a
este cendrio, nomeadamente com recurso a uma ag¢ao fundamental de natureza compensatoéria e de
equilibrio das condicdes de existéncia das familias.

Esta aqui em causa, certamente, uma primeira linha da acdo social solidaria e de oferta de cuidados
médicos e medicamentosos de referéncia, acorrendo a um importante universo de utentes, cuja protecao
é, por sua vez, também instrumental ao bom funcionamento do Municipio e a sua ac¢do junto das
populagdes.

Esta chamada dos SSCML para uma nova resposta qualificada e exigente obriga a um esforco de alocagdo
mais inteligente dos recursos disponiveis, o que por sua vez recomenda uma preparagdo mais apropriada
da organizacdo nos planos estratégico e da gestdao, que permita, no presente e para o Futuro, uma acao
mais eficiente e impactante.

Importa neste ponto referir que este movimento de reagdo ao contexto de instabilidade externa se cruza,
neste momento, com um processo interno de redefinicdo do referencial estratégico e da organizacdo dos
SSCML.

Os tempos sdo novos, e este Conselho de Administragdo, cujo mandato se prolonga até 2025, reconhece
a importancia deste periodo para que nele se proceda, com a maxima urgéncia, a recuperacdo de uma
vocagdo soliddria focada na criagdo de impacto efetivo na vida dos seus associados, utilizadores e
beneficiarios, conseguida através de uma oferta efetivamente adaptada aquele universo e as suas
circunstancias reais, de forma alinhada com o Municipio e os respetivos objetivos, operando para além
das prestagdes tradicionais, e explorando de forma séria a possibilidade de aceder a novas areas de
negocio que permitam receitas direciondveis para a atividade social interna, e para o reforco da
sustentabilidade financeira futura dos SSCML.

Reiteramos: os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa sdo uma instituicdo Unica no contexto
nacional e das Administra¢des Publicas, e o seu potencial para ser um reduto fundamental de protecdo e
cuidado dos seus beneficidrios é, como sempre, extraordinario.

Tudo visto, convido-vos entdo a participar na apreciacdao deste relatdrio de atividades e prestagao de
contas dos SSCML referente ao ano de 2023, que subscrevo pela sua corre¢do técnica e capacidade de
expressar a situagdo da associacdo na otica da sua gestdo.

A participacdo de uma parte tdo grande quanto possivel de associados nestes importantes momentos da
governanga, € um objetivo deste Concelho de Administracdo, e a andlise dos instrumentos de gestdo
passados é uma oportunidade muito importante de autorreflexdo interna.
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Obrigado!

Lisboa, 15 de margo de 2024

O Presidente do Conselho de Administracdo

Bento Velhinho
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O Relatério num Minuto

Nos termos das leis aplicaveis e dos Estatutos dos SSCML, o Conselho de Administragdo dos SSCML tem o
prazer de apresentar o Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas, referente as atividades de atuacdo
anual da Associacao e respetivos resultados econdmicos e financeiros do ano de 2023.

O ano de 2023, ficou marcado pelo aumento da procura das valéncias dos SSCML atendendo a evolugdo
do Servico Nacional de Saude (SNS) nos ultimos anos e aos impactos socioeconémicos nos agregados
familiares do contexto macroeconémico de elevadas taxas de inflacdo e taxas de juro, decorrentes da
persisténcia dos conflitos geopoliticos e da politica monetdria de combate a inflagdo. Importa destacar, a
capacidade de resposta demonstrada as crescentes necessidades e dificuldades dos Associados,
Utilizadores e Beneficiarios, apesar de todos os impactos da conjuntura econdmica na gestdo dos servicos
dos SSCML. Os efeitos das politicas monetarias restritivas, provocaram o abrandamento da economia
nacional em 2023, com um crescimento do PIB (+2,1%) substancialmente inferior ao do periodo homdlogo
(+6,8%), devido a redugdo abrupta do consumo (-5,3%) pela manutengdo de niveis elevados de inflagao
(5,3%), e com o aumento da taxa de desemprego para 6,5%, segundo os dados do Banco de Portugal.

Sempre focados no BEM-ESTAR DOS NOSSOS UTENTES, e no cerne de tempos desafiantes, os SSCML
continuaram a ser um projeto com uma missdo soliddria e dedicada, de carateristica Unica e de exemplo
de uma boa governacdo, valores estes que se tém transportado na sua visdo, estratégia e acao, e que
permitiram manter e melhorar em alguns niveis de eficiéncia e de eficacia da nossa atuacdo. A capacidade
de resposta das nossas valéncias ao aumento substancial da procura, que apresentamos em detalhe no
presente relatério é refletida nas demonstragdes financeiras, que traduzem como resultados principais,
0 aumento do ativo dos SSCML na ordem dos 35% face ao ano de 2022 e a obtengdo de um resultado
liguido negativo, superior ao ano de 2022, na ordem dos 655 mil euros, decorrente dos impactos visiveis
e diretos da conjuntura econdmica, nos resultados.

No ano de 2023, os SSCML no contexto macroecondmico de inflagdo e de taxas de juro elevadas, com
impactos socioecondmicos significativos junto dos agregados familiares, continuaram a sua missdo, nao
sO para com os nossos Utentes, mas também perante todos os que a nds recorreram, a referir, (i) no
ambito do Projeto Despensa Social foram apoiados 277 agregados familiares e doadas 316 refei¢Ges pelos
refeitérios, (ii) no ambito das atividades de Ocupag¢do dos Tempos Livres (OTL) foram servidas 6.538
refeicdes, (iii) no ambito da JMJ23 foram servidas 7.000 refeicGes e confecionados e embalados cerca de
15.150 lanches, e (iv) no ambito do Banco das Ajudas Técnicas foram apoiados 18 Associados.

No contexto da Intervencdo e Responsabilidade Social, durante o ano de 2023, os SSCML atribuiram
subsidios e comparticipacGes a mais de 6.900 Associados, Utilizadores e Beneficidrios, com um valor total
aproximado a 1,17 milhdes de euros.

Em 2023, a atividade dos SSCML compreendeu um universo total de 32.000 Utentes, dos quais 9.600
Associados (incluindo Aposentados), 1.130 Utilizadores (trabalhadores das Juntas de Freguesia e
Empresas Municipais), 13.000 Beneficiarios (familiares dos nossos Associados e Utilizadores) e mais de
8.000 Utilizadores Externos (origindrios de protocolos com entidades de carater publico). E importante
salientar que, em comparagdo com o periodo homdlogo, conseguimos atrair mais 1.227 novos Associados,
Utilizadores e Beneficiarios, e mais 1.090 Utilizadores Externos.
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No ano 2023, das principais atividades complementares e servicos prestados dos SSCML, destacam-se os
seguintes factos:

e Os Servigos Clinicos prestaram cerca de 80 mil atos médicos, um acréscimo de 6.250 atos face ao
ano de 2022, distribuidos por aproximadamente 51.750 consultas, 4.650 exames complementares
de diagndstico e terapéutica, 5.400 tratamentos de enfermagem, 1.240 vacinas administradas e
mais de 17.000 sessGes de tratamento de medicina fisica e reabilitacao.

e 0s Refeitérios Municipais geridos pelos SSCML, e distribuidos pela cidade de Lisboa, serviram
229.033 refei¢cbes aos nossos Utentes, mais 23.000 refeicdes que no ano anterior superando
inclusive as refeicGes servidas em 2019 em 36.000 refei¢cdes, o que demonstra, de forma clara e
evidente, os resultados de exceléncia do servico e a capacidade de resposta ao aumento da procura
do servico;

e As atividades de OTL contaram com a participacdo de um total de 735 criancas e jovens (aumento
de 7% face ao ano de 2022). A Universidade Sénior registou um crescimento substancial do nimero
de alunos, contando com 149 alunos até junho e 177 alunos a partir de novembro.

Os SSCML adotam um sistema de contabilidade organizada e prepararam as suas demonstragoes
financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nado
Lucrativo (SNC-ESNL), adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que
nao inclui um sistema de contabilidade orgamental, no entanto, por questdes de rigor e transparéncia, tal
como considerando o conceito de organismo de direito publico, consagrado na acecao do 2.2 paragrafo
do ponto 9 do artigo 1.2 da Diretiva 2004/18/CE, relativo a Adjudicacdo de Contratos Publicos, e no
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, referente ao Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, foi adotada pelo CA dos SSCML a decisdo de manter e adogdo
de um sistema de contabilidade orgamental.

Ao nivel da execugdo orcamental no ano de 2023, que os SSCML totalizaram Receita no valor de 8.463.079
euros (+3% face a 2022) e Despesa no valor de 9.022.839 euros (+8% face a 2022). As principais rubricas
da Receita que pela sua materialidade, apresentaram maior impacto no crescimento da receita, foram os
refeitérios (+339 mil euros) e os servicos clinicos (*+163 mil euros) decorrente do aumento de procura
relacionada com os impactos nos agregados familiares causados pelo contexto macroecondmico adverso
e pelos tempos de resposta do SNS. Em termos de Despesa, importa referir a influéncia direta das elevadas
taxas de inflagdo e de juro, do crescimento substancial das atividades dos SSCML e a dotacdo de
capacidade de resposta ao aumento da procura (+17% de trabalhadores face a 2022), bem como das
atualizag¢Oes salariais (salario minimo nacional e fungdo publica), no aumento dos gastos com pessoal
(+638 mil euros), no aumento da aquisicdo de bens alimentares destinados aos refeitérios (+352 mil
euros) e na aquisi¢do de servigos de saude, medicamentos e outros (+53 mil euros).

Em 2023, a regra de equilibrio orgamental ndo foi assegurada pelos SSCML, uma vez que as Receitas totais
forem inferiores em 560 mil euros as Despesas totais. As Receitas correntes foram inferiores em cerca de
512 mil euros as Despesas correntes.

Os rendimentos e gastos de exploragdo dos SSCML no ano de 2023, foram de 9,45 milhdes de euros (+17%
face a 2022) e 10,1 milhdes de euros (+21% face a 2022), alcangando um resultado negativo de 655 mil
euros, verificando-se uma tendéncia de agravamento no Ultimo triénio. O impacto do contexto
macroecondmico adverso em termos de inflagdo e taxas de juro, e das atualiza¢des salariais obrigatdrias,
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associado ao necessario reforco da capacidade de resposta ao aumento da procura das valéncias,
repercutiu-se num aumento substancial dos custos dos SSCML. Em termos de rendimentos importa
salientar, o aumento dos rendimentos dos servicos clinicos (+549 mil euros), dos refeitérios (+413 mil
euros), de outras atividades (+74 mil euros) e das contribuicdes (+50 mil euros). Em termos de gastos
importa referir, o aumento dos custos de aquisicdo de bens alimentares (+391 mil euros), de servicos
médicos (+275 mil euros), de assisténcia técnica e materiais (+97 mil euros), e energia, vigilancia e
seguranca (+30 mil euros). O rigor da negocia¢do do Servico de Compras com fornecedores permitiu,
ainda assim, a reducao de custos de aquisicdo de algumas tipologias de servigos.

A autonomia financeira e solvabilidade dos SSCML, devido aos resultados liquidos negativos do exercicio
de 2023, situaram-se na ordem dos 6%.

Por dltimo, mas eventualmente o resultado mais importante, assegurado no ano de 2023 pelos SSCML,
salientamos o reforco e manutenc¢do do quadro de pessoal, demonstrando mais uma vez e de forma
efetiva, o sucesso da estratégia de retencdo dos seus maiores e melhores ativos, que sado os trabalhadores
dos SSCML, num ambiente profissional positivo vivido com empenho, cooperacdo e dedicacdo de todos
0s nossos profissionais, num ano marcado pelo crescimento da atividade em todas as areas da missdo da
Associacdo, apesar das exigéncias acrescidas e impactos impostos pelos conflitos geopoliticos e pelo
contexto macroecondmico adverso.
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1. Enquadramento

O presente Relatdrio de Gestdo e Prestagao de Contas dos SSCML, tem como objetivo principal apresentar
e descrever de forma sucinta e sintetizada, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2023, incluindo
a andlise econémica e financeira, a analise da execu¢do orcamental, e os demais documentos de
prestacdo de contas, definidos por lei.

E, igualmente, objetivo do presente Relatério assegurar o ambiente de transparéncia e de conhecimento
adequado sobre atividades realizadas e as demonstra¢des financeiras dos SSCML perante os seus
Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

1.1. Controlo de Qualidade

Conforme, alinea f) do n.21 e alinea d) do n.22 do artigo 33.2 dos Estatutos dos SSCML, compete ao
Conselho de Administracdo, elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia Geral, o Relatério de
Atividades referente ao ano anterior e os documentos de prestagdo de contas.

Deste modo, no sentido de aprimorar as fungdes e responsabilidades do Modelo Organizacional dos
SSCML, foi definido no Manual de Normas de Controlo Interno, no que se refere ao Relatério de Gestao
e Prestacdo de Contas, o seguinte:

Fungoes e

Orgaos Competentes

Responsabilidades

Elaboracao Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo, e todas as Dire¢des dos SSCML
Revisdo Gabinete de Comunicagdo e Imagem
Aprovacao Conselho de Administragdao

Compete ao Conselho de Administragdao dos SSCML, sob proposta do Administrador com a competéncia
Financeira e de Controlo de Gestdo, a aprovagdo do Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas, pelo que,
como evidéncia de aprovacdo, todos assinam, no espacgo proéprio.

Presidente do Conselho de Administragao Assinatura

Bento Velhinho

Vice-Presidente do Conselho de Administragao Assinatura

José Carlos Coelho
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Vogal da Administracao

Hugo Candido

Vogal da Administracao

Antdénio Miguel dos Santos Pascoal

Vogal da Administracdo

Luisa Dornellas

Assinatura

Assinatura

Assinatura

Data
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1.2. Enquadramento Legal

Os SSCML s3o uma entidade com personalidade juridica prdpria, com escritura de constituicdo e estatutos
préprios, e assumem a natureza de associacdo de direito privado sem fins lucrativos, que tem por fim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

Os SSCML aplicam o Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) nos processos de aquisicGes de bens e servigos
e demais relaces contratuais, assegurando os requisitos estabelecidos na alinea a), do n.2 2, do artigo
2.2do DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua versdo mais recente, nomeadamente:

e A sua constituicdo pela Camara Municipal de Lisboa tendo como objetivo principal satisfazer as
necessidades de interesse geral dos seus trabalhadores e de outras entidades municipais (Juntas
de Freguesia, Empresas Municipais, entre outros), nomeadamente, o acesso a servicos de agdo
social complementar e de beneficios e apoios nas dreas médica, social, econdmica e cultural, ndo
se submetendo a légica concorrencial de mercado, por nado ter fins lucrativos. As prestacdes de
servicos sdo desenvolvidas a titulo acessorio;

e O poder de designacdo pela Camara Municipal de Lisboa da maioria dos membros do Conselho
Fiscal dos SSCML.

Os SSCML enquanto Entidade do Setor Ndo Lucrativo estd sujeita ao Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-
A/2011, de 9 de margo, alterado pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 64/2013,
de 13 de maio, e pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 02 de junho, pelo que a prestacdo de contas devera
incluir as seguintes demonstragées financeiras nos termos do n.2 1 e n.2 2 do artigo 11.2 do Decreto-Lei
n.2 36-A/2011, a referir:

e Balanco;

e Demonstracdo dos Resultados por Natureza ou por FuncGes;
e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

e Anexo;

e Demonstracdo das Altera¢des nos Fundos Patrimoniais por opgdo ou exigéncia da entidade publica
financiadora.

O Protocolo de Cooperacdo entre a Camara Municipal de Lisboa e os SSCML, em conformidade com o
n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, estabelece no n.2 1 da Cldusula 14.2, os seguintes
documentos adicionais a integrar a prestagado de contas, elaborados com referéncia a 31 de dezembro do
ano transato, a referir:

e Relatdrio de Gestdo;

e Demonstracdes Financeiras;

e Mapas de Controlo Or¢camental;
e Mapa dos Fluxos de Caixa;

e Parecer do Conselho Fiscal.
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1.3.

Principios e Politicas Contabilisticas

Os SSCML asseguram os requisitos do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de forma a apresentar uma imagem

verdadeira e apropriada da posicdo e da situagdo financeira, patrimonial, dos resultados e da execuc¢do

orcamental, a referir:

Principio da Continuidade — considera-se que a entidade tem capacidade para prosseguir a sua
atividade, sendo considerada uma entidade em continuidade;

Principio da Especializacdo (ou do acréscimo ou a periodizagdo econdmica) — os itens sdo
reconhecidos como ativos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos (os elementos das
demonstragdes financeiras) quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas demonstragdes financeiras dos periodos a que
respeitem;

Principio da Consisténcia de Apresentacdo — a apresentacdo e a classificacdo de itens nas
demonstragdes financeiras devem ser mantidas de um periodo para outro, a menos que outra
apresentacdo ou classificacdo seja mais apropriada, tendo em consideragdo os critérios para a
selecdo e aplicacdo de politicas contabilisticas. Os critérios e as politicas contabilisticas ndo devem
ser alterados de um periodo para o outro e, em caso de alteracdo com efeitos materialmente
relevantes, deve ser referido no anexo as demonstragdes financeiras;

Principio da Materialidade e Agregacao - as demonstrac¢des financeiras devem evidenciar todos os
itens e elementos que sejam relevantes e que podem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisdes econdmicas dos utentes, tomadas com base nas demonstracdes financeiras. A
materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissao ou do erro;

Principio da Nao Compensacao - os itens e elementos das rubricas do ativo e do passivo (balanco),
dos gastos e perdas e de rendimentos e ganhos (demonstragdo dos resultados) sdo apresentados
em separado, ndo podendo ser compensados;

Principio do Custo Histdrico - os registos contabilisticos tem por base os custos de aquisicdo ou de
producgao;

Principio da Prudéncia — as demonstra¢Oes financeiras integram um grau de precaugdo nas
estimativas a realizar em situagdes de incerteza sem, contudo, permitir a criagdo de reservas
ocultas ou provisdes excessivas ou a deliberada quantificacdo de ativos e proveitos por defeito ou
de passivos e custos por excesso.
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1.4. O Or¢camento de Estado e do Municipio de Lisboa

O Orgcamento de Estado (OE) em 2023, previu uma despesa total de 179 mil milhGes de euros, superior
em 8 mil milhGes de euros, face ao ano anterior. A despesa destinada a Saude, registou um aumento de
11% (+3,7 mil milhGes de euros) face a 2022, ascendendo a 38,3 mil milhdes de euros. A despesa afeta a
Solidariedade Social aumentou 6% (+1,6 mil milhGes de euros) perfazendo 29,3 mil milhGes de euros. As
verbas destinadas as Camaras Municipais ascenderam a 3,1 mil milhdes de euros, com um aumento de
cerca de 700 milhGes de euros (+29%), face ao orcamento anterior.

O Orcamento da CML para o ano de 2023 contemplou um total de despesa de 1,17 mil milhdes de euros,
representando um aumento de 13,4% (+138 milhGes de euros) face ao ano transato. A dotacdo da despesa
destinada a Ac¢do Social e a Sadde aumentou de forma substancial perfazendo 77 milhdes de euros.

O Orcamento Municipal destinou as instituicdes sem fins lucrativos um total de 24,8 milhdes de euros,
com foco nas areas da economia e inovacdo (7,3 milhGes de euros) e social (6,7 milhdes de euros). A
dotacdo afeta aos subsidios as empresas municipais totalizou 79,8 milhGes de euros, representando uma
reducdo de 20,7 milhGes de euros, face ao orcamento do ano anterior.

1.5. O Ambiente Econdmico e Social Internacional

No ano de 2023, prevaleceu um ambiente de incerteza e instabilidade, decorrentes da manutencdo do
conflito na Ucrania e pela escalada da instabilidade no Médio Oriente, com dificuldades acrescidas a nivel
mundial associadas as cadeias de abastecimento de matérias-primas e de recursos energéticos, atenuadas
por variacOes ligeiras dos precos da energia, decorrentes dos niveis das reservas energéticas da Unido
Europeia e da redugdo da sua exposi¢dao as importagdes da Russia.

O abrandamento do crescimento econdmico previsto pelo Banco Central Europeu (BCE) para o ano de
2024, reflete o impacto desfasado do aumento das taxas juro nas economias avangadas para controlo da
inflagdo ao longo do ano de 2023, com influéncia significativa nas condi¢des de financiamento dos agentes
econdmicos e impactante na atividade econdmica. Contudo para o terceiro trimestre de 2024, prevé um
alivio das taxas diretoras pelo BCE e um maior dinamismo, tanto nas exportagoes (+0,8% em 2024 | +0,6%
em 2023), como no investimento através de uma maior execucdo dos programas de financiamento
europeu.

De acordo as previsGes econémicas da Comissdo Europeia, o crescimento do PIB em 2023 serd residual
(+0,6%), com ligeiro aumento em 2024 (+0,8%) e recuperagdo do ritmo de crescimento em 2025 (+1,5%).
As projegOes da inflagdo para a zona euro apontam para uma reduc¢do gradual da inflagao de 5,4% em
2023 para 2,7% em 2024 e 2,1% em 2025.

O crescimento esperado a médio/longo prazo permitird a dissipacdo dos fatores conjunturais que
condicionaram a economia mundial no ano de 2023, nomeadamente, o abrandamento pronunciado das
economias mais intensamente envolvidas no comércio da Europa e da Asia, a rotacdo da procura global
de bens para servicos e a desaceleragao das transa¢des de bens intermédios, associada as dificuldades do
setor industrial. O mercado de trabalho, tal como verificado no ano anterior, devera manter-se resiliente
com um crescimento ligeiro das taxas de desemprego num contexto de reduzida oferta de mao de obra.
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1.6. O Ambiente Econdmico e Social Nacional

Em 2023, a evolugdo da economia portuguesa ficou marcada pela estagnagao econdmica nos segundo e
terceiro trimestres do ano, devido a politica monetaria restritiva do BCE e a persisténcia de uma elevada
inflagcdo, resultando num menor crescimento econémico (+2,1% do PIB). O aumento das taxas de juro
para os niveis mais elevados desde a fundag¢do do euro criou um impacto negativo nas condi¢des de
financiamento das familias e na deterioracdo do poder de compra.

O abrandamento econdmico nacional resultou também das reacbes exégenas do mercado associadas a
manutencdo dos conflitos bélicos no leste europeu e a escalada da instabilidade no Médio Oriente, com
efeitos negativos nas cadeias de abastecimento e distribuigado.

De acordo com o Banco de Portugal, no quarto trimestre do ano de 2023, verificou-se um crescimento
(+0,8%) superior ao esperado e ao registado nos restantes paises da Unido Europeia, devido sobretudo a
dindmica positiva do setor do turismo.

Taxa de Variagdo Anual (%)

Os principais indicadores macroeconémicos, divulgados

Indicadores

pelo Banco de Portugal, relativos ao ano de 2023, sdo . . 2023
Macroeconomicos 2022

apresentados no quadro ao lado de forma comparativa Real* Proj.*

com o periodo homdlogo. PiB 6,8 21 L5
Inflagdo (IHPC) 8,1 53 58

O efeito das politicas monetdrias restritivas conduziu a  Consumo Privado 26 10 02

. . . . . Consumo Publico 1,4 1,1 1,9

um crescimento do PIB inferior ao ano anterior, ainda )

) ] i ) ) Investimento (FBCF) 3,0 0,9 2,9
assim superior ao projetado, pelos niveis de inflagdo gyponaces 17,4 43 43
inferiores, e pela contragdo das importagdes acima do  Importagdes 11,1 1,3 3,0
previsto. Emprego 1,5 0,8 3,8

Taxa de Desemprego 6,1 6,5 5,9
O crescimento do consumo privado sofreu uma redugdo " Proi.- Dezembro de 2022 Fonte: Banco de Portugal

* Real - Proje¢do Dezembro de 2023

de substancial (-5,3%) face a 2022, mas foi superior ao
projetado, devido a dindmica da procura interna. O consumo publico registou um crescimento inferior
(+1,1%) ao ano transato (+1,4%). As exportagdes e importagdes abrandaram de forma substancialmente
face ao ano anterior, em consequéncia dos efeitos negativos da politica monetdria restritiva na procura
interna e nos parceiros econémicos europeus. As importacdes apresentaram um crescimento inferior as
exportacgoes, resultando assim na melhoria do saldo da balanca comercial e da respetiva taxa de
cobertura.

Os niveis de inflagdo registaram uma redugdo devido a politica monetdria restritiva do BCE, mas
mantiveram niveis elevados atingindo os 5,3%, devido as perturbag¢des nas cadeias de abastecimento e
distribuicdo de bens energéticos como o petrdleo, pela persisténcia dos conflitos geopoliticos no leste
europeu e a escalada dos conflitos no Médio Oriente, apesar da melhoria das reservas energéticas da
Unido Europeia face aos anos anteriores.

A formagdo bruta de capital fixo (FBCF) diminuiu para 0,9% em 2023, contudo, as previsdes para 2024
apontam para um crescimento de 2,4%, devido a previsdao de maior execugao do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia.

14 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

7% SSCML

Versao 1.0

A taxa de desemprego sofreu um ligeiro aumento de 6,1% para 6,5% devido a estabilizacdo do emprego,
apesar da dificuldade crescente na contratacdo de mao-de-obra qualificada nos principais setores de
atividade, que perspetiva a manutengao ou crescimento da taxa de desemprego no préximo triénio.

1.7. O Ambiente Econdmico de Lisboa

A drea metropolitana de Lisboa (AML) representa cerca de 36% do PIB nacional, sendo a sede de
importantes centros de decisdo econdmica do pais e representando cerca de 29% do emprego do pais.

No Municipio de Lisboa, localizam-se cerca de 132 mil empresas, representando 35% das empresas da
AML e 9% das empresas sediadas em Portugal. O saldo de empresas constituidas face as empresas
dissolvidas no Municipio de Lisboa, aumentou 88% entre 2020 e 2023, sendo superior a média nacional
(79%).

Os sectores com maior representatividade no Municipio de Lisboa, de acordo com os dados do INE de
2022, sdo a tecnologia e investigacdo, que contribuiu para uma maior captacdo de investimento
estrangeiro pelo potencial de inclusdo de muitas entidades multinacionais, nomeadamente através das
iniciativas e apoios municipais as Startups e da dinamizacdo de projetos como a Unicorn Factory Lisboa
que atraiu 54 novos centros tecnoldgicos para Lisboa, permitindo triplicar o numero Startups, criando
cerca de 10 000 postos de trabalho.

A pressdo imobiliaria foi um motivo de preocupacdo os residentes, pelo aumento das taxas de juro e
encarecimento do crédito a habitacdo, e pela pressdo causada pela escassez de oferta de habitacdo. A
construcdo de novas habitacdes na ultima década diminuiu substancialmente (-72%) face a década
anterior. O aumento da populacdo residente no Municipio e do nimero de divdrcios, bem como o
envelhecimento da pirdmide populacional, contribuiram para o aumento da procura de habitacao.

O Municipio de Lisboa para mitigacdo dos impactos negativos dos niveis de inflagdo e das taxas de juro, e
inerentes consequéncias na pressdo sobre o mercado imobilidrio, definiu uma orientagdo estratégica no
periodo entre 2024 e 2028, denominada “Uma Cidade Solidaria”, que visa apoiar os residentes em
maiores dificuldades com um montante programado de cerca de 220 milhGes de euros. Esta orientagdo
estratégica integra o projeto “Porta Aberta a Habita¢do e ao Habitat” destinado a reabilitar o patriménio
habitacional do Municipio, num montante total de cerca de 182 milhdes de euros.

O Turismo na cidade de Lisboa registou em 2023 cerca de 14 milhGes de dormidas, registando um
aumento de 14% face ao ano anterior, para o qual contribuiram as Jornadas Mundiais da Juventude
(JMJ23), com a chegada de 1,5 milhGes de peregrinos e um impacto econdémico estimado na ordem de 20
milhdes de euros.

As JMJ foram organizadas em articulacdo entre a Comissdo de Organizacdo Local da JMJ e os Municipios
de Lisboa e Loures, ao nivel de infraestruturas, logistica do evento e apoio aos peregrinos, disponibilizando
locais para os visitantes pernoitarem e garantindo refei¢cdes a preco acessivel, através de parcerias com
um conjunto de entidades, do universo municipal entre as quais os SSCML, e outras entidades
(restaurantes e grandes superficies).
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A AML registou um aumento dos indices do risco de pobreza, devido a erosdo do poder de compra
provocado pelos elevados indices de inflagdo e agravado pela politica monetaria restritiva do BCE, pelo
que a utilizacdo de linhas regionais contra a pobreza aumentou de forma significativa.

Ao nivel da Saude, a CML dinamizou o Programa Municipal 65+ criado no ano de 2022, destinado a facilitar
0 acesso da populagao mais envelhecida a um conjunto de servicos de saude gratuitos.

1.8. Os Conflitos Geopoliticos

O conflito entre a Ucrania e a Russia persistiu durante todo o ano de 2023, e os seus impactos na inflagdo
dos precos dos bens alimentares e recursos energéticos. Em outubro de 2023, o ataque desencadeado
pelo grupo terrorista Hamas, junto a Faixa de Gaza, provocou uma enorme instabilidade na regido do
Médio Oriente, agravando a incerteza e instabilidade mundial, com efeitos em larga escala no espetro

econdmico-social.

Os conflitos agravaram a incerteza na economia global, mantendo a inflagdo persistente nos recursos
energéticos, no entanto, perspetiva-se uma estabilizacdo dos precos da energia para o ano de 2024,
devido ao nivel das reservas energéticas e a transicao energética em curso na Unido Europeia, bem como
pelo aumento da producgdo de petréleo pelos EUA, apesar da reducdo da produgdo nos paises da OPEP.

Os SSCML estdo expostos aos impactos dos conflitos geopoliticos, nomeadamente no que respeita aos
custos com o gas e a eletricidade, podendo afetar indiretamente os custos de aquisicdo de outros bens e
servicos essenciais a sua atividade, tais como, transportes, bens alimentares e outras matérias-primas,
entre outros.

O universo de Utentes dos SSCML, também sofreu as consequéncias do aumento significativo do custo
de vida pelos niveis de inflagdo gerados pelos conflitos geopoliticos e pelas elevadas taxas de juro como
politica monetaria de redugdo das pressbes inflacionistas, provocando um encarecimento de bens,
servicos e créditos, e as inerentes dificuldades acrescidas nas quais os SSCML se revém e se sensibilizam
através da sua acdo impar de Responsabilidade Social no apoio aos seus Associados, Utilizadores
Beneficiarios, e trabalhadores.
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2. Os SSCML

Os SSCML sdo uma associacdo de direito privado criada pela Camara Municipal de Lisboa que tem por fim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores
(trabalhadores do Municipio e de outras entidades municipais), nomeadamente através do acesso a
prestagdes complementares a outros sistemas gerais de agdo social.

Os principios gerais que norteiam a atuacdo dos SSCML, na prossecu¢do e concretizacdo das suas
atribuicOes e objetivos, sdo os seguintes:

¢ lgualdade e generalizagdo garantindo iguais presta¢des a todos os que se encontrem em situa¢do
idéntica;

e Adequacdo através de respostas tempestivas e eficazes as caréncias detetadas, visando em
particular o beneficio dos mais desfavorecidos;

e N&do cumulagdo assegurando ndo serem as prestacoes dos SSCML cumuldveis com outras de
idéntica natureza e finalidade.

Conforme estabelecido no artigo 4.2 dos seus Estatutos, os SSCML tém como atribuicGes gerais a
disponibilizacdo de atividades e beneficios de protecdo social dirigidos aos seus Associados, Utilizadores
e Beneficidrios, funciondrios e agentes da Administracdo Publica, destinados a prevencdo, reducdo e
resolucdo de problemas decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar que ndo sejam atendiveis
através dos Regimes Gerais de Protecdo Social, incluindo:

e Promover a satisfacdo de necessidades decorrentes, quer de situacdes especificamente laborais,
qguer de ordem pessoal e familiar dos seus Associados, Utilizadores e Beneficiarios;

e Assegurar o atendimento de necessidades ndo cobertas ou s parcialmente cobertas pelos
esquemas de Segurancga Social da Administracdo Publica;

e Promover, em colabora¢gdo com outras Entidades e Servicos, designadamente do Emprego, da
Seguranga Social, da Saude e da Educacdo, a articulagdao e harmonizagado dos beneficios prestados
com aqueles disponibilizados pelos regimes gerais mencionados;

e Colaborar com quaisquer entidades publicas, privadas ou cooperativas, para a concretiza¢cdo dos
seus objetivos e atribuicGes.

Na prossecucdo das suas atribuicdes e objetivos gerais, os SSCML tém as seguintes atribuicdes especificas,
estabelecidas no artigo 5.2 dos seus Estatutos:

e Fornecimento de refei¢Ges, incluindo a gestdo de Refeitdrios, a regulamentac¢do das condi¢des de
fornecimento de refei¢Ges, a regulamentacdo de projetos de instalacdo de Refeitdrios e a
celebracdo de acordos com outras estruturas da Administragdo Publica, com os setores privado e
cooperativo para utilizagdo otimizada dos Refeitdrios;

e Apoio as criangas, jovens, idosos e deficientes, incluindo a gestdo de Unidades de Educacgado, a
atribuicdo de subsidios de infantdrio, a celebracdo de acordos com instituicdes publicas, privadas
ou cooperativas, tendo em vista a colocacdo de criangas em infantario, a atribuicdo de subsidios de
estudo e a concessao de subsidios para criangas, jovens e idosos;
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Apoio socioecondmico em situacdes socialmente gravosas, incluindo a protecdo, através de auxilio
nas eventualidades de doenga, maternidade, acidente, invalidez, velhice, sobrevivéncia, e ainda
outras em que se verifiguem graves desequilibrios socioeconémicos;

Apoio a atividades de animacgao sociocultural, incluindo a sua promocgao, tais como coldnias de
férias, parques de campismo, casas de repouso, grupos corais e teatrais, exposicdes e atividades
desportivas.

O apoio social prestado pelos SSCML aos seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios, compreende, entre

outros:

Apoio materno-infantil e pré-escolar, designadamente, através da gestao de creches, infantarios e
jardins-de-infancia, ou mediante a atribuicdo de comparticipac¢des e subsidios;

Assisténcia escolar aos Associados e respetivos descendentes, mediante a atribuicdo de
comparticipacoes, subsidios e bolsas de estudo;

Protecdo social a idosos, criangas e jovens portadores de deficiéncia.

A assisténcia médica, psicoldgica e medicamentosa, prestada pelos SSCML aos seus Associados,

Utilizadores, e Beneficidrios, considerada essencial, compreende tendencialmente:

Consultas de clinica geral e de especialidade, médico-cirdrgicas e de psicoterapias;
Apoio de assisténcia médica, psicoldgica, medicamentosa ou outra, no domicilio;
Cuidados de enfermagem;

Exames complementares de diagndstico;

Terapéutica médica, cirdrgica e outros tipos de terapéuticas julgados aconselhaveis;
Aconselhamento, diagndstico e terapias psicoldgicas;

Concessao de subsidios para aquisicdo de medicamentos;

Criacdo da farmacia social ou equipamento similar que promova os mesmos beneficios.

Os SSCML promovem ainda um conjunto de iniciativas, que contribuem para a satisfacdo de outras

necessidades, para a melhoria das condi¢Ges e qualidade de vida dos seus Associados, Utilizadores e

Beneficiarios, nomeadamente:

Atividades desportivas e culturais que possam contribuir para o aperfeicoamento humano e
aproveitamento dos tempos livres;

Apoio socioecondmico especifico, em situa¢des socialmente gravosas;

Estudo de outras alternativas que conduzam a minimizacdo de encargos familiares, através de
medidas tendentes a resolugao de problemas ligados a habita¢do, criando ou participando em
cooperativas de habitacao;

Estudo de outras alternativas de fornecimento de refeicGes;

Criacdo de mecanismos para facilitar o acesso a condi¢Ges de abastecimento.
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Os Utentes dos SSCML s3o considerados nas seguintes categorias:

e Associados:

o Os trabalhadores da Camara Municipal de Lisboa que exercam fun¢des a tempo inteiro ou
parcial, independentemente da forma de provimento e de pertencerem ou nao aos Quadros;

o Os trabalhadores dos SSCML;

o Os trabalhadores da CML ou SSCML que se encontrem em qualquer das seguintes situagoes: (i)
compelidos por motivo de doenga a passar a situacao de licenca sem vencimento de longa
duracdo; (i) aposentados ou reformados; (iii) a cumprir Servigo Militar;

e Utilizadores: os trabalhadores das Empresas Municipais e das Juntas de Freguesia;
¢ Beneficiarios:

o Os membros do agregado familiar ou em situagdo equiparada nos termos destes Estatutos, dos
Associados (incluindo reformados, aposentados ou falecidos) e Utilizadores, bem como as
pessoas que, por decisao judicial, tenham direito a alimentos a prestar pelos mesmos;

o Todas as pessoas que de uma forma continuada, e por um periodo ndo inferior a um ano,
prestem servicos a titulo individual a Camara Municipal de Lisboa, ou diretamente aos SSCML,
em condig¢Oes estabelecidas em regulamento para o efeito;

o Os membros eleitos dos drgdos autarquicos, mediante condi¢des especificas fixadas pelos
SSCML.

2.1. Os Orgaos Sociais dos SSCML

Os Org3os Sociais dos SSCML para o quadriénio de 2021-2025, s3o compostos pela seguinte estrutura:

2.1.1. Mesa da Assembleia Geral

Paulo Pais
Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Amélia Cabacgo

1.2 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

Gléria Sarmento
2.2 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral
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2.1.2. O Conselho de Administragcao

2.1.3. O Conselho Fiscal

Bento Velhinho
Presidente do Conselho de Administragao

José Carlos Coelho

Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Hugo Candido
Vogal do Conselho de Administragdo

Anténio Pascoal
Vogal do Conselho de Administragdo

Luisa Dornellas
Vogal do Conselho de Administragdo

Angelo Mesquita
Presidente do Conselho Fiscal

Pedro Costa

Vogal Secretario do Conselho Fiscal

Isabel Reis
Vogal do Conselho Fiscal
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2.2. Missao, Visao e os Valores dos SSCML

Os SSCML tém como missao assegurar e garantir a prestacdo de servicos de elevada qualidade, nos
dominios da Assisténcia Médica e Social, visando a satisfacdo das necessidades dos seus Associados,
Utilizadores e Beneficidrios, contribuindo desta forma, para a melhoria da sua qualidade de vida.

Os SSCML pretendem ser lideres nas suas atividades Médica e Social e obter o reconhecimento como
organizacao de referéncia nacional, tendo por base os seguintes valores e principios de atuacao:

e Responsabilidade Social; e Dedicacdo, Empenho e Valorizacao;
e Compromisso e Confianga; e Integridade, Motivacdo e Espirito de
Equipa.

A estratégia e a orientacdo superior dos SSCML, opera um conjunto adicional de principios prévios e
dominantes - “first principles” -, que deverdo presidir ao desenvolvimento e execugdo de qualquer plano
de atividades, e ao funcionamento dos SSCML na sua prossecucao.

Estes principios do Plano Estratégico dos SSCML, reforcam os congéneres que resultam dos Estatutos dos
SSCML e da legislagdo que lhes seja aplicdvel, e constituem um conjunto orientador especifico, relevante
e decisivo na concretizacdo da missdo, visdo e valores atuais da Associagao.

2.3. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor dos SSCML tem por base o seu Modelo Estratégico alinhado com as suas principais
atribuicdes gerais e especificas, definidas nos artigos 4.2 e 5.2 dos Estatutos aprovados pela Assembleia
Geral, em 15 de janeiro de 2009, e refletido no seu Modelo Organizacional. Considerando os requisitos
do modelo de Porter, assente em processos, apresentamos de modo sumario a nossa Cadeia de Valor:

Gestdo da
= Gestdo de " =
Gestdo de ~ " Gestdo de Re'*’@"’? com
A Intervengdo e Gestdo de . Associados
Seipices Responsabilidade |/ Refeitérios Parcerias /" utilizad
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Social Beneficiarios e

Utentes

Estratégia e
Planeamento

=
&
[
>
]
o©
@
o
]
a
o
o
<]
2
[

Gestdo de Recursos Humanos
Gestéo do Patriménio

Gestao de Stocks
Aprovisionamento
Tesouraria e Bancos
Contabilidade

Gestdo de Sistemas de Informagdo

Processos de suporte

Controlo, Monitorizagdo e Informagdo de Gestdo

Gestéo de istrativa e D

Apoio Juridico

Os objetivos estratégicos principais dos SSCML foram desagregados em objetivos por area funcional mais
faceis de quantificar e qualificar, de modo a assegurar a sua concretizagao.
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2.4. Organograma

O Organograma em vigor, resultou da reorganizacdo organica em face das necessidades imperativas de assegurar uma adequada resposta aos nossos Associados,
Utilizadores e Beneficidrios, e da convergéncia com o nosso modelo estratégico e organizacional.
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2.5.

Objetivos Estratégicos

A titulo prévio e com referéncia ao Plano Estratégico dos SSCML em vigor, importa considerar os seguintes

pressupostos e referenciais estratégicos de base:

Os SSCMLL tém por orientacdo estratégica principal acompanhar o percurso de vida do Associado,
Utilizador e do respetivo agregado familiar alargado, e assegurar uma resposta qualificada aos
eventos marcantes ocorridos no decurso daquele nas valéncias médica e social, através da criacdo
de condicdes para uma abordagem impactante e positiva com relacdo as circunstancias individuais
e familiares que justifiquem a intervengao da Associagdo;

As necessidades a satisfazer e as formas de relacionamento a assegurar com Associados,
Utilizadores e Beneficiarios sdo fundamentalmente diferentes daquelas a cumprir com os clientes
externos e institucionais. A indiferenciacdo de tratamento e de referenciais de funcionamento é
prejudicial para a abordagem dos SSCML a ambos os universos por auséncia de especializagdo e
enfoque especifico, e consequentemente de impacto no caso concreto. O universo de clientes
externos é critico para efeitos da criacdo de condicdes de sustentabilidade financeira estdvel e
duradoura;

A relacdo com os Associados, Utilizadores, Beneficidrios e com os clientes externos é
necessariamente diferente na natureza, no estilo comunicacional e nos objetivos, pelo que é
recomenddvel esta especializacdo de destinatarios, tendo em vista a maximizacdo do retorno das
relagBes estabelecidas com um e com outro grupo;

E de elevada utilidade estratégica proceder a especializacdo operacional e administrativa entre, por
um lado, a atividade destinada aos Associados, Utilizadores, Beneficidrios, e por outro as areas de
atividade geradoras de receitas dirigidas a clientes externos e comerciais, em especial na darea
médica e servicos conexos;

E critério estratégico fundamental para os SSCML dar resposta com impacto e utilidade a todos os
eventos de vida dos Associados, Utilizadores e respetivos agregados familiares alargados, com
expressao na drea médica e na area social, incluindo os efeitos correspondentes nas operagdes
administrativas e na comunicacdo dirigida especificamente a este universo;

No sentido de assegurar os melhores niveis de competitividade com relagdo ao cliente externo, e a
retencdo dos Associados, Utilizadores e Beneficiarios, importa otimizar a utilizacdo dos recursos
instalados para operar com robustez nos segmentos médicos de mainstream e elevada frequéncia,
identificar areas de escassez e lacunas de mercado, e assegurar parcerias comerciais e/ou médicas
de utilidade acrescentada;

E de grande utilidade proceder a especializacdo da comunicacdo, das operacdes e da gestdo das
areas internas com relacdao as fungdes destinadas por um lado aos Associados, Utilizadores e
Beneficiarios, e por outro ao cliente externo com retorno financeiro, em especial considerando os
servicos proprios da drea médica, incluindo autonomizacdo de marca, website, opcGes comerciais,
entre outros;
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E de importancia estruturante para os SSCML a valorizacdo permanente da relagio com o
Municipio, com expressdo material efetiva e formalizacdo adequada, tanto com referéncia a
relacdo direta entre as partes, como por via da interveng¢do qualificada junto dos beneficiarios
trabalhadores do universo municipal;

Pela sua importancia estratégica fundamental, importa valorizar e qualificar a relacdo com o
Municipio e todos os agentes do universo CML, servindo direta ou indiretamente os interesses
especificos da autarquia.

Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacao

A Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacdo dos SSCML tem os seguintes objetivos

estratégicos:

Ultrapassar os desafios da atual conjuntura, desenvolvendo os programas e servi¢os apropriados
para lidar com esta nova realidade;

Desenvolvimento de mecanismos, solucbes e ferramentas tecnoldgicas que permitam a
manutencdo de graus elevados de servico e proximidade a comunidade associativa dos SSCML;

Aplicacdo de uma tdnica intensa na capacitacdo dos Recursos Humanos dos SSCML;

Reforgar o papel das equipas de atendimento na imagem global dos SSCML, junto dos Utentes, e
melhorar a apresentacdo e organizacdo dos métodos de trabalho em todos os ambientes de
contacto direto com o publico;

Reforgar os meios de atendimento alternativos, apostando nos servigos telefénicos e eletrénicos;

Aprimorar da mensagem a transmitir aos Utentes, por forma a incrementar a eficiéncia e eficacia
das operagoes relacionadas com os interesses dos mesmos;

Rever e monitorizar o funcionamento dos servigcos online, perspetivando a introdugdo de melhorias,
em funcdo das avaliacGes técnicas e do feedback dos respetivos Utentes;

Implementar o portal do Utente, instrumento que permitira a realizagdo rapida e simples de um
vasto leque de atos;

Dinamizar as sessGes de esclarecimento e de divulga¢do dos beneficios proporcionados pelos
SSCML aos trabalhadores das entidades municipais elegiveis;

Melhorar, de forma significativa e progressiva, as suas ferramentas informaticas e tecnoldgicas, por
forma a fomentar a eficiéncia e eficacia dos servigos, atingindo assim o cumprimento das
expetativas depositadas nos SSCML.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também sublinhar que:

A melhoria dos niveis de servigo implica o cumprimento integral do ciclo de formag¢dao em concreto
para tarefas de atendimento e relacionadas, incluindo a melhoria da capacidade informativa,
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dominio de conhecimentos transversais internos, e capacidade de qualificacdo da experiéncia e
retorno do Associado;

Os objetivos estratégicos para a modernizagdo da estrutura e equipamentos informaticos e digitais
dos Servigos Sociais passam pela sua atualiza¢do total, isto é, por um reposicionamento para o que
de mais recente e adequado se encontre disponivel, com perspetiva de escalabilidade, mas com
estabilidade para o curto prazo;

O movimento de modernizacdo dos SSCML deve observar um principio de “Mais Digital, Menos

Digital”, isto é, deverdo ficar disponiveis cada vez mais fungdes em ambiente digital, mas a mesma
evolucdo deverd ocorrer em contexto analégico, para publicos com menor disponibilidade digital.

UX, Seguranga.

Gestao Financeira e Controlo de Gestdo

A Gestdo Financeira e Controlo de Gestdo dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir o cumprimento das linhas estratégicas de gestao financeira e orcamental, bem como a
valorizacdo e rentabilizacdo do patriménio dos SSCMIL;

Promover a sustentabilidade financeira e criacdo de valor dos SSCML, transversal a todas as
Dire¢des, bem como a realizacdo de estudos de viabilidade econémica e financeira, nas aquisicGes
de equipamentos que representam elevado valor de investimento ou de intervengdes a realizar nos
recursos existentes;

Promover a melhoria continua dos servicos para otimizagdo de meios técnicos e recursos humanos,
garantindo a articulagdo com as restantes areas funcionais, para melhor satisfazer as necessidades
dos Utentes dos SSCML;

Promover e participar em iniciativas de modernizagdo, otimizagdo e simplificagdo de processos de
trabalho e procedimentos, para a melhoria continua dos SSCML;

Implementar software ou efetuar uma melhoria na utilizacdo dos softwares existentes, adequado
as necessidades da Gestdo Financeira e Controlo de Gestdo, com o objetivo de melhorar a qualidade
do sistema de informagao;

Garantir a existéncia de sistemas de planeamento e controlo de gestdao, nomeadamente, a criagao
de "Tableau de Bord" com indicadores de gestdo e performance para medicdo continua de
resultados e desempenho de cada area funcional, e a implementac¢do de “Manuais de Controlo
Interno”, adotando as melhores praticas tendo em considera¢do os referenciais e normalizagdo
internacional e nacional, nomeadamente:

a. Normas de Contabilidade e Relato Financeiro;
b. 1S09001:2015;

c. Framework do COSO;
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d. COBIT - “Control Objectives for Information and Related Technologies”;

Assegurar uma imagem verdadeira e apropriada da situacao econdmica e financeira dos SSCML.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também sublinhar que:

2.5.3.

Complementarmente, mas de forma que podera ser auténoma, é de forte relevancia estratégica
identificar novos fluxos de receitas possiveis que devam ser perseguidos para apoiar a missdo da
organizacao, incluindo em matéria de subvencgdes, parcerias com terceiros, e colocagao de servigos
no mercado;

Os SSCML consideram a Formacdo Profissional como sendo um pilar indispensavel para a
modernizacdo dos servicos e valorizacdo das pessoas, sendo por isso de |lhes proporcionar
oportunidades de aprender para desempenhar com maior eficiéncia as suas fun¢des e dando
resposta a necessidades dos SSCML.

Servigos Clinicos

Os Servicos Clinicos dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar a adequada capacidade de prestacdo de cuidados de salde, com elevados critérios de
gualidade e humanidade dos servicos prestados, com vista a satisfazer a procura dos Utentes dos
SSCML em tempo clinicamente adequado;

Aumentar a oferta de servicos médicos, nomeadamente nas valéncias de Oftalmologia,
Dermatologia e Ortopedia;

Acompanhar clinicamente os doentes, para além da alta hospitalar, sempre que for necessario;

Articular sinergicamente, nos sentidos vertical e horizontal, os diferentes niveis organizacionais
internos;

Melhorar de forma continua a qualidade dos servicos de saude prestados, constituindo um
instrumento de fidelizacdo dos Utentes dos SSCML;

Promover e reforgar a relacdo com outras entidades, nomeadamente, ADSE e SNS;

Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia, tendentes a garantir o equilibrio econémico-
financeiro.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também considerar que:

A atividade dos Servigos Clinicos devera orientar-se para assegurar o acompanhamento dos eventos
de vida do Associado, Utilizador e do respetivo agregado familiar integrado, nomeadamente por
via da correspondéncia entre agueles (eventos) e programas tematicos especificos;

A estratégia para os Servicos Clinicos ndo é dissociavel da estratégia para o conjunto dos SSCML ou
da proposta estratégica propria da drea social, pelo que a oferta destas valéncias devera ser
devidamente articulada e integrada em toda a sua extensao;

26 | 137



7% SSCML

Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

Versao 1.0

e Os Servicos Clinicos deverdo ponderar a criagdo de programas ou servicos especializados,

designadamente para os seguintes segmentos:

O

Programas especializados para criangas, incluindo packs de consultas gratuitas e/ou
obrigatdrios, vacinas e rastreios de patologias especificas;

Programas especializados para gravidas e novas maes, incluindo cuidados pré-natais, educacao
para o parto e apoio pds-parto;

Programas de apoio aos novos pais, incluindo aulas de parentalidade, apoio a lactacdo e
aconselhamento geral;

Programas especializados para individuos com doengas crénicas como diabetes, doengas
cardiacas ou cancro, podendo incluir check-ups regulares, gestao de medicamentos e educagao
sobre gestdo da condicao;

Programas especializados para idosos, incluindo rastreios e consultas especificas, e apoio aos
cuidadores familiares;

Rastreios especializados com base naidade, tais como rastreios do cancro do cdlon para maiores
de 50 anos;

Programas especializados para homens, com rastreios para cancro da préstata e testicular, e
educacdo sobre questdes de saude masculina, como doencas cardiacas e disfuncao eréctil;

Programas especializados para mulheres, incluindo educa¢do sobre questdes de saude
especificas como a osteoporose, a menopausa e o cancro da mama;

Programas especificos para doencas do foro profissional, idealmente em parceria ou
alinhamento geral com o Municipio e demais entidades empregadoras de referéncia;

Programas especializados para a saude mental, incluindo aconselhamento, terapia e grupos de
apoio, em partilha de operagdes com a area social dos SSCML;

Programas de educacdo sobre temas como nutricdo, atividade fisica, gestdo do stress e saude
preventiva;

Apoiar os Associados e as suas familias com recursos comunitdrios e grupos de apoio para ajuda-
los a navegar o sistema de salde e defender as suas necessidades de saude, em partilha de
operacGes com a area social dos SSCML;

e Em paralelo e de forma habilitante do previsto nos pontos anteriores, os SSCML deverdo investir

em tecnologia e andlise de dados em termos que lhe permitam melhorar a eficiéncia e eficacia das

operacbes da drea de salde, incluindo a implementacdo de registos eletrénicos, servicos de

telesaude e outras que assistam na agilizacdo da prestacdo de cuidados e para a melhoria geral de

resultados;

e Considera-se de utilidade estratégica implementar solucdes de atendimento permanente para

Associados, Utilizadores, Beneficiarios e/ou clientes externos, com recurso a servigcos proprios ou

por via de parceria com terceiros.
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Intervengao e Responsabilidade Social

A Intervencdo e Responsabilidade Social dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir os apoios, subsidios e comparticipa¢des adequados e de forma atempada aos Associados,
Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML;

Alargar o universo de Beneficidrios dos apoios sociais dos SSCML;
Promover e dinamizar a realizacdo de eventos recreativos, culturais e desportivos;

Garantir o adequado funcionamento das atividades desenvolvidas (Universidade Sénior, Atividades
de Ocupacdo de Tempos Livres, entre outras);

Garantir e promover uma melhoria na qualidade de vida dos Utentes dos SSCML.

Com referéncia direta ao Plano Estratégico dos SSCML, importa também considerar que:

A atividade da area social dos SSCML deverd, sucessiva e incrementalmente, assegurar o
acompanhamento dos eventos de vida do Associado, Utilizador e do respetivo agregado familiar
alargado, nomeadamente por via da correspondéncia entre aqueles (eventos) e os apoios e
atividades tematicas oferecidas;

A importancia estratégica da revisdo e eventual substituicdo de programas, apoios e beneficios
disponibilizados pelos SSCML, em fungdo de critérios de prioridade e hierarquizacdo de
necessidades;

O posicionamento para areas e beneficios que, de forma alinhada com o Municipio ou trazendo-
Ihe utilidade direta ou indireta enquanto entidade patronal, aportem a melhoria da qualidade de
vida laboral do Associado e Utilizador, ou a criagdo de condi¢cGes acrescidas o equilibrio entre aquela
e a componente familiar;

A definicdo de critérios e condi¢cbes de medicao de impacto e performance das iniciativas
desenvolvidas, para que se torne possivel, em continuo, avaliar o impacto de programas e apoios
do tipo social (permanentes, eventuais ou ocasionais);

O modelo de visitas domicilidrias, pela sua utilidade e impacto potenciais, devera ser revisto e
reposicionado, tirando partido também de funcionalidades digitais que permitam o
acompanhamento a distancia com aplicagdo para o segmento social;

O enfoque dos apoios sociais no segmento alargado da crianca (descendente), na forma,
nomeadamente, de suporte a natalidade, a frequéncia escolar e pré-escolar, a educagdo e a
aquisicdo de manuais escolares e materiais conexos, poderd importar o reforco e/ou a
reconfiguracdo (por adaptacdo ou extingdo) dos apoios disponibilizados;

A avaliacdo e o reposicionamento dos programas, beneficios e apoios a situacdes de deficiéncia ou
equiparaveis, atualmente disponibilizados, deverd incluir o reforco das valéncias de desporto
adaptado, e do acesso igual e integral a todos os programas presenciais organizados pelos SSCML;

A remocgao de todas as condi¢des limitadoras da educagdo ou aprendizagem que possam afetar os
Beneficidrios em idade escolar, pelo que os SSCML devem continuar a posicionar-se neste ambito
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através de programas de estudo acompanhado, valorizacdo da frequéncia académica, e outros
complementares ou equivalentes;

A continuacgdo ou introdugdo de programas de apoio aos cuidadores familiares, incluindo cuidados
de descanso, educac¢do sobre competéncias de cuidador e aconselhamento para o stress, associado
ou independentemente do apoio domicilidrio e da avaliagcdo da sua configuracdo atual;

O refor¢o da oferta de solucdes de turismo e lazer para os Associados, Utilizadores e Beneficidrios,
com recurso exclusivamente a parcerias com operadores do setor;

O Grupo de Teatro e o Orfedo dos Servicos Sociais mantém o interesse estratégico que até agora
se tem manifestado na pratica, valorizando-se as respetivas atividades e producées, pela
valorizacdo pessoal e dos tempos livres dos utentes, e na capacidade de representacao externa da
Associagao;

Os programas e apoios previstos para os Aposentados e conjunto da populagdo sénior, deverao
atender aos seguintes objetivos:

o Satisfazer as necessidades crescentes dos Associados mais idosos e em envelhecimento;
o Melhorar o bem-estar através da solidariedade intergeracional;
o Melhorar as condi¢des de habitabilidade e qualidade de vida dos mais idosos;

o Combater a soliddo e o isolamento social.

Refeitdrios

A Gestdo de Refeitdrios dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

2.5.6.

Garantir o fornecimento de refeigdes nos Refeitérios Municipais sob gestdo direta dos SSCML;

Garantir o servico de cafetaria/bar nos espacos inseridos nas instalacdes municipais sob a gestdo
dos SSCML;

Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados;

Promover a qualidade, através do reforco de a¢des de monitorizacdo, analises microbioldgicas,
auscultagdo de Utentes e tratamento de reclamacgdes;

Diversificar a oferta, assegurando uma maior variedade de ementas e produtos;

Assegurar a manutencgao da funcionalidade dos Refeitdrios, através do suprimento de necessidades
de intervencao de equipamentos hoteleiros, palamenta, artigos de higiene e limpeza, entre outros.

Gestdo de Patrimonio

A Gestdo de Patrimdnio dos SSCML tem como objetivos estratégicos, os seguintes:
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2.5.7.

Assegurar o correto funcionamento das instalagdes sob gestao, incluindo a manutencgao estética
e funcional dos espacos fisicos em todas as suas vertentes, nomeadamente, edificios, espacos
exteriores e infraestruturas;

Assegurar a manutengdo do patrimdnio, através do planeamento de manutengdes preventivas,
e das manutengdes corretivas ndo previstas (AVAC, canalizacdes, torneiras, fechaduras, portas,
janelas, lavatérios, outros);

Garantir o controlo e monitorizagdo da gestdo dos equipamentos e patriménio, nomeadamente,
a manutencdo, as aquisicdes e a contratacdo de servigos, incluindo um inventario permanente
atualizado das existéncias e dos bens afetos a manutencao;

Assegurar a gestdo de contratos relacionados com a gestdo de patrimdnio (contratos de
arrendamento, garantias, seguros, manutenc¢ao, vigilancia, entre outros);

Garantir, identificar e avaliar os riscos para a seguranga e saude no trabalho;

Assegurar e zelar pela seguranga dos bens, edificios, pessoas e espacgos, através da preparacdo,
coordenacdo e desenvolvimento de a¢Ges de planificacdo de seguranca e vigilancia;

Definir, rever e implementar os planos de emergéncia internos, nomeadamente, os especificos
de combate a incéndios, evacuacdo e primeiros socorros;

Colaborar na elaboracdo do plano de prevencdo dos SSCML;

Assegurar a gestdo dos espacos, em conjunto com as outras areas, colaborando no planeamento
e programacdo das atividades, permanentes e eventuais, no que respeita a ocupacdo dos
espacos e a disponibilizacdo de equipamentos;

Promover a qualidade dos servicos prestados aos Utentes, através de ac6es de monitorizagao,
nomeadamente as andlises microbioldgicas as aguas, auscultacdo de Utentes e tratamento de
reclamacdes na area da gestdo do patriménio e edificio Sede;

Promover o consumo sustentavel de eletricidade, 4gua e gds, através da implementacdo de um
controlo mais eficiente dos consumos;

Definir e executar os planos de investimento de melhoria e renovacdo/reabilitacdo das
instalagGes e equipamentos dos SSCML;

Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo de meios e servigos prestados.

Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

Promover o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores, através da mobilidade interna e
garantir o alinhamento da gestdo de Recursos Humanos com o modelo estratégico dos SSCML;

Assegurar a adequacao de qualificacGes e especializacGes a cada area funcional;

Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias, proporcionando formacdo continua
aos colaboradores;
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e Atrair os melhores talentos, através de uma estratégia de recrutamento integrada com os valores
dos SSCML;

Versao 1.0

e Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos através de uma politica equitativa de
saldrios e beneficios.
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3. As Atividades Principais dos SSCML

De acordo, com a escritura de constituicdo e respetivos estatutos, os SSCML sdo uma entidade com
personalidade juridica prépria, que foram constituidos sob a forma de associacdo de direito privado sem
fins lucrativos, com sede e direcdo efetiva em territério portugués, tendo a sua sede na Avenida Afonso
Costa, n.2 41, em Lisboa.

Os SSCML tém como objeto social assegurar aos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, o acesso as
prestacdes dos sistemas de A¢do Social Complementar, adicionalmente as atribuicGes gerais e especificas
definidas nos artigos 4.2 e 5.2 dos seus estatutos.

Deste modo, os SSCML nao exercem a titulo principal uma atividade comercial, industrial ou agricola, pelo
que as suas prestacGes de servicos, em termos de atividade comercial, sdo desenvolvidas a titulo
acessorio.

No sentido de facilitar a comunicacdo, os SSCML, definiram o conceito de Utentes, com o significado de
representarem o universo total de todos os seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios, abrangendo
todo o ciclo de vida dos mesmos, até a sua aposentacao.

3.1. O Universo de Utentes

Os SSCML registaram em 2023, atividade com um universo total de 31.862 Utentes, que apresentamos
no quadro seguinte por tipologia de Utente e por entidade empregadora de origem.

Distribui¢do dos Utentes por Tipo e por Entidade - 31/12/2023

Associados  Utilizadores  Beneficiarios Externos Aposentados

g cML 6008 - 10389 - 2514 18911
"; SSCML 180 - 233 - 11 424
é Juntas de Freguesia 488 416 1123 - 131 2158
g Requisitados 216 29 360 - - 605
% EGEAC - 246 276 - 2 524
2 Eme - 402 551 - 7 960
g GEBALIS - 35 56 - 1 92
Externos - - - 8188 - 8188
- Ne 6892 1128 12988 8188 2666 31862
Total
% 22% 4% 41% 26% 8% 100%

Os Utentes com vinculo direto e indireto aos SSCML e a CML, designadamente os Associados (inclui
Aposentados), Utilizadores e Beneficiarios, totalizaram 23.674 Utentes (+5,5% face ao ano anterior),
representando 74% dos Utentes dos SSCML.

Os Utilizadores Externos das varias valéncias disponibilizadas e provenientes dos diversos protocolos
celebrados pelos SSCML com outras entidades, corresponderam a 8.188 Utentes (+15% face a 2022) e
representaram 26% do total de Utentes dos SSCML.
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A distribuicdo de Utentes dos SSCML por tipologia, verificada nos anos de 2022 e 2023, é apresentada no

grafico seguinte.

Distribuicao de Utentes por Tipologia
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11772
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§ 8188
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Associados Utilizadores Beneficidrios Externos Aposentados
m2022 2023

Em 2023, os Utentes dos SSCML integraram mais 1.119 Associados, Utilizadores e Beneficiarios (+5,6%),
e, mais 1.090 Utilizadores Externos (+15,4%).

A CML representou em 2023, cerca de 59% dos Utentes dos SSCML (+6,1% face a 2022). As Juntas de
Freguesia representaram 7% dos Utentes dos SSCML com um total de 2.158 Utentes e um crescimento
de 2,7% face ao ano anterior. As Empresas Municipais representaram 5% dos utentes dos SSCML com um
total de 1.576 utentes, com uma reducdo de 1,5% face a 2022.

Distribuicao de Utentes por Entidade de Origem

7%

5%

26%

B CML Juntas de Freguesia Empresas Municipais  ® Externos
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3.2. Contribui¢Oes e Subvengoes

As Receitas dos SSCML em 2022 e 2023, provenientes das contribuicdes dos Associados e Utilizadores
(regime contributivo) e das Subvencdes das respetivas entidades empregadoras, sdo apresentadas no
guadro seguinte.

valores em euros

Contribuigoes e Subvengées

i ili Var.
Assoaad::t{dl:::zadores / e o — -

Contribuigdes 1397924 1446338 48414 3,5%
Associados 1190734 1252900 62 166 5,2%
Ativos CML 854 878 899 585 44707 5,2%
Requisitados CML 33707 36578 2871 8,5%
Aposentados 284 473 295929 11456 4,0%
Ativos SSCML 17 676 20808 3132 17,7%
Utilizadores 207 190 193 439 -13752  -6,6%
Juntas de Freguesia 99991 99139 -852 -0,9%
EMEL 53988 48 600 -5388 -10,0%
GEBALIS 4589 4681 93 2,0%
EGEAC 48 623 41019 -7604 -15,6%
Subvencgodes 4226314 4493496 267 183 6,3%
CML 3592970 3834875 241905 6,7%
Juntas de Freguesia 172 953 181503 8550 4,9%
EMEL 226 691 237 324 10633 4,7%
GEBALIS 19120 23032 3912  20,5%
EGEAC 214579 216762 2183 1,0%

Total | 5624238 5939835 315597 5,6%

A Receita dos SSCML proveniente de contribui¢des e subvengdes totalizou, no ano de 2023, cerca de 5,94
milhGes de euros, registando um crescimento de 5,6%, face ao periodo homédlogo anterior, devido ao
aumento de 6,3% das subvencdes das Entidades (+6,7% CML, +4,9% Juntas de Freguesias, +3,6% Empresas
Municipais) e ao crescimento de 3,5% das contribuigdes.

As contribui¢des representaram 24,3% do total das Receitas de contribuigdes e subvengdes (24,9% em
2022), com um crescimento generalizado nas tipologias de Associados (+5,2% Associados Ativos CML,
+8,5% Requisitados CML, +4% Aposentados, +17,7% Ativos SSCML) e uma redugdo no que respeita aos
Utilizadores (-10% EMEL, -15,6% EGEAC), refletindo a evolugdo dos Utentes dos SSCML e as atualizages
salariais ocorridas no ano de 2023.

As subvencgdes representaram 75,7% no total das Receitas de contribui¢Ges e subvengdes (75,1% em
2022), sendo de destacar o incremento das subven¢bes da CML (+6,7%), EMEL (+4,7%) e Juntas de
Freguesia (+4,9%).
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Adicionalmente as atividades principais dos SSCML, apresentamos de seguida de forma detalhada, os
principais aspetos referentes as atividades complementares desenvolvidas e servicos prestados.

4.1. Servicos Clinicos

No ano 2023, manteve-se a tendéncia de recuperacdo da atividade dos Servicos Clinicos desde 2021 e
apds a pandemia Covid-19, com todas as atividades médicas em funcionamento na sua plenitude, e
iniciou-se o desenvolvimento de um Plano Estratégico da Area Médica, compreendendo:

e Acriacdo da nova Unidade de Cardio-Pneumologia, com a aquisicdo de novos equipamentos;

e Acriagdo da nova Unidade de Gastrenterologia com a aquisicdo de equipamentos, licenciamento e
acordo de colaboragdo com o Servigo Nacional de Saude;

e O alargamento da convengdo com a ADSE e novas convencées com a IASFA/ADM e SAD/GNR.

Os dados da atividade médica pretendem demonstrar a evolugcdo ao longo do ano, de forma geral e
particularmente ao nivel das consultas, meios complementares de diagnostico e terapéutica, tratamentos
de enfermagem, vacinag¢ao, medicina fisica e reabilitacdo, e medicina do trabalho.

Atos Médicos prestados pelos Servigos Clinicos

60 -

53 52
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Consultas MCDT Enfermagem Vacinagdo MFR
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Os SSCML prestaram, em 2023, cerca de 80 mil atos médicos, registando um aumento de 8% e 17%,

respetivamente, relativamente aos anos de 2022 e 2021.

As consultas médicas foram responsaveis por 65% dos atos médicos totais, seguindo-se os tratamentos
de medicina fisica e reabilitagdo com 21%. Os restantes atos médicos apresentaram niveis de atividade
ligeiramente inferiores ao expectavel (redugdo entre 2% e 7%), com exce¢do dos meios complementares
de diagnostico com um crescimento substancial (+23%).
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Distribuicdo dos Atos Médicos prestados pelos
Servigos Clinicos
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4.1.1. Consultas
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Em 2023, foram realizadas 51.746 consultas, correspondente a um aumento de 6% face ao ano anterior

e de 26% face ao ano de 2021. A sua distribuigdo ao longos dos meses dos anos de 2022 e 2023, é

apresentada no grafico seguinte:

Consultas por Més
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5000 -
4000 -
k]
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c
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2022| 4148 4179 4634 3519 4 555 3748 3778 2764 4113 4073 4482 3455
2023 | 40952 4317 5135 3792 4970 4304 4059 3055 4227 4638 4764 3533
O numero de consultas realizadas por Consultas por Utente
Utente foi de 4,5 consultas,
4,5
mantendo a tendéncia desde 2021, 40
de incremento dos utentes e do 35
acompanhamento dos utentes com g 30
S 25
maiores necessidades de cuidados € 0 42
S 2
continuados de saude. 15
1,0
0,5
0,0

2021

2022

2023
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No quadro seguinte sdo apresentadas as consultas por especialidade realizadas em 2022 e 2023:

Consultas por Especialidade

2023

Especialidade

Ortopedia

Clinica Geral

Psicologia

Pediatria

Terapia Da Fala
Dermato-Venereologia
Ginecologia/Obstetricia
Endocrinologia e Nutri¢cdo
Medicina Fisica e Reabilitagcdo
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Psiquiatria

Cardiologia

Imunoalergologia

Neurologia

Urologia

Pneumologia

Reumatologia

Angiologia e Cirurgia Vascular
Gastrenterologia
Neurocirurgia

Hematologia / Oncologia Médica
Outras Especialidades

Total

2022

Valor
7 659
6781
4714
2931
2341
2413
2516
2245
2116
2116
1903
1458
932
1011
983
683
884
770
570
136
784
341
1161
47 448

%
16%
14%
10%
6%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
1%
2%
2%
1%
0%
2%
1%
2%

100%

Valor
9409
6762
5042
2786
2 665
2478
2452
2428
2384
2029
2009
1476
1208
1141
1067
1056

962
878
769
767
445
344
1189
51746

%
18%
13%
10%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
2%

100%

Var.

Valor
1750
-19
328
-145
324
65
-64
183
268
-87
106
18
276
130
84
373
78
108
199
631
-339
3
28

4298

%
23%
0%
7%
5%
14%
3%
-3%
8%
13%
-4%
6%
1%
30%
13%
9%
55%
9%
14%
35%
464%
-43%
1%
2%

9%

A Ortopedia, Clinica Geral e Psicologia foram as especialidades com maior representatividade e em

conjunto representaram 41% das consultas realizadas. As especialidades com maior crescimento foram a

Gastrenterologia, Urologia, Angiologia e Cirurgia Vascular, Cardiologia, Ortopedia, Medicina Fisica e

Reabilitacdo, Terapia da Fala, Reumatologia e Imunoalergologia.

O Plano 1 (Associados) e o Plano ADSE,
representaram 39% e 33% das consultas
realizadas, respetivamente.

O Plano 9 - Medicina do Trabalho da CML,
representou 21% das consultas.

Em 2023, foram criados planos de saude
no ambito dos protocolos celebrados
com a CML (Lisboa 65+) e com o Instituto
de Acdo Social das For¢cas Armadas
(ADM).
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37137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

% SSCML

4.1.2. Medicina Fisica e de Reabilitacao

Versao 1.0

A Medicina Fisica e de Reabilitacdo visa o tratamento de alteragdes degenerativas, deformidades,
entorses, fraturas, lesdes, patologias, de pds-operatério, entre outros tratamentos.

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo
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Em 2023, foram realizados 16.944 tratamentos de MFR apresentando de uma forma global um
crescimento da produgao clinica de 8% face a 2022, dos quais 20% referentes a tratamentos de patologias
de tecidos moles (5.084) e 22% a tratamentos de pds-operatdrio de membros superior e inferior (3.602).
Os tratamentos de alteracGes degenerativas da coluna vertebral, entorses e fraturas ou luxa¢des de um
segmento apresentaram, individualmente, um peso de 10%, com uma média de 1.800 tratamentos
realizados.

Os tratamentos de MFR realizados por més, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no grafico
seguinte.

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagao por Més

2500 4
2000
1500 -

1000

Tratamentos de MFR

500 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2022| 1239 1118 1346 1445 1566 1374 1055 991 1548 1326 1374 1285
2023 | 1256 1150 1592 1262 1508 1084 1488 1219 1427 1712 1956 1290

Em 2023, foram realizados em média cerca de 1.400 tratamentos de MFR por més, verificando-se um
aumento na generalidade dos meses face ao periodo homdlogo do ano anterior, com exce¢ao dos meses
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entre abril e junho, e do més de setembro. Por outro lado, nos meses de julho, outubro e novembro,
registou-se um aumento de tratamentos realizados superior a 30%.

O Plano de Saude da Medicina do Trabalho incluindo os acidentes e doengas profissionais representou
73% (-9% face a 2022) dos tratamentos de MFR realizados em 2023, seguido pela ADSE com 19%.

Distribuicao de Tratamentos de MFR por Plano de
Saude

5%

19%

Plano de Saude 1 - Associados

M Plano de Saude 9A - CML - MDT - 3%
AT

M Plano de Saude 9A - CML - MDT -
DP

ADSE

73%

Os tratamentos de MFR por Utente nos anos de 2022 e 2023, sao apresentados no grafico seguinte.

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagao

por Utente
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Em 2023, verificou uma redugdo de 15% do nimero de tratamentos por utente (em média menos 5
tratamentos por utente), devido ao aumento do numero de utentes (28%) superior ao crescimento dos
tratamentos realizados (8%).
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4.1.3. Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Os MCDTSs realizados pelos Servigos Clinicos ao longo dos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no

grafico seguinte:

MCDTs por Més
600 -
500 -
400 -
il
8 300
=
200 -
100 I
0 -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m 2022 337 368 417 267 446 303 257 142 308 294 371 266
2023 376 435 554 355 403 362 366 226 340 419 461 354

Os MCDTs realizados apresentaram um crescimento significativo (+23%) face ao ano homdlogo (+875
MCDTs), com aumento de atividade superior a 20% na generalidade dos meses do ano.

Os MCDTs por Utente mantiveram-se face ao ano

anterior, devido ao aumento do numero de utentes 257
(19%) similar ao verificado nos MCDTs realizados. 2,0
Os Planos ADSE e Plano 1 — Associados concentraram 'é Y2
81% dos MCDTs realizados. O peso do Plano ADSE 2 10 -
aumentou de 27% em 2022 para 43% em 2023. Por outro 05 -
lado, o Plano 1 — Associados registou uma redugao de 00

52% para 38%.
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No quadro seguinte sdo apresentados os MCDTs por especialidade, realizados nos anos de 2022 e 2023.

MCDTSs por Especialidade

Especialidade 2022 2023 Var.
Valor % Valor % Valor %

Cardiologia 1421 38% 1707 37% 286 20%
Audiologia 905 24% 778 17% -127 -14%
Enfermagem 0 0% 0 0% 0 -
Medicina Fisica e Reabilitagdo 377 10% 208 4% -169 -45%
Cirurgia Vascular 325 9% 476 10% 151 46%
Dermato-Venereologia 280 7% 220 5% -60 -21%
Clinica Geral 0 0% 0 0% 0 -
Avaliagdo de Dano Corporal 121 3% 153 3% 32 26%
Ginecologia/ Obstetricia 93 2% 109 2% 16 17%
Pneumologia 121 3% 624 13% 503 416%
ImunoAlergologia 18 0% 17 0% -1 -6%
Neurologia 24 1% 0 0% -24 -100%
Oftalmologia 27 1% 27 1% 0 0%
CardioPneumonologia 0 0% 0 0% 0 -
Ortopedia 0 0% 1 0% 1 -
Otorrinolaringologia 10 0% 143 3% 133 1330%
Outras 54 1% 188 4% 134 248%

Total 3776 100% 4651 100% 875 23%

A Cardiologia manteve-se como a especialidade mais representativa (37%), seguida pela Audiologia (17%)
e pela Pneumologia (13%). As especialidades de Cardiologia, Cirurgia Vascular, Pneumologia e
Otorrinolaringologia, registaram um crescimento relevante dos MCDTs. Por outro lado, a Medicina Fisica
e de Reabilitacdo e a Audiologia, apresentaram uma redug¢ao dos MCDTs realizados.
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4.1.4.

Tratamentos de Enfermagem

Os tratamentos de enfermagem realizados pelos Servicos Clinicos, ao longo dos anos de 2022 e 2023, sdo

apresentados no grafico seguinte:
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Em 2023 foram realizados 5.393 tratamentos de enfermagem, representando um ligeiro decréscimo de

2% dos tratamentos face ao ano anterior (menos 104 tratamentos).

Apesar do setor de enfermagem apresentar uma oferta substancial e diferenciadora de tratamentos, que

sdo prestados por profissionais qualificados, nao foi possivel dinamizar o servigo junto dos utentes.

O numero de tratamentos de enfermagem por Utente, tal como verificado no periodo homdlogo, foi de

4 tratamentos por utente.

Atos de Enfermagem

4,5
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15
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Os Plano 1 — Associados (51%) e os Planos 9 — CML Medicina do Trabalho (37,4%), representaram cerca

de 88% dos atos de enfermagem realizados pelos Servigos Clinicos em 2023.
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A Enfermagem compreendeu uma oferta diversificada e substancial de tratamentos prestados aos

utentes ao longo do ano de 2023, dos quais se destacaram:

Distribuicao de Atos de Enfermagem por Plano de
Saude

2,1%

M Plano de Saude 1 - Associados

Plano de Salde 3 - Beneficidrios
37,4%

Plano de Saude 7 - Privados
50,6%

Plano de Saude 9 - CML - MDT

M Outros Planos

4,2%
5,8%

A administragdo de vacinas intramuscular e a administracdo de vacina prescrita com um peso de

18% e 22%, respetivamente;

A limpeza, desinfecdo e realizacdo de pensos (ulcera, cirurgico, ferida traumatica e complicada,

gueimado) que representaram 30% dos atos / tratamentos de enfermagem.

Atos de Enfermagem

2022 2023
Atos
Valor % Valor %

Administragdo IM 1557 28% 976 18%
Administragdo de Vacina Prescrita 740 13% 1181 22%
Administragdo de Vacina Sazonal 4 0% 10 0%
Limpeza, Desinfe¢do e Penso 466 8% 625 12%
Penso Ulcera 190 3% 128 2%
Penso Cirtrgico 249 5% 352 7%
Penso Ferida Traumatica 254 5% 279 5%
Penso Ferida Complicada 71 1% 183 3%
Penso de Queimado 53 1% 47 1%
Exerese de Pontos (incluindo penso simples) 133 2% 153 3%
Exerese de Agrafes (incluindo penso simples) 69 1% 77 1%
Imobilizagdo com Ligadura Elastica 86 2% 149 3%
Avaliagdo de Pressdo Arterial Periférica 55 1% 58 1%
Outros 1570 29% 1175 22%

Total 5497 100% 5393 100%

Var.

Valor
-581
441

112

20

63

-395

-104

%
-37%
60%
150%
34%
-33%
41%
10%
158%
-11%
15%
12%
73%
5%

-25%
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4.1.5.

Vacinagao

A administracdo de vacinas realizada pelos Servigos Clinicos, ao longo dos meses dos anos de 2022 e 2023,

é apresentada no gréfico seguinte.
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Em 2023 verificou-se uma diminuicdo na generalidade das vacinas administradas face a 2022, tendo sido

administradas 1.239 vacinas, representando uma diminui¢cdo de 7% face ao ano anterior (menos 92 de

vacinas administradas).

4.1.6.

Medicina do Trabalho

Os atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos no ambito da Medicina do Trabalho (MDT), que engloba

os Acidentes de Trabalho e as Doencas Profissionais, a CML, incluem consultas, meios complementares
de diagndstico e terapéutica (MCDT’s), tratamentos de enfermagem e de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

(MFR).
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Em 2023, foram realizados um total de 26.115 atos médicos (+8% face ao ano anterior), representando
cerca de 33% dos atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos (21% das consultas, 9% dos MCDTs, 37%
dos tratamentos de enfermagem e 76% dos tratamentos de MFR).
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Os tratamentos de MFR representaram cerca de 49% dos cuidados de salde prestados no ambito da
Medicina de Trabalho, seguidos pelas consultas (41%) e pelos tratamentos de enfermagem (8%).

As consultas aumentaram 19% face ao ano anterior, principalmente, devido as consultas de Ortopedia
(+29%; +1.761 consultas), apesar da reducdo de consultas em duas especialidades (Neurocirurgia e
Cirurgia Plastica). Os tratamentos de MFR diminuiram 3% (- 335 tratamentos) e, em sentido inverso, os
tratamentos de enfermagem registaram um aumento expressivo (+38%; 554 tratamentos).

Consultas de MDT por Utente

As consultas realizadas por Utente da 80
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.. . . a v
ligeiro incremento face ao ano anterior, S, |
=5
JoR T T
passando de uma média de 6,5 para 7,0 840 23 o
E] J ! 6,5 :
consultas. 2 30
S 2,0 -
1,0 -
0,0
2021 2022 2023

45 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

% SSCML

Versao 1.0

A distribuicdo das consultas realizadas em 2023, por subplano e especialidade da Medicina de Trabalho,
é apresentada nos graficos seguintes.

Consultas de Medicina de Trabalho por Consultas de Medicina do Trabalho por Plano
Especialidade

4,9% 22%
0,1% 4,4%

M Ortopedia

m Medicina Fisica e

16,2% Reabilitagdo

Neurocirurgia

Psiquiatria

m Cirurgia Plastica e
Reconstrutiva e Estética

M Outras

92,9%

M Acidentes Profissionais ® Medicina do Trabalho ' Doengas Profissionais

Os acidentes profissionais foram o subplano com mais consultas realizadas, cerca de 93% do total das
consultas de Medicina do Trabalho.

A Ortopedia foi a especialidade com maior peso nas consultas de Medicina do Trabalho, com um peso de
74% (7.934 consultas) seguida pela Medicina Fisica e de Reabilitagdo (16% e 1.743 consultas), Outras
Especialidades (4% e 479 consultas) e a Psiquiatria (4% e 462 consultas).

4.1.7. Cirurgia de Ambulatério

Os servicos da Unidade de Cirurgia Ambulatdrio mantiveram-se encerrados em 2023, tal como verificado
nos ultimos anos.

Em 2023, conforme referido anteriormente foi iniciado o desenvolvimento de um Plano Estratégico da
Area médica de forma a retomar a atividade da UCA e a criacdo das Unidades de Cardio-Pneumologia e
Gastrenterologia, de forma a aumentar a oferta e diversidade de valéncias dos Servigos Clinicos.
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4.1.8.

Rendimentos e Gastos

Os Rendimentos de Exploragdo dos Servigos Clinicos dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo

apresentados no quadro seguinte:

Descrigao

Servigos Médicos Internos

Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagnéstico
Servigos Médicos Externos
Estomatologia

Especialidades

Exames Clinicos e Outros Servigos
Servigos Médicos - Atividade Privada
Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagndstico
Servigos Médicos - Protocolos
Especialidades

Exames Complementares de Diagnédstico
Unidade de Cirurgia Ambulatéria
Servigos Médicos - ADSE

Medicina Fisica e de Reabilitagdo
Medicina de Trabalho

Enfermagem

Subsidios IEFP e Seg. Social, Outros

Total

2022
Valor
168 014

14 382
116 002
14 008
23622
17 408
17 408
0

0

50 281
4727
39799
1284
4471
4357
4100
257

0

368 440
196 224
643 297
0

2224
1450 243

%
11,6%
1,0%
8,0%
1,0%
1,6%
1,2%
1,2%
0,0%
0,0%
3,5%
0,3%
2,7%
0,1%
0,3%
0,3%
0,3%
0,0%
0,0%
25,4%
13,5%
44,4%
0,0%
0,2%

100%

2023
Valor
180 546

9 400
144729
16 510
9907
16 365
16 365
0

0
53151
2595
45778
818
3961
8604
8260
344

0

490 526
282714
956 546
8527
20233
2017 212

%
9,0%
0,5%
7,2%
0,8%
0,5%
0,8%
0,8%
0,0%
0,0%
2,6%
0,1%
2,3%
0,0%
0,2%
0,4%
0,4%
0,0%
0,0%

24,3%
14,0%
47,4%
0,4%
1,0%

100%

valores em euros

Rendimentos de Exploragao

Var.

Valor

12 532
-4 982
28726
2502
-13715
-1043
-1043
0

0

2870
-2132
5979
-467
-510
4248
4160
87

0

122 087
86 491
313 249
8527
18 010
566 970

%
7%
-35%
25%
18%
-58%
-6%

-6%

6%
-45%

15%
-36%
-11%

97%
101%

34%

33%
44%
49%
810%

39%

Os rendimentos de exploragdo registaram em termos globais um aumento de 39%, resultante do aumento

dos rendimentos provenientes dos servigos médicos externos, servi¢os de medicina de trabalho a CML e

da medicina fisica e de reabilitagcdo. Os rendimentos dos servicos médicos internos, medicina de trabalho

e prestados a ADSE, registaram aumentos significativos.

A Medicina do Trabalho, os Servigos Médicos — ADSE e a Medicina Fisica e de Reabilitacdo, representaram

em conjunto 86% dos rendimentos de exploragdo dos Servigos Clinicos (83% em 2022).
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Os Gastos de Exploragdo dos Servigos Clinicos dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados nos

anos seguintes:

Descrigao

Custos das Matérias Consumidas
Materiais Diversos

Fornecimentos e Servigos Externos

Servigos de Saude - Regime Convencionado

Servigos de Satide - Regime Privado
Servigos de Saude - UCA

Assessoria Médica e Coordenagdo

Honorarios Farmacia/Enfermagem/Cardiopneumologia

Servigos de Assisténcia Técnica
Servigos de Limpeza

Recolha e Tratamento de Residuos
Conservagao e Reparagao

Maquinas e Equipamentos

Livros / Doc. Técnica e Outros Servigos
Outros Fornecimentos

Gastos com Medicina Fisica e Reabilitagao
Outros Custos

Quebras

Donativos

Gastos com Pessoal

Amortizacoes

2022 2023

Valor % Valor
50333 2% 44 575
50333 2% 44 575
1928 104 67% 2191 682
1547155 54% 1798 505
28 871 1% 28530
0 0% 0
25738 1% 30900
24 877 1% 45 555
33 605 1% 55252
9 895 0% 7203
2061 0% 2619
843 0% 0
0 0% 0
2422 0% 2049
4750 0% 13 407
234 832 8% 207 662
6 527 0% 0
6527 0% 0
0 0% 0
883 425 31% 1033013
20427 1% 54 051
Total 2 888 817 100% 3323321

%
1%
1%

66%
54%
1%
0%
1%
1%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
6%
0%
0%
0%
31%

2%

100%

valores em euros

Gastos de Exploragao

Var.

Valor
-5758
-5758

263578

251350

-341
0
5162
20678
21646
-2 692
557

-843

-373
8657
-27 170
-6 527
-6 527
0

149 588
33624
434504

%
-11%
-11%

14%

16%

-1%

20%
83%
64%
-27%
27%

-100%

-15%
182%
-12%
-100%
-100%
17%
165%

15%

Os gastos de exploragdo registaram um aumento de 15%, face ao ano anterior, refletindo o aumento dos

atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, sendo de salientar o aumento da aquisi¢ao de servigos de

salde em regime convencionado, em cerca de 250 mil euros (+16% face a 2022).

O resultado de exploragdo dos Servigos Clinicos, em 2023, foi negativo, em 1.306.109 euros, registando,

contudo, um aumento de 9% face ao ano anterior.

valores em euros

Conta de Exploragdo - Servigos Clinicos

Descri¢ao

Rendimentos de Exploragdo

Gastos de Exploragao

Resultado de Exploragdo

Var.
2022 2023
Valor
1450243 2017 212 566 970
2888817 3323321 434 504
-1438574 -1306 109 132 465

%
39%
15%

9%
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4.2. Refeitorios

O Servico de Refei¢bes, no ambito do protocolo estabelecido entre os SSCML e a CML, assegura a gestdo
de 11 refeitérios e cafetarias municipais e garante aos trabalhadores dos SSCML, CML, Juntas de
Freguesias e Empresas Municipais, no ativo e aposentados, refeicdes nutricionalmente saudaveis e
equilibradas a precos econdmicos.

Em 2023, entrou em funcionamento o refeitério do Cemitério de Carnide, a cafetaria do Edificio do Campo
Grande e o bar do Posto de Limpeza de Telheiras. O horario dos refeitdrios do Parque Florestal de
Monsanto, Boavista e Olivais I, e do bar no posto de Limpeza de Telheiras, foi alargado para dar apoio
aos trabalhadores que laboram em periodo noturno.

O preco por refeicdo nos refeitérios e cafetarias municipais foi atualizado a partir de julho de 2023, pela
Portaria n.2 306/2023, de 26 de junho. A ultima atualizacdo tinha ocorrido em 2012.

Os refeitdrios dos SSCML asseguram em 2023, os servicos de refeicdes nos seguintes ambitos:
e Protocolo estabelecido entre os SSCML e a CML;

e Programas de Ocupac¢do dos Tempos Livres (OTL) e Veteranos dos SSCML do Servico de Cultura
Desporto e Lazer;

e Iniciativa Despensa Social (doacdo de refeicdes) do Servico de Acdo e Inovacdo Social;
e Jornadas Mundiais da Juventude (refei¢Ges dos trabalhadores da CML);

e Utentes Externos dos SSCML.

Os SSCML em colaboragdo com a CML no ambito do projeto "Study in Lisbon", realizaram um workshop
de culindria com a participacdo de estudantes internacionais.

4.2.1. Refei¢des Servidas

Em 2023, foram servidas 229.033 refei¢des pelos Refeitdrios (+11% face a 2022 e +19% face a 2019), mais
36.000 refeigdes face aos niveis de atividade pré-pandemia Covid-19.

Refei¢des Servidas por Refeitdrio
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conjuntura socioecondmica vivida, com taxas de inflagdo elevadas que encareceram de forma substancial
o preco dos bens alimentares e o peso da alimentacdo nos orcamentos familiares, provocando um
aumento significativo da procura dos refeitdrios municipais com precos mais econdmicos apesar da
atualizacdo do preco de refeicdo a partir de julho de 2023.

A generalidade dos refeitdrios municipais registou um aumento das refei¢cdes servidas face ao ano de
2022, incluindo o refeitério do Monsanto, considerando que no ano de 2022 serviu cerca de 26.700
refeicdes no &mbito da Missdo da CML de apoio a Ucrania.

O refeitdrio do Cemitério do Alto de S. Jodo, para além das refeicGes servidas nas suas instalac¢des, realizou
a confecdo da totalidade das 8.765 refei¢Ges servidas na Cafetaria do Campo Grande.

O Refeitério dos Olivais Il foi o refeitério com maior nimero de refei¢cdes servidas (28%), seguido pelos
Refeitdrios do Edificio Sede - Afonso Costa (23%) e da Boavista (15%), e pelos refeitérios do Monsanto
(12%) e Alexandre Herculano (12%).

Distribuicao das Refeicdes Servidas por Tipo de Utente
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Os Utentes Ativos e Aposentados dos SSCML representaram cerca de 86% das refei¢Ges servidas nos
Refeitdrios. Os Utentes Externos representaram 1% das refei¢es servidas.

Os Outros Utentes representaram 16% das refei¢Ges e incluiram as refei¢ées servidas no ambito da
JMJ2023, dos OTL’s e de outras iniciativas e eventos promovidos pelos SSCML.

Em 2023, foram doadas 316 refeicGes no ambito da
Distribuicao das Refeiges Servidas

iniciativa Despensa Social, servidas 6.538 refeicGes

(+416 face a 2022) no ambito das Atividades dos OTLs 17593
316

e servidas 17.118 refei¢des aos trabalhadores dos

refeitdrios m Venda de RefeigBes

Doagdo de Refeigbes

No ambito da JMJ 2023, foram servidas 7.000
refeicGes e confecionados e embalados cerca de
15.150 lanches.

Refei¢bes Gratuitas

197 761

50 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

% SSCML

Versao 1.0

As refeicGes servidas a Utentes Aposentados, que registaram um aumento de 34% face a 2022 (+ 7.800
refeicGes), representaram 13% das refeicGes servidas pelos refeitdrios municipais e sdo apresentadas no
grafico seguinte.

Distribuicdo das Refeiges Servidas a Aposentados por Refeitério
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O Refeitorio Olivais Il representou 38% das refeicGes servidas a Aposentados, seguido pelo Refeitério do
Edificio Sede (Afonso Costa) (35%) e pelos Refeitérios do Monsanto, Boavista e Cemitério Olivais (23%).
Estas refeicdes foram fornecidas em regime de takeaway e a sua entrega foi delimitada a um horario
diferenciado dos restantes utentes. As refeicdes dos Aposentados tém um preco reduzido em 50% (2,45
euros) face aos demais Utentes (4,90 euros).

4.2.2. Pessoal e Formagao

O aumento das refeices servidas, a entrada Distribuicdo de Trabalhadores por Refeitério

em funcionamento de novos refeitérios e

cafetarias, bem como, o alargamento do Alexandre Herculano

Boavista

horario para o periodo noturno em algumas
X L. m Cafetaria Campo Grande
das unidades, tornou necessario o reforco do . iirio da Ajuda

quadro de pessoal com 17 trabalhadores Cemitério de Carnide

(+38%). m Cemitério dos Olivais
Olivais Il

B Monsanto

A formagdo e sensibilizagdo em Higiene e
M Afonso Costa

Seguranga Alimentar aos trabalhadores dos 15

SSCML e CML afetos aos refeitdrios municipais, totalizaram 60 horas no ano de 2023 e contaram com 55

participantes.

Acbes de Formagado e Sensibilizacdao de Higiene e

Seguranga Alimentar

2022 2023
Horas de Formagdo Horas 73 60
Participantes dos SSCML Part. 47 43
Participantes da CML Part. 8 12
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As acbGes de monitorizagdo e fiscalizacdo, de modo a garantir a qualidade do servico prestado,
compreenderam:

e A avaliacdo das ementas, do controlo das matérias-primas usadas e dos processos de
armazenamento, preparacao, confecao e distribuicado;

e As avaliagdes recorrentes do cumprimento da legislacdo, no que concerne a formacao, salude e
higiene pessoal, boas praticas, instalacGes e equipamentos;

e Os relatérios de controlo biolégico efetuados pela CML e SSCML, com a adogdo das medidas
corretivas adequadas;

e A andlise e resposta a reclamacdes dos Utentes, para melhoria continua dos processos e
satisfacdo dos Utentes.

A manutenc¢ao preventiva e corretiva para o Manutenggo dos Refeitérios Municipais

normal funcionamento dos refeitérios,

Operagoes 2022 2023

compreendeu 441 operagdes ao longo do
L . Manutencao Preventiva de Equipamento Acdes 319 283

ano de 2023. As requisicOes de artigos de
o . Manutencgdo Corretiva de Equipamento  Acdes 130 158

palamenta, higiene e limpeza, foram
. . Higiene e Limpeza + Palamenta RequisicBes 357 401

superiores a 2022, devido ao aumento da
Total 806 842

procura dos refeitérios municipais.

As auditorias de HACCP e Inspecdes Higio-Sanitdrias realizadas

Auditorias em HACCP/ Infraestruturas e

ao longo do ano de 2023, situaram-se no nivel do periodo e o
Inspeg¢des Higio-Sanitarias

homdlogo anterior, distribuidas pelos refeitérios, conforme

2022 2023
quadro descrito no quadro ao lado.
Alexandre Herculano 18 16
As acBes de monitorizagdo e fiscalizagdo incluiram a avaliagdo Boavista 18 15
das ementas, o controlo das matérias-primas usadas e CafetariaCampo Grande 0 6
processos de armazenamento, preparagao, confecdo e Cemitério da Ajuda 16 12
distribuic3o. Cemitério Alto S. Jodo 10 17
Cemitério de Carnide 0 4
No ano de 2023, verificaram-se duas reclamagdes, sendo (. itério dos Olivais 10 15
objeto de pronta analise e resposta, bem como, da adogao das  gjivaisn )8 19
medidas corretivas necessarias. Monsanto 2 18
Afonso Costa 22 18
Posto de Limpeza de Telheiras 0 1
Total 144 141
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4.2.4.

Rendimentos e Gastos

Os Rendimentos de Exploracdo dos Refeitérios, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no quadro

seguinte:

Descri¢do

Venda de Refeicdes
Alexandre Herculano
Boavista

Cemitério da Ajuda
Cemitério do Alto de S. Jodo
Cemitério dos Olivais
Olivais Il

Monsanto

Afonso Costa

Cemiterio Carnide
Cafetaria Campo Grande
Posto de Telheiras
Subvengoes

IAPMEI

Outros Rendimentos

Total

2022
Valor

890979
89 156
102 515
5710
16 792
19311
269 238
199 680
188 577
0
0
0
1091 232
6901
55
1989 168

%
45%
4%
5%
0%
1%
1%
14%
10%
9%
0%
0%
0%
55%
0%
0%

100%

2023

Valor
1119569
109 962
151 354
7029
19634
21751
328525
148 562
236736
7536
86 785
1695
1434316

74674
2628 558

%
43%
4%
6%
0%
1%
1%
12%
6%
9%
0%
3%
0%
55%
0%
3%

100%

valores em euros

Rendimentos de Exploragao

Var.

Valor

228 589
20 805
48 839
1319
2842
2439
59287
-51117
48 159
7536
86 785
1695

343 084
-6 901
74618

639 390

%
26%
23%
48%
23%
17%
13%
22%

-26%

26%

31%

-100%

> 100%

32%

Os rendimentos provenientes da venda de refeigdes totalizaram 1,1 milhGes de euros e registaram um

aumento de 26% face a 2022. As subvengGes da CML destinadas a compensag¢do dos gastos com pessoal

dos Refeitérios dos SSCML representaram 55% dos rendimentos de exploragdo e apresentaram um

aumento de 31% face a 2022 (mais 343 mil euros).
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Os Gastos de Exploragdo dos Refeitérios, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

Gastos de Exploragao

2022 2023 Var.
Descri¢do
Valor % Valor % Valor

Matérias Consumidas e FSE 926 948 44% 1302 490 46% 375542
Alexandre Herculano 70 804 3% 113592 4% 42788
Boavista 123996 6% 215503 8% 91508
Cemitério da Ajuda 8 682 0% 10 364 0% 1683
Cemitério do Alto de S. Jodo 24992 1% 74 095 3% 49 103
Cemitério dos Olivais 41724 2% 36 053 1% -5671
Olivais Il 293291 14% 368 779 13% 75 488
Monsanto 156 575 7% 166 402 6% 9827
Afonso Costa 206 885 10% 285058 10% 78173
Cemiterio Carnide 0 0% 11641 0% 11641
Cafetaria Campo Grande 0 0% 16 082 1% 16 082
Posto de Telheiras 0 0% 4920 0% 4920
Gastos com Pessoal 1164543 56% 1526 275 54% 361732
AmortizagGes 4 806 0% 1984 0% -2 822
Outros Custos 1750 0% 2345 0% 595

Total 2 098 046 100% 2833094 100% 735 047

%
41%
60%
74%
19%
196%
-14%
26%
6%

38%

31%
-59%

34%
35%

O consumo de matérias-primas e os gastos com fornecimentos e servigos externos aumentaram 41% face

a 2022, em linha com o aumento das refeicGes servidas e devido aos niveis de inflagcdo verificados nos

pregos dos produtos alimentares. Os gastos com pessoal aumentaram 31% face a 2022, devido a

necessidade de refor¢o do quadro pessoal face ao aumento do nivel da atividade e a colaboragdo com a

Missdo de Apoio a Ucrania.

O resultado de exploracdo dos Refeitérios foi negativo em 204.536 euros, devido ao aumento dos

rendimentos de exploragao (32%) inferior ao aumento verificado nos gastos de exploragdo (35%).

valores em euros

Conta de Exploragao

;= Var.
Descrigao 2022 2023
Valor %
Rendimentos de Exploragao 1989 168 2628 558 639 390 32%
Gastos de Exploragdo 2098 046 2833094 735047 35%
Resultado de Exploragao -108 879 -204 536 -95 657 -88%

54 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

7% SSCML

Versao 1.0

4.3. Intervengao e Responsabilidade Social

A Direcdo de Intervengao e Responsabilidade Social , tendo como base o estabelecido nos Estatutos da
Associacdo e a missdo dos SSCML, assume a responsabilidade de providenciar apoios destinados a
melhoria das condi¢des de vida dos seus Associados, Utilizadores e Beneficiarios, assegurando apoio social
direto e indireto, através da atribuicdo de comparticipagcdes e subsidios, prestacdo de apoios psicossociais,
resolugdo de situagGes de caréncia socioecondmica, encaminhamento de casos para instituicdes da rede
social e da dinamizacdo de atividades relevantes no ambito da cultura, desporto e lazer.

4.3.1. Acao e Protegao Social

A atribuicdo de comparticipagdes e subsidios, visa diminuir os encargos financeiros com a aquisicdo de
bens e servicos, devidamente especificados, de ambito médico e social, suportados pelos Associados e
Utilizadores.

Estes apoios estdo organizados em duas tipologias distintas, designadamente:
e Comparticipagoes:

o Descendentes Portadores de Deficiéncia: apoio a despesa realizada com descendentes com
incapacidade permanente global de natureza fisica ou mental que comprometa as atividades da
vida didria. Este apoio é concedido na sequéncia de parecer médico favoravel, e tem o limite
maximo mensal de €135. Este ano foram concedidos 580 apoios no valor total de 60.550 euros;

o Funeral: auxilio na reducdo de despesa efetuada com o funeral de Associados e Utilizadores,
com condicdo de existir um minimo de 5 anos de quotizacées efetivas dos mesmos. Consiste na
atribuicdo de um montante até ao limite maximo de € 400. Em 2023, foram concedidos 54
apoios no valor total de 18.800 euros;

o Infantdrio: suporte a despesa com mensalidades pela frequéncia de creches e jardins de infancia
(excluindo as Unidades de Educacdo da CML), com um valor limite mensal maximo de € 50. Em
2023, foram concedidos 2.856 apoios no valor total de 136.677 euros;

o Lares e Casas de Repouso: ajuda na despesa com a estada em instituicdes de acolhimento
residencial para pessoas idosas, num montante até ao limite mensal maximo de € 135. Em 2023,
foram concedidos 490 apoios no valor total de 64.837 euros;

o Terapias Alternativas: atribuicdo de uma comparticipagdo anual em regime livre, com regras
especificas, para utilizacdo em consultas e terapias alternativas a medicina convencional. Em
2023, foram concedidos 22 apoios, com um valor total de 998 euros;

o Despesas com Medicamentos e Despesas de Saude: comparticipagdo medicamentosa e de
produtos éticos. Os Associados e Utilizadores mantiveram o direito de escolha de prestadores
de servicos médicos com acesso a reembolso de despesa pelos SSCML. Em 2023, estas
comparticipagOes totalizaram 169 496.000 euros.
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Acdo e Protecgao Social - Comparticipag¢oes por Tipologia

4000 -
3433
3500 -
3000 - 856
2500 -

2000 -

1500 -

N¢ de Apoios

1000 -

473 580 463 490

500

Descendentes Funeral Infantario Lares e Casas de Terapias
Portadores de Repouso Alternativas
Deficiéncia 2022 2023

Subsidios:

o Apoio Domicilidrio: contribuicdo para despesa dos Associados e Utilizadores que se encontrem
em situacdo de dependéncia, necessitando de assisténcia permanente de terceiros, num
montante de € 135, dependendo de parecer médico favordvel e da existéncia de 15 anos de
quotizacao efetiva. Este ano foram concedidos 961 apoios, no valor total de 138.850 euros;

o Escolar: auxilio no ambito de reducdo de despesa com aquisicdo de material escolar, e com
entrega anual Unica. Este apoio tem valores distintos, conforme o rendimento dos Associados e
Utilizadores, com montantes de € 70, € 50 e € 40. Em 2023, foram concedidos 1.436 apoios, no
valor total de 55.745 euros;

o Morte: prestagdo pecuniaria no montante de 400 euros, atribuida a herdeiros diretos por
falecimento de Associado ou Utilizador, dependendo da existéncia de 5 anos de quotizagdes
efetivas. Em 2023, foram concedidos 42 apoios, no valor total de 15.600 euros.
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Acdo e Protecgdo Social - Subsidios por Tipologia
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Os valores dos subsidios e comparticipacdes atribuidos, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no

guadro seguinte:

valores em euros

Prestagdes de Agdo Social - Subsidios / Comparticipacdes

2022 2023 Var. (%)
Tipologia de Apoio
Valor Benef. Valor Benef. Valor Benef.

Subsidios 220 540 2553 221 825 2503 1% -2%
Apoio ao Domicilio 154 305 1035 152 045 961 -1% -7%
Escolar 55835 1494 53457 1500 -4% 0%
Morte 10 400 24 16 323 42 57% 75%
Comparticipagoes 797 051 4 863 945 587 4419 19% -9%
Descendentes Portadores de Deficiéncia 54 682 473 62 241 580 14% 23%
Funeral 26 800 70 21 600 54 -19% -23%
Infantario 181799 3433 279 946 2 856 54% -17%
Lares e Casas de Repouso 63 595 463 90 664 490 43% 6%
Terapias Alternativas 1947 47 997 22 -49% -53%
Despesas de Saude 299 596 377 331504 417 11% 11%
Medicamentos 168 632 n.a. 158 635 n.a. -6% n.a.

Total 1017591 7416 1167 413 6922 15% -7%

No ambito dos programas de Apoio Social, em 2023, foi dada continuidade aos projetos da Despensa

Social e o0 Banco de Ajudas Técnicas, a referir:

Despensa Social: apoio a casos de necessidade socioeconémica imediata e extrema, refletindo-se
na aquisicdo de bens alimentares e de higiene bdasicos, para resolugdo rdpida de situagGes
identificadas, e com duragdo limitada no tempo, condicionadas a avaliagdo técnica. Até junho foram
entregues bens alimentares e de higiene, adquiridos diretamente a empresa do sector. A partir de
julho, optou-se por uma nova modalidade de distribui¢do indireta de bens alimentares e de higiene,
através da atribuicdo de cartBes eletrdonicos, concedendo as familias carenciadas autonomia,
possibilitando a gestdo do orgamento atribuido, podendo planear as suas refei¢des de acordo com
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os alimentos que considerem mais adequados, e pela possibilidade de aquisicao de bens de higiene
sobretudo para as necessidades dos mais pequenos. Em 2023, foram entregues 277 cartdes, tendo
este projeto um encargo total de 47.643 euros;

e Banco de Ajudas Técnicas: empréstimo temporario de equipamentos técnicos especializados
(préteses, cadeiras de rodas, camas articuladas, entre outros), destinando-se a Associados,
Utilizadores e Beneficiarios em situacdo de dificuldade fisica, e com dificuldades econdémicas. Ao
abrigo deste programa foram apoiadas 18 pessoas. Além da doac¢do de equipamentos, angariados
na sequéncia de campanhas promovidas pelos SSCML, foram ainda adquiridos equipamentos
especificos.

Ao nivel da Agdo e Protecdo Social, importa ainda salientar as candidaturas realizadas ao longo do ano de
2023:

e Candidatura a projeto da Fundagao la Caixa — Prémios Seniores — Ajudar a quem Ajuda com a
designacdo “Encurtar distancias, transportar sonhos”: no ambito promoc¢do continua do
envelhecimento ativo, satisfazendo as necessidades crescentes dos Associados e Utilizadores mais
idosos e a sua qualidade de vida, melhorando o bem-estar através da solidariedade intergeracional,
bem como combater a soliddo e o isolamento social, ferramentas que ja existem nos SSCML na
busca continua de solugdes relacionadas com as deslocagGes inerentes aos projetos. A aquisicdo
dos necessarios servigos de transporte ao longo do ano tem um peso relevante no Orcamento dos
SSCMLL, pelo que esta candidatura teve por objetivo a aquisicdo de um autocarro e a possibilidade
de incrementar os projetos ja implementados no Universo Sénior dos SSCML e da comunidade em
geral, na esfera territorial de atuacdo, neste caso, a cidade de Lisboa;

e (Candidatura ao Projeto Prémios Caixa Social 2023 promovido pela Caixa Geral de Depdsitos, no
dominio da inclusdo social e solidariedade, com a designagao, “Despensa Social — Ajuda a quem
mais precisa”: esta candidatura teve como propdsito, incrementar o nimero de apoios as familias,
visando minorar os problemas de caréncia extrema e melhorar as condi¢des de vida das familias,
bem como o modo de vida para que de futuro se possam organizar sem necessidade deste apoio.

4.3.2. Desporto, Cultura e Lazer

A area de Desporto, Cultura e Lazer foi criada pelos SSCML com o intuito de promover iniciativas
adequadas a ocupacgao de pausas laborais, escolares e o tempo livre dos seus Associados, Utilizadores e
Beneficidrios, promovendo programas de ocupacdo de tempos livres, campos de férias, atividades
desportivas, visitas a locais histdricos, a nivel nacional e internacional, atividades de aventura, turismo de
salde e bem-estar, entre outros.

A Universidade Sénior, o Coro e o Grupo de Teatro “Camara em Palco” sdo atividades que integram o
ambito da Cultura.

A Universidade Sénior destinada a frequéncia de Associados, Utilizadores, e outros participantes
externos, com mais de 55 anos, foi objeto de revisdo curricular no ano de 2023, de modo a alargar e
adequar as unidades curriculares lecionadas. No ano letivo de 2022/2023, que decorreu de novembro de
2022 a junho de 2023, foram lecionadas 26 unidades curriculares de dmbito cultural, ludico e desportivo,
e contou com a participacdo de 18 professores voluntdrios e 10 professores em regime de prestacgdo de
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2024, o plano curricular integra 42 unidades, um aumento significativo face ao ano letivo anterior, e conta
com 22 professores voluntarios e 12 professores em regime de prestacdo de servicos. Entre janeiro e
junho, contou com a frequéncia de 149 alunos e com 177 alunos a partir de novembro.

Ao longo do ano, foi realizado um conjunto de atividades, das quais se destacam:

e janeiro: Festa das Janeiras, XIX Concurso de Cultura Geral "O Saber ndo tem Idade" - Alenquer;
o fevereiro: X Concurso Nacional de Academias e Universidades Seniores - Aveiro;
e margo: Torneio "Walking Football" - Caldas da Rainha;

e abril: Il Festival do Livro e da Leitura Rutis - Oeiras, Visita Carla Ermelinda Freitas, Casa da Baia -
Palmela;

e maio: Visita Templo Budista - Sintra, Festival de Teatro Rutis - Almada, Torneio "WIlaking Football"
- Loures;

e junho: Festa de Encerramento 2022/2023 - Auditério SSCML; Visita Casa Amalia Rodrigues - Lisboa,
Atuacdo "Move and Be Happy" Lar de S3o José - Lisboa;

e julho: Almogo Convivio - Restaurante Olaias;

e outubro: Reunido Magna Rutis - Almeirim, Dia Mundial da Musica e Dia Mundial da 3.2 Idade -
Centro Interpretativo de Monsanto - Lisboa;

e novembro:

o Festa de Inicio de Ano Letivo 2023/2024;

o Encontro de Universidades e Academias Seniores da Cidade de Lisboa no Auditério dos SSCML
em 29 de novembro de 2023, comemorando oficialmente o Dia Nacional das Universidades
Seniores, com a presenca do Senhor Presidente dos SSCML, Dr. Bento Velhinho, da Senhora
Administradora dos SSCML, Eng.2 Luisa Dornellas, o Senhor Presidente da RUTIS, Dr. Luis Jacob,
a Dr.2 Ana Sepulveda, especialista em consultoria de negdcios em Economia de Longevidade, e
do Senhor Dr. Miguel Soares, Diretor do Departamento para os Direitos Sociais da CML, e 15
responsaveis de Universidades e Academias Seniores.

O Coro e o Grupo de Teatro “Camara em Palco”, contaram durante o ano de 2023 com a participacdo de
18 e 20 elementos, respetivamente.

O Coro efetuou apresentacdes na época de Natal, designadamente, no Férum Lisboa essencialmente aos
membros da Assembleia Municipal de Lisboa, no atrio central do edificio da CML no Campo Grande e no
atrio da sede dos SSCML nas Olaias.

O Grupo de Teatro “Camara em Palco” realizou diversos eventos, iniciando com a reposi¢gao em setembro
da peca “As Nossas Solidées”, Teatro de Rua denominado “Jeropiga Castanhas e Poesia” em novembro
com a participacdo dos membros do Grupo e de publico assistente, e a organizacdo da estreia da peca “E
o Espetdculo a Sério, como vai ser?”.
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Os Programas de Ocupac¢do de Tempos Livres (OTL), o Programa “Praia Sénior” e as viagens de natureza
cultural e ludica sdo atividades que integram o ambito do Turismo & Lazer.

O Programa “Praia Sénior” dedicado a participantes com idade superior a 55 anos, foi realizado nos dias
Uteis, entre 11 e 22 de setembro, compreendendo diversas iniciativas ludicas e culturais, para além das
idas a praia de manh3, habitualmente, Praia do Castelo, na Costa de Caparica, apresentando aos mais
idosos um programa de envelhecimento ativo, e de combate a soliddo. Neste programa participaram 49
seniores acompanhados por 1 monitor, e importa destacar as seguintes atividades realizadas:

e Pilar 7 da Ponte 25 de Abril — Lisboa;

Cais Palafitico, Teatro de Santa Susana, Galedo e Cripta - Alcacer do Sal;

Pantedo Nacional — Lisboa;

e Montemor-o-Novo e Sdo Cristdvao, Praia da Figueirinha e Faianca de Vila Fresca — Azeitao;
e Forte de Sacavém — Sacavém;

e Praia das Macas e Elétrico de Sintra — Sintra;

e Museu Lisboa Story, Centro Interpretativo do Bacalhau, Exposicdo "Faréis" e Estacdo Fluvial —
Lisboa;

e Tempo de Aventura - Cadaval.

Os Programas de Ocupagdo de Tempos Livres (OTL) sdo direcionados para descendentes diretos ou
equiparados de Associados e Utilizadores, com idades entre os 6 e os 17 anos, e organizados nos periodos
de férias escolares, com duas naturezas diferenciadas, designadamente, nao-residenciais e residenciais
(Campos de Férias), integrando as componentes ludica, pedagdgica, educativa, desportiva, inovadora,
diversificada e multidisciplinar, proporcionando ainda, momentos de aventura, experiéncias de
aprendizagem e desenvolvimento psico-pedagdgico e social. As atividades sdo idealizadas no sentido de
proporcionar divertimento, estimular a autoestima e autoconfianga, desenvolvimento da capacidade de
tomar decisGes e promover uma consciéncia civica, social e ambiental. Estes programas permitem aos
encarregados de educagdo terem um apoio fundamental durante as férias letivas, indo ao encontro das
suas expetativas e com sentimento de seguranga para os seus educandos.

No ano de 2023, estes programas contaram com a participa¢do de um total de 735 criancas e jovens (+7%
face a 2022), com o devido acompanhamento de 173 recursos humanos (coordenadores, monitores e
voluntarios), designadamente:

e OTL Carnaval: atividade de ocupacdo de tempos livres ndo residencial, realizada nos dias 20 e 22
de fevereiro, que integrou atividades em Lisboa e Sesimbra e contou com 21 participantes e 3
monitores;

e OTL Pascoa:

o Lisboa: realizado em dias Uteis, no periodo entre 3 e 14 de abril, no qual participaram 82 criangas
e jovens, com uma equipa de 3 coordenadores, 14 monitores e 3 voluntdrios;
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o Quiaios: campo de férias realizado entre 10 e 14 de abril, com estada nas instalagdes dos
Servigos Sociais da GNR e atividades na zona, no qual participaram 65 criancas e jovens,
acompanhados por uma equipa de 2 coordenadores e 10 monitores.

e OTL Dia da Crianga: realizado no dia 3 de junho, em espaco cedido pela CML aos SSCML, no Parque
Recreativo do Alvito, contou com a participacdo de 32 criangas e jovens e uma equipa de 4
monitores;

e OTL Praia Campo: realizado em dias uteis, entre 3 de julho e 1 de setembro, com ida a praia no
periodo de manha e atividades ludicas e culturais da parte da tarde, escolhidas de acordo com as
preferéncias dos participantes e com as condi¢Bes financeiras mais favordveis de acesso, face aos
precos praticados comercialmente para este tipo de programas. Nesta OTL, participaram 356
criangas e jovens, contando com uma equipa de 5 coordenadores, 43 monitores e 12 voluntarios;

e OTL Algarve: campo de férias realizado entre 5 e 7 de setembro, com estada na Pousada da
Juventude de Portimdo, e atividades na praia e num parque de diversdo aquatica. Neste OTL
participaram 75 criancas e jovens, e contou com uma equipa de 2 coordenadores e 10 monitores;

e OTL Familias: realizado no dia 1 de setembro no Parque Recreativo do Alvito, consistiu num arraial
no qual participaram mais de 200 pessoas entre encarregados de educacdo e participantes do
programa de OTL Praia Campo, realizado com uma equipa de 5 coordenadores, 35 monitores e 10
voluntarios;

e OTL Natal: realizado em dias Uteis, no periodo de tempo entre 18 e 29 de dezembro, integrou
atividades desportivas no periodo de manha e atividades ludicas e culturais no periodo da tarde.
Neste OTL participaram 104 criancgas e jovens, e contou com uma equipa de 4 coordenadores, 17
monitores e 6 voluntarios.

Despesas com OTL
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No ambito do Turismo & Lazer foram ainda realizadas 3 viagens no ano de 2023, totalmente organizadas
pelos SSCML, escolhidas pelas excelentes caracteristicas culturais e ludicas, e cuja despesa foi totalmente
ressarcida pelos pagamentos efetuados pelos participantes. A adesdo foi absolutamente incrivel e as
vagas disponiveis esgotaram-se rapidamente. As viagens efetuadas tiveram como destinos: Gerés, Vila
Nova de Cerveira, Santiago de Compostela e Braga, Ciudad Rodrigo, Pioddo, Penacova e Aldeias de Xisto,
Tomar e Golega.
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A Equipa de Futebol de “Veteranos dos SSCML”, orientada para os funciondrios dos SSCML e CML, com
idade superior a 35 anos e constituida por 20 elementos, realizou 15 jogos em interacdo com equipas de
outras associagdes. De salientar, os convivios as seguintes equipas de veteranos: Azambuja, Carnide
Clube, Fontainhas, Vasco da Gama de Sines, Sport Futebol Palmelense, Administracao Publica, GDC Neves,
VG Bencatelense, Sport Clube de Frielas, Sporting Clube Encarnacense, Sporting Clube de Portugal e
Vitdria de Setubal.

Os objetivos propostos pela DIRS foram amplamente atingidos e até superados em algumas situacoes,
designadamente, no apoio através da atribuicdo de ComparticipacOes e Subsidios, a ajuda através da
Despensa Social, a participa¢do nos Programas de Ocupacdo de Tempos Livres Residenciais (Campos de
Férias) e Nao Residenciais, e também para seniores, a adesdo de alunos a Universidade Sénior e a
continuidade e expansdo de iniciativas a realizadas pelo Coro e Grupo de Teatro “Camara em Palco”.

4.3.3. Rendimentos e Gastos

Os Gastos de Exploracdo da A¢do Social dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no quadro
seguinte:

valores em euros

Gastos de Exploragao

2022 2023 Var.
Descri¢ao
Valor % Valor % Valor %

Universidade Sénior 13 257 4% 6031 1% -7 226 -4%
Agdo Social 98 564 33% 284524 57% 185 960 90%
Despensa Social 23133 8% 47 643 9% 24510 12%
Apoio Domicilidrio 563 0% 152 045 30% 151483 74%
Medicinas Alternativas 1947 1% 997 0% -950 0%
Despesas Diversas 569 0% 401 0% -168 0%
Gastos com Pessoal 72353 24% 83438 17% 11085 5%
Atividades 185 235 62% 211989 42% 26 754 13%
OTLs 133 766 45% 122 447 24% -11319 -6%
Atividade Sénior 3804 1% 2543 1% -1261 -1%
Turismo & Lazer 0 0% 19433 4% 19433 9%
Orfedo 1375 0% 5587 1% 4212 2%
Grupo de Teatro SSCML 4375 1% 10 369 2% 5994 3%
Equipa de Futebol Veteranos 2807 1% 2 668 1% -139 0%
Amortiza¢des 778 0% 745 0% -33 0%
Despesas Diversas 551 0% 1746 0% 1195 1%
Gastos com Pessoal 37779 13% 46 452 9% 8673 4%

Total 297 056 100% 502 544 100% 205 488 100%
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Os Rendimentos de Exploragdao da Ag¢do Social dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no

qguadro seguinte:

2022
Descrigao
Valor %

Universidade Sénior 9504 14%
Atividades 55 869 85%
OTL Pascoa 1304 2%
OTL Familias 220 0%
OTL Praia Campo 32089 49%
OTL Isla Magica e Slide & Spash 8171 12%
OTL Praia Senior 3163 5%
OTL Natal 5044 8%
OTL Gerés 5878 9%
Subs. de Prot. a Fam. 227 0%

Total 65 600 100%

2023
Valor

15 382
65 354
2963
6130
32461
9906
2 886
4114
9382
0

80737

%
19%
81%
4%
8%
40%
12%
4%
5%
12%

0%

100%

valores em euros

Rendimentos de Exploragao

Var.

Valor
5878
9485
1659
5910

372
1735
-277
-930
3504
-227
15137

%
62%
17%
127%
2686%
1%
21%
-9%
-18%
60%
-100%

23%

A Conta de Exploragdo da Acdo Social, nos anos de 2022 e 2023, apresentou um resultado de exploracdo

negativo, mais acentuado em 2022, devido ao aumento das atividades desenvolvidas e do apoio

domiciliario.

Conta de Exploragdo - Agdo Social

Var.

Descri¢ao

Rendimentos de Exploragdo
Universidade Sénior
Atividades

Subs. de Protegdo a Familia
Gastos de Exploragao
Universidade Sénior

Agao Social

Atividades

Resultado de Exploragao

2022

65 600
9504

55 869
227

297 056
13257
98 564
185 235
-231 456

2023

80737
15382
65 354

0

502 544
6031
284524
211989
-421 808

valores em euros

Valor
15137
5878
9485
-227
205 488
-7 226
185960
26754
-190 352

%
23%
62%
17%
-100%
69%
-55%
189%
14%

82%
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4.4. Gestao do Patrimonio

O Servico de Gestdo do Patrimdnio é responsavel pela gestdo das instalagdes dos SSCML, nomeadamente

o Edificio-Sede, o Prédio situado na Rua Gomes Freire, em Lisboa e dois espacos cedidos pela CML por

protocolo, o Monte das Perdizes e Alvito respetivamente, no Parque Florestal do Monsanto, para a

realizacdo de atividade ludicas destinadas aos filhos dos Associados.

A atividade desenvolvida assentou maioritariamente na manutencdo dos equipamentos, por forma a

controlar e otimizar, o seu nivel de seguranca e operacionalidade, com a¢des de manutencdo preventiva

e corretiva com o objetivo de evitar avarias, perda ou redugao de funcao dos equipamentos.

O Servico de Gestdo do Patrimdnio manteve a pratica de executar manutengdes preventivas (regulares),

sendo de salientar:

Manutencdo preventiva ao sistema AVAC com periodicidade bimensal,;

Manutencdo preventiva as fossas asséticas localizadas no piso -3 do Edificio-Sede;
Manutencdo preventiva aos tanques de incéndio e de dgua potdvel no piso -3 do Edificio-Sede;
Manutengao preventiva ao sistema automatico de abertura de portas da entrada do edificio;
Manutengado preventiva dos extintores e bocas de incéndio no edificio e caldeiras;
Manutenc¢do da vedacdo da casa do gas no exterior do Edificio-Sede;

Substituicdo das baterias das Ups e intervencdes corretivas ao longo do ano relacionadas com a
substituicdo de lampadas e balastros por Ldmpadas Led no Edificio-Sede e substituicdo de
acessorios nos autoclismos das casas de banho.

No ano de 2023, o Servico de Gestdo do Patrimdénio promoveu um conjunto de procedimentos de

contratacdo / renovacdo de forma a assegurar a correta conservacdo e manutencdo das condigdes

necessarias ao normal funcionamento do Edificio-Sede e do Prédio situado na Rua Gomes Freire, a referir:

Manutencdo e reparacdo dos elevadores da Gomes Freire;
Fornecimento de Eletricidade para o Edificio-Sede;

Manutencdo do Edificio-Sede: AVAC; Bombas Grundfos, UPS, Trane Chillers, Gestdo da Central
Sauter, extintores;

Limpeza do Edificio Sede e limpeza geral da garagem;

Manutencdo do software de gestdo do parque de estacionamento;

Certificacdo das cancelas do parque de estacionamento;

Aquisicao de bilhetes do parque de estacionamento;

Aquisicdo de mobilidrio e substituicdo das costas e assentos das cadeiras de sala de espera;
Reparacdo do tanque principal no piso -3 do Edificio-Sede;

Reparacdo de roturas de agua e aquisicdo de aparelho de ar condicionado para apoio a DIRS.
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Os rendimentos obtidos com cedéncias de espacgos, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentadas no quadro

seguinte:

Entidade

Oculista Central das Avenidas

BMAC - Clinica Laboratorial de Lisboa, S,A,

IMAG

Farmacia Vale do Mouro

Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda.
USF Areeiro

CML - Plano 65+

More Maria, Unipessoal, Lda.
PSProdugdo, Lda.

Outros Entidades

Total

Rendimentos

2022
13750

3302
36 000
5550
584
58 500
0

0

0

10 662

128 347

2023
16 200

4403
36 000
6 600
635
60 000
9733
3150
3464
0

140 185

valores em euros

Cedéncias de Espagos

Var.

Valor

2450
1101

0

1050
51
1500
9733
3150
3464
-10 662

11 837

%
18%
33%
0%
19%
9%
3%

-100%
9%

Os rendimentos com as cedéncias de espagos aumentaram 9% face a 2022, principalmente, devido ao

protocolo celebrado com a CML referente ao Plano 65+ e a renovacdo de cedéncias de espacos.

4.4.1. Rendimentos e Gastos

Os Rendimentos de Exploracdao da Gestdo do Patriménio dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo

apresentados no quadro seguinte:

Descrigao

Cedéncias de Espagos
Parque de Estacionamento
Rendas de Imédveis
Contribuicdes CML

Total

2022
Valor
128 347
29127
14 417
114 000
285 892

%
48%
11%
5%
43%

107%

2023
Valor
140 185
38 446
14 692
0
193 322

%

78%

22%
8%
0%

108%

valores em euros

Rendimentos de Exploragao

Var.

Valor
11837
9319
275
-114 000

-92 569

%
9%
32%
2%
-100%

-32%
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Os Gastos de Exploracdo da Gestdo de Patrimdnio dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, s3o apresentados

no quadro seguinte:

Descrigao

Fornecimentos e Servicos Externos
Manutengdo - AVAC

Manuteng3o - Tratamento de Aguas
Conservagdo e Reparagdo

Agua

Eletricidade

Gas

Combustivel

Material de Escritério

Rendas e Alugueres (Viaturas)
Comunicagdes

Limpeza e Higiene

Vigilancia e Seguranga

Seguros

Outros Servigos

Gastos com Pessoal

Amortizagoes

Outros Gastos

Total

Valor

553 328
29290
1420
19 827
10786
118 412
58 534
2462
170
2693
4240
100 746
158 560
5429
40759
33554
20 475
0

607 356

%
91%

5%
0%
3%
2%
19%
10%
0%
0%
0%
1%
17%
26%
1%
7%
6%
3%
0%

100%

2023
Valor

626 681
28 352
1280
27751
10 838
150 495
45 206
3274

0

0

2926
105631
171331
9975
69 621
34532
17 101
3633
681 947

%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

valores em euros

Gastos de Exploracao

2022

Var.

Valor

73353
-938
-140
7924
53
32083
-13 328
812
-170
-2693
-1314
4 886
12771
4545
28 862
978
-3374
3633

74590

%
13%
-3%
-10%
40%
0%
27%
-23%
33%
-100%
-100%
-31%
5%
8%
84%
71%
3%

-16%

12%

A Conta de Exploragdao da Gestdo de Patrimonio dos SSCML apresentou um resultado de exploragao

negativo, superior ao verificado ao ano de 2022, devido ao aumento dos custos para assegurar o normal

funcionamento das instalacGes e equipamentos dos SSCML.

Descri¢ao

Rendimentos de Exploragao

Cedéncias de Espagos

Rendas Edificio Gomes Freire

Parque de Estacionamento
Contribuicdes CML

Gastos de Exploragao

Fornecimentos e Servicos Externos

Gastos com Pessoal
Amortiza¢des

Outros Gastos

Resultado de Exploragdo

2022

285 892
128 347
14 417
29127
114 000
607 356
553328
33554
20475
0

-321 465

2023

193 322
140185
14 692
38 446
0
681947
626 681
34532
17101
3633

-488 624

valores em euros

Conta de Exploragao

Var.

Valor
-92 569
11 837
275
9319
-114 000
74 590
73353
978
-3374
3633

-167 159

%
-32%
9%
2%
32%
-100%
12%
13%
3%

-16%

-48%

66 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

7% SSCML

Versao 1.0

4.5. Recursos Humanos

Os Recursos Humanos sdo, e sempre foram, uma prioridade para os SSCML com uma forte componente
de formacdo e implementacdo de uma gestdo de carreiras séria e adaptada ao mercado de trabalho. Os
SSCML acreditam que uma politica de Recursos Humanos assenta no desenvolvimento e crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores e serd a base do desenvolvimento e crescimento da Instituicao.

A preocupacado séria que existe nos SSCML com a dimensao e racionalizagdo dos seus Recursos Humanos
depende também, em grande medida, da adequacdo das qualificacGes, da especializagdo em certas
funcdes e do desenvolvimento das competéncias necessarias.

Em 2023, os Recursos Humanos mantiveram ainda em alguns setores o teletrabalho e foram garantidos
aos respetivos colaboradores todos os meios indispensdveis para realizarem as suas tarefas e fungdes.

Os SSCML mantiveram como missdo alinhar as expetativas dos colaboradores a estratégia da Instituicao,
adotando novas ferramentas por forma a otimizar os Recursos Humanos e a suportar a estratégia dos
SSCML, nomeadamente, assegurar a integracdo e retencdo de profissionais de qualidade reconhecida
e/ou com elevado potencial de crescimento nos quadros e, em simultdneo, dotando e melhorando os
meios técnicos de resposta as solicitacGes e as necessidades apresentadas.

Os SSCML, tal como verificado nos anos anteriores, mantiveram a politica de Recursos Humanos baseada
em medidas construtivas de valorizacdo profissional, formacdo continua e crescente eficacia de gestao.
Neste ambito, foi dada continuidade a ampliacdo e otimizacdo da solucdo informatica de suporte ao
Modelo Integrado de Recursos Humanos (MIRH).

4.5.1. Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro de 2023, o quadro de pessoal dos SSCML era constituido por 214 trabalhadores (+17%
face a 2022 e +30% face a 2021), ndo incluindo médicos e outros profissionais em diferentes tipos de
regimes de prestacdo de servicos e/ou tarefa).

A distribuicdo do quadro de pessoal por areas funcionais dos SSCML é apresentada no grafico seguinte.

Quadro de Pessoal por Area Funcional

3%

W Administragdo Geral

Servigos Clinicos

49% Refeitorios

H Intervengdo e
18% Responsabilidade Social

67 | 137



% SSCML

Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

Versao 1.0

Os trabalhadores dos Refeitérios representaram 49% dos trabalhadores dos SSCML, seguindo-se a

Administracdo Geral com 30% e os Servicos Clinicos com 18%.

A distribuicdo do quadro de pessoal dos SSCML por categorias profissonais, é apresentada no gréfico

seguinte.

Quadro de Pessoal por Categoria Profissional

6% 3%
4% 9%

45% 0%

22%

| Dirigente
Técnico Superior
Tecnico de Informatico

M Tecnico Profissional

M Assistente Administrativo
Auxiliar Administrativo
Cozinheiros e Aux.
Cozinha

M Médicos e Enfermeiros

Técnicos de Saude

O quadro de pessoal dos SSCML é composto, por 169 colaboradores do sexo feminino e por 45

colaboradores do sexo masculino. A politica de Recursos Humanos assegura, entre outros, os seguintes

objetivos: (i) a promoc¢do da igualdade de tratamento e de oportunidades entre sexos; (ii) a eliminacdo

das discriminacGes; e (iii) a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional dos colaboradores.

Estrutura Etaria do Quadro de Pessoal

4% 3%

20
0% m18-24 25-35

36-45 W46 -55

25% 56-65  W>65

Em termos de antiguidade, cerca de
54% dos trabalhadores dos SSCML
tem uma antiguidade inferior a 5

anos. 16%

Os trabalhadores com antiguidade
superior a 10 anos representam 24%
do quadro de pessoal dos SSCML.

22%

A estrutura etdria do quadro de pessoal é

composta na maioria por trabalhadores

com idade superior a 46 anos (52%), no

entanto, importa salientar o peso dos

trabalhadores com idade entre os 36 e os

45 anos (25%) e entre os 25 e 35 anos
(20%).

7%

Antiguidade do Quadro de Pessoal

1%

H<5anos

5a10anos

10 a 20 anos

54%

W 20a30anos

> 30 anos
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4.5.2. Recrutamento e Sele¢ao de Pessoal

Os SSCML privilegiam o recrutamento interno como ferramenta de promoc¢do da valorizagcdo do seu
potencial humano e procurando proporcionar oportunidades de progressdo de carreira, contribuindo
desta forma para a manutencado de elevados indices de satisfacdo e motivagdo dos seus talentos. Ainda
assim, os recursos externos sdo igualmente um reforgo aos seus quadros, caso entenda que essa
possibilidade pode constituir uma mais-valia.

Em 2023, foram contratados 50 trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho a termo resolutivo
certo, 1 trabalhador com vinculo de contrato de trabalho a termo incerto e ainda 9 trabalhadores
passaram a contrato sem termo.

Para além dos trabalhadores contratados no ano de Estégios Profissionais

2023, foi ainda proporcionado 1 estdgio da Master D e 2 .
estagios da Escola Superior de Enfermagem de S.

Francisco das Misericdrdias.

A aposta dos SSCML no aproveitamento de programas

Colaboradores

O P B N N W w b b U
L

que permitam a integracdo de profissionais de elevada
gualidade, prosseguindo adequadamente o objetivo de

elevar os niveis de exceléncia dos servigos prestados aos

. . .. .- 2022 2023
Associados, Beneficiarios e Utilizadores, demonstra

simultaneamente um compromisso persistente com o combate ao desemprego, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentado e solidaria integracdo dos SSCML na sociedade.

Em reconhecimento da maior eficiéncia e eficacia da politica de recrutamento dos SSCML, foi dada
continuidade a politica de centralizacdo dos CVs recebidos, respeitando o estipulado no Regulamento
Geral de Protec¢do de Dados, pelo Departamento de Recursos Humanos.

4.5.3. Formacgao

O Plano de Formacdo dos SSCML tem como principal objetivo desenvolver o capital humano através da
gestdo de desempenho e da formagdo continua. O envolvimento de todos os niveis hierarquicos no
processo formativo, a integracdo da . o

s e Formagao Profissional

missdo e dos valores nos itinerarios

formativos, no desenvolvimento de

800 - - 80
carreiras, tem por objetivo adequar 700 | 62
0s comportamentos com os valores 600 L 60
e a cultura dos SSCML. g 500 - 8
2 g
< 400 - 30 - 40 &
~ . . . ) =1
A formacao profissional em 2023 foi £ 300 - g
ministrada maioritariamente online, 200 - L 20
uma vez que a situagdo que o pais 100 -
q g q 5 p 20 684 28 300
atravessou levou a uma alteragdo do 0 —E L0
. 2022 2023
seu paradigma.
mmm AcGes de Formagdo Horas de Formagdo = Participantes
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Em 2023, foram realizadas 28 agbes de formagdo no total de 300 horas, com a participa¢do de 62
trabalhadores.

4.5.4. Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Os SSCML asseguraram as condi¢cOes mais adequadas nestas matérias, no rigoroso cumprimento da lei,
no que respeita a Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho, bem como a Avaliagdo de Riscos e Formacgao.

4.5.5. Normas de Avaliagdo e Desempenho

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho pretende, essencialmente, promover a melhoria continua dos
colaboradores e da sua atividade, definindo um “caminho” entre aquelas que sdo as expetativas da
Instituicdo e os resultados do desempenho do colaborador, promovendo uma motivacdo profissional e
uma dindmica de mudanga.

A existéncia deste sistema tem como ambicdo permitir ao colaborador e a organizacao, identificar quais
as competéncias que possui e quais as que poderado ser desenvolvidas, por forma a estar alinhado com as
competéncias valorizadas pela prépria estrutura organizacional, bem como com os valores, missdo e
cultura dos SSCML. Adicionalmente, permite ainda avaliar a eficacia da formacdo e o levantamento das
necessidades de formacdo do colaborador, baseada na melhoria continua no desempenho das suas
fungdes.

Em 2023, os SSCML procederam a uma alteracdo total da tabela salarial, de forma homogénea e
transversal, o que veio a beneficiar todos os trabalhadores.

As alteracGes provocadas pela Pandemia Covid-19, obrigaram a rever a estratégia de gestdo de recursos
humanos, que passou a incidir sobre pontos essenciais, nomeadamente: (i) a manutencdo de um grupo
coeso e unido, fazendo com que se sintam parte dos SSCML; (ii) a gestdo da produtividade e do
teletrabalho; e (iii) o bem-estar dos préprios colaboradores, tanto fisicamente como psicologicamente,
de forma que tenham capacidade de enfrentar as dificuldades individuais e as coletivas.

70 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

7% SSCML

Versao 1.0

4.6. Administracao Geral, Qualidade e Sistemas de Informacao

No ano de 2023, foi dada continuidade a trajetdria de capacitag¢do dos recursos dos SSCML na resposta as
necessidades dos seus Associados, Beneficidrios e Utentes. Com efeito, através do reforco das equipas e
da implementacdo de processos de melhoria da eficiéncia dos servicos, foi possivel acomodar um
aumento de 1.393 atendimentos presenciais face ao ano de 2022, ano esse em que ja se tinha verificado
uma acentuada amplia¢do da capacidade de atendimento nas instalagdes fisicas dos SSCML.

Atendimento ao Publico

90000 -
80 000 -
70000 -
60 000 -
o 50 000 -
€ 40000 - 80 259 81652
30000 1 69 566 66 800
20000 -
10 000 -
0 -
2022 2023
M Atendimentos Presenciais Atendimentos Telefénicos

E de salientar, neste contexto, que este superior afluxo de solicitacdes no atendimento presencial ndo
resultou em sacrificio da qualidade de atendimento, podendo-se concluir até o contrdrio com um
decréscimo substancial das reclamagdes apresentadas (-22%).

O facto de se verificar uma diminuicdo significativa de reclamagdes num periodo de aumento dos
atendimentos concluidos é motivo de satisfacdo e é reflexo do acerto de algumas medidas executadas
nos ultimos exercicios, como um reforco dos meios humanos, o investimento na formacdo, o cuidado
renovado na apresentagdo dos colaboradores com contacto com o publico e a aprovagdo e
implementacdo de protocolos e manuais de procedimentos para as diferentes tipologias de solicitacao.

Como contraponto a alguma diminui¢cdo do volume de atendimentos pelo canal telefénico, verificou-se
um aumento exponencial das solicitacdes recebidas online, sinal de que as alteracGes introduzidas no
website dos SSCML se revelaram bem-sucedidas. Entre as solicitagdes online mais frequentes, contam-se
os pedidos de atualiza¢do de dados e de envio de termos de estomatologia. Estes dados sdo ilustrativos
da utilidade deste canal de comunicagdo com os Associados, promovendo uma resposta mais célere a
solicitagdes de cariz administrativo e libertando recursos humanos e materiais para alocagdo a tarefas de
maior valor acrescentado.

Conforme adiantado supra, procedeu-se no ano de 2023 a um investimento significativo da melhoria da
qualidade e da eficiéncia do funcionamento das areas afetas a DAGQSI, entre outros, merecem especial
destaque a aquisicdo de novos computadores para uma fatia significativa dos colaboradores e prestadores
de servicos (médicos) dos SSCML, a ministracdo de extensas horas de formagdo ao pessoal dos
atendimentos e a atribuicdo de fardamento novo a todos os colaboradores da DAGQSI com fungdes de
atendimento ao publico. Neste Ultimo ponto em particular, ressalta-se, igualmente, o facto de ter sido
aprovado um manual de fardamento, visando garantir a uniformidade de procedimentos e contribuir para
uma imagem de profissionalismo.
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Por outro lado, seguindo a tendéncia dos anos anteriores, deu-se continuidade a ampliacdo do alcance e
da intervencgao social dos SSCML no desempenho de outras tarefas da mais elevada importancia, sendo
exemplo disso a disponibilizacdo de consultas médicas de oftalmologia dos SSCML a utentes do programa
“Lisboa 65+” beneficidrios do complemento solidario para idosos. Da mesma forma, os SSCML reabriram
e renovaram, a “Sala do Associado”, local de livre utilizacdo por parte dos Associados dos SSCML para
atividades como a leitura, convivio, acesso a computador para utilizacdo da internet, entre muitos outros
usos.

Foi, também, no decurso deste ano, dada continuidade a atividade do Ntcleo de Estudos e Projetos, no
levantamento de dados e de avaliagdo do cumprimento de indicadores de desempenho (KPIs) dos SSCML.

Em resumo, no ano de 2023, a DAGQSI continuou a demonstrar elevada capacidade de resposta, num
contexto de continuo aumento da procura pelos seus servi¢os, nos mais variados canais de atendimento.
E com grande satisfagdo que se conclui, através da analise dos dados, que as varias medidas tomadas no
sentido da maior profissionalizacdo do atendimento e do reforco da eficiéncia dos processos permitiu
responder cabalmente ao volume das solicitacdes e, simultaneamente, melhorar a percecao da qualidade
geral dos nossos servigos.

4.7. Gestao Financeira e Controlo de Gestao

O planeamento de atividades de cada Direcdo foi iniciado com a elaboracdo do orcamento anual. Por sua
vez, a execucdo do orcamento foi realizada no decurso do ano econdmico em causa, havendo a
necessidade de se adotar medidas de ajustamento e corretivas com o objetivo de otimizacdo da execugdo
orcamental, tendo-se procedido, durante o ano de 2023, a elaboracdo e aprovacdo de 5 alteracGes
orcamentais e de 2 revisdes orcamentais.

Em 2023, para além das atividades de planeamento, controlo e execucdo das atividades e operacGes
correntes, salientamos as seguintes atividades realizadas ao longo do ano:

e Aandlise e prestacdo de informacdo de gestdo e financeira necessaria aos processos de tomada de
decisdo das diversas Dire¢Ges e do Conselho de Administragao;

e Aorganizagdo e planeamento de inventario fisico de existéncias e dos ativos tangiveis, por forma a
garantir a correta valorizagdo e salvaguarda dos mesmos;

e Arevisdo da proposta de procedimentos de faturacdo e cobranca da prestacdo de servicos de MDT
a CML;
e A preparacdo e fundamentacdo da proposta e estimativa da subvencdo extraordindria da CML aos

custos suportados com Refeitérios Municipais;

e Apreparac¢do das demonstragdes financeiras dos SSCML, de final do ano, assegurando uma imagem
verdadeira, apropriada e rigorosa da situacdo da atividade e situac¢do financeira dos SSCML, de
acordo com as normativas contabilisticas e legais;

e A colaboragdo com os auditores e Revisor Oficial de Contas, na prestacdo de toda informacdo
necessdria a Certificacdo Legal de Contas e ao Relatdrio de Auditoria;
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e O continuo desenvolvimento de fluxogramas e procedimentos de contratacdo publica, com um
intuito de agilizar a tramitacdo dos mesmos, sempre em observancia do previsto no Cddigo dos
Contratos Publicos;

e Arealizagdo de a¢Ges de formacdo interna sobre Contratacao Publica;

e O lancamento, tramitacdo e contratualizacdo de procedimentos pré contratuais para aquisicao de
bens e servicos, de acordo com as necessidades apresentadas por todas as Dire¢cdes dos SSCMIL.

5. A Gestao e o Controlo do Or¢camento de 2023

O Orcamento inicial dos SSCML, para o ano de 2023, foi aprovado com o total previsto de cerca de 9,6
milhGes de euros de Receita e Despesa, e foi objeto de revisdo para reforco da capacidade de resposta a
procura das valéncias e servicos prestados e aos niveis de inflacdo transversais as aquisicoes de bens e
servicos, em especial, dos produtos alimentares. A revisdo orcamental foi aprovada com o total previsto
de 10,6 milhdes de euros de Receita e Despesa. Nos graficos seguintes é apresentada a distribuicdo do
orcamento por cada atividade dos SSCML, na ética da Receita e da Despesa.

Distribuicdo do Org¢amento de Receita Distribuicdao do Org¢amento de Despesa
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As subvengbes da CML, tém uma importancia fundamental representando cerca de 36% da Receita
or¢amentada (-5% face a 2022). Ao nivel das Receitas préprias dos SSCML, destacam-se as Contribuigdes
dos Associados, Utilizadores e das respetivas entidades empregadoras (22%), as receitas dos Servigos
Clinicos (24% | +5% face a 2022) e dos Refeitérios (13% | +3% face a 2022).

Em termos de Despesa orgamentada dos SSCML, os gastos com o pessoal, fundamental e essencial a
todas as atividades desenvolvidas, tém o maior peso (41%), seguindo-se as aquisigdes de bens e servigos
(31%) e outras despesas correntes (20%) que incluem a aquisicao de bens alimentares dos refeitérios e
de servigos médicos externos no ambito da prestacdo de servigos de medicina do trabalho a CML.
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As Subvenc¢des da CML incluindo a Subvencdo Extraordindria, representaram 3,8 milhdes da Receita
Orcamentada, tal como os Servicos Clinicos e os Refeitdrios, em conjunto.

Os gastos com pessoal, representaram 4,3 milhdes de euros da Despesa orcamentada e as aquisi¢des de
bens e servicos, incluindo os bens alimentares destinados aos refeitdrios e os servicos médicos no ambito
da MDT (entre outros encargos), cerca de 5,4 milhoes de euros.

5.1. Execug¢ao da Receita

A execuc¢do orcamental da Receita dos SSCML, apresentou uma recuperagdo na ordem de 16,2%, apds o
periodo de quebra decorrente das restricdes verificadas em contexto de Pandemia Covid-19.

Evolugdo da Receita
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A execugdo orgamental da Receita, no ano de 2023, totalizou 8.463.079 euros, correspondendo a 80% da
Receita orgamentada.
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valores em euros

Grau de Execucao Orgamental da Receita

2022 2023
Descri¢ao
Orgamento Execu¢cdo Grau Exec.| Orgamento Execugdo Grau Exec.
Contribuigées 1397 145 1397 187 100% 1581429 1324746 84%
Juros e Rendas 15022 11197 75% 15 322 10319 67%
Subvengodes 4189 985 3974252 95% 4483 896 4362992 97%
0. Contribuicdes 2704 842 2550487 94% 4001 085 2541 025 64%
Outras Receitas 427 005 265 851 62% 481 675 223996 47%
Total 8733999 8198 974 94% 10 563 407 8463 079 80%

As Receitas proprias dos SSCML (Outras Contribuicdes) provenientes da prestacdo de servicos médicos,
da venda de refei¢Oes e das atividades desenvolvidas nas areas da cultura, educacao, lazer e desporto
foram similares ao ano anterior, com uma taxa de execucao de 64% (-31% face a 2022) devido a receita
em processo de liquidacao, referente a prestacdo de servicos de MDT, na ordem de 510 mil euros e com
um impacto estimado de 13% na taxa de execugao.

A estrutura da Receita dos SSCML é composta na sua totalidade por Receitas correntes, conforme descrito
no quadro seguinte referente a execucdo da Receita em 2023.

valores em euros

Estrutura da Execugao da Receita

Capitulos Valor %
Contribuicdes 1324746 16%
Rendimentos de Propriedade 10319 0%
Transferéncias Correntes e Subsidios 4362 992 52%
Vendas de Bens e Servigos Correntes 2541025 30%
Outras Receitas Correntes 223996 3%
Receitas Correntes 8463 079 100%
Receitas de Capital 0 0%
Outras Receitas 0 0%
Total 8463 079 100%

As transferéncias correntes que incluem as Subvencbes da CML e de outras entidades municipais
representaram 52% da Receita, no total de aproximadamente 4,36 milhGes de euros.

As contribuicGes dos Associados e Utilizadores em conjunto com as vendas de bens e servigos correntes,
totalizaram cerca de 3,87 milhGes de euros (46% da Receita).

valores em euros

Receita Cobrada e em Cobranca

Descricao 2022 2023
Receita por Cobrar no inicio do Ano 269 568 428 017
Receita Liquidada no Periodo 8427 318 9 244 652
Receita Liquidada Anulada 161 856 200 449
Receita Cobrada no Periodo 8198974 8463 079
Receita por Cobrar 336 056 1009 141
Receita Cobrada (%) 96,1% 89,3%

A receita cobrada em 2023 foi superior em 3% face a 2022. A Receita por cobrar em 2023 foi de 1 milhdo
de euros e superior em 200% ao verificado em 2021 (+673 mil euros).
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5.1.1. Receitas Proprias

As Receitas préoprias dos SSCML resultam das contribuicdes de Associados e Utilizadores, das vendas de
bens e servigos correntes (Servicos Clinicos, Refeitdrios e atividades de cultura, desporto e lazer), de
rendimentos do patrimdnio (cedéncias de espacos e rendas de imdveis) e outras Receitas correntes (entre
outras, a exploracdo do parque de estacionamento do Edificio Sede).

Em 2023, as Receitas proprias totalizaram cerca de 4,10 milhdes de euros, ndo incluindo a receita em
liguidagdo da prestacdo de servicos de MDT (510 mil euros), das quais 2,54 milhdes de euros respeitantes
a vendas de bens e servicos correntes, e 1,32 milhGes de euros referentes a contribui¢cdes dos Associados
e Utilizadores.
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O aumento da procura das valéncias dos SSCML, devido a capacidade de resposta do SNS nos ultimos
anos e aos impactos do contexto macroecondmico adverso nos rendimentos dos agregados familiares,
associada a atividade plena dos Servicos Clinicos sem restricdes, bem como a abertura de novos
refeitdrios e alargamento de horarios de funcionamento, permitiu um crescimento substancial das
atividades desenvolvidas, em especial dos Servigos Clinicos e dos Refeitérios.

A Receita dos SSCML no ultimo quinquénio proveniente de contribui¢des de Associados, Beneficiarios e
Utilizadores, é apresentada no quadro seguinte.

Receita das Contribui¢ées de Associados, Utilizadores e Beneficiarios

Capitulos 2019 2020 2021 2022 2023

Ativos CML 856 558 869 223 872 892 890 398 928 360
Ativos SSCML 15765 15678 16 292 17 649 20794
Aposentados 322837 276 810 282 459 277 643 173 468
Empresas Municipais 82481 91823 95 209 114 229 101 004
Area Metropolitana de Lisboa 871 0 0 0 0
Juntas de Freguesia 97 752 101 073 95 687 97 268 101 120

Total 1376 263 1354 607 1362539 1397 187 1324746

Em 2023, mantendo a tendéncia de crescimento verificada nos ultimos anos, registou-se um aumento de
4,3% das contribui¢cdes dos Associados ativos. As contribui¢cdes dos Utilizadores das Empresas Municipais
diminuiram 12% face ao ano anterior, e dos Utilizadores das Juntas de Freguesia cresceram 4%. Por outro
lado, as contribui¢cdes dos Associados Aposentados registaram uma redugao de 38%.
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A Receita dos SSCML no ultimo quinquénio proveniente de vendas de bens e prestacdao de servigos
correntes, é apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

Receitas de Vendas de Bens e Servigos Correntes

Capitulos 2019 2020 2021 2022 2023
Servigos Clinicos 1651887 1145879 1276 495 1689259 1341988
Servigos de Alimentagdo 808 992 564 766 569 136 780979 1119569
Outras Atividades 105410 41 956 41981 80249 79 468
Total 2566 289 1752601 1887 612 2550487 2541 025

A receita dos Servicos de Alimentacdo (Refeitdrios) aumentou 43% e 97%, face aos anos de 2022 e 2021,
respetivamente, devido ao aumento de 10% das refei¢cOes servidas face ao ano anterior (+72% face a
2021) e a atualizacdo do preco por refeicao a partir de julho de 2023. A receitas dos Servigos Clinicos foi
condicionada pelas receitas em liquidacdo referentes a prestacdo de servicos de MDT. As atividades das
areas de Cultura, Lazer e Desporto, foram similares ao ano anterior.

5.1.2. Transferéncias Correntes e Subsidios

As Receitas dos SSCML com Transferéncias Correntes e Subsidios correspondem as subvengdes da CML e
de outras entidades municipais (Juntas de Freguesia e Empresas Municipais) e outros subsidios obtidos
de outras entidades.

A Receita dos SSCML no ultimo quinquénio proveniente das transferéncias correntes e subsidios, é
apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

Receitas das Transferéncias Correntes e Subsidios

Capitulos 2019 2020 2021 2022 2023
CML 3617 667 3407930 3324316 3368970 3714120
Juntas de Freguesia 175 857 173715 169 530 169 048 179 801
Empresas e Outras Entidades Municipais 388 109 430235 443 971 425535 469 071
Outros Subsidios / Transferéncias 0 13374 6212 10 699 0
Total 4181633 4025 254 3944 029 3974 252 4362 992

A CML manteve o principal contributo nestas Receitas com um peso de 85%, e um aumento de 10,2%
referente a Subvencdo Extraordinaria aos SSCML, devido ao aumento dos trabalhadores dos refeitorios
municipais (+23% | +25 trabalhadores) e a atualizacdo do salario minimo nacional em 2023 (+7%).

As receitas de subvenc¢des das Empresas e Outras Entidades Municipais aumentaram 10,2%, e das Juntas
de Freguesia cresceram 6,4%.
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A execugdo orcamental da Despesa no ano de 2023 aumentou 8,6% face ao periodo homdlogo, devido ao
crescimento substancial da atividade das valéncias dos SSCML, atingindo niveis de despesa superiores aos
anos pré-Pandemia Covid-19, e também de forma significativa pelo impacto acumulado dos niveis
elevados da inflagdo dos ultimos dois anos nos custos de aquisicdo de bens e servigos (+24% nos bens
alimentares, +10% nos transportes, +12% nas utilities, +15% nos equipamentos e manutencdo), e das
atualizagGes do saldrio minimo nacional (+14% desde 2021).

Evolugdo da Despesa
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A execucdo orcamental da Despesa dos SSCML apresentou um crescimento no ultimo quadriénio, desde
2020 que devido a situacdo pandémica apresentou a menor execucdo de despesa nos ultimos 5 anos.

valores em euros

Grau de Execucao Orcamental da Despesa

2022 2023
Descri¢ao
Orgamento Execu¢do  Grau Exec.[| Orcamento Execu¢do  Grau Exec.

Gastos com o Pessoal 3624 808 3573420 99% 4295023 4211 889 98%
FSE 2 896 815 2 653 466 92% 3241 045 2612979 81%
Encargos Financeiros 17 423 17 307 99% 33200 18 245 55%
Subsidios 645 600 547 564 85% 547 500 491 851 90%
Outros Encargos 1422274 1387779 98% 2143515 1640 250 77%
Equipamentos e Outros 127 080 125902 99% 303124 47 625 16%

Total 8733999 8305 438 95% 10 563 407 9022 839 85%

A execugdo orcamental da Despesa, no ano de 2023, totalizou 9.022.839 euros e correspondeu a 85% da
Despesa orgamentada, face a 95% no ano anterior.

As despesas com pessoal aumentaram 18% (+638 mil euros) face ao periodo homdlogo, devido ao reforco
do quadro de pessoal dos refeitérios com a abertura de novos refeitérios e alargamento de horarios de
funcionamento, bem como as atualiza¢Ges salariais no ano de 2023. A despesa com outros encargos,
aumentou 18% face a 2022 (+252 mil euros), devido principalmente, ao aumento dos custos suportados
com aquisicdo de bens alimentares destinados aos Refeitérios, relacionados com o aumento da atividade
e com a inflagdo.
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A estrutura da Despesa dos SSCML é composta, praticamente na totalidade por Despesas correntes (99%),

conforme apresentado no quadro seguinte referente a execucao da Despesa em 2023.

valores em euros

Estrutura da Execugdo da Despesa

Capitulos Valor %
Despesas com Pessoal 4211 889 47%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2612979 29%
Juros e Outros Encargos 18 245 0%
Subsidios e Transferéncias Correntes 491 851 5%
Outras Despesas Correntes 1640250 18%
Despesas Correntes 8975214 99%
Aquisi¢do de Bens de Capital 47 625 1%
Ativos Financeiros 0 0%
Despesas de Capital 47 625 1%
Total 9022 839 100%

As Despesas com Pessoal em conjunto com a Aquisicao de Bens e Servicos, totalizaram aproximadamente

6,82 milhdes de euros, representando 76% da Despesa.

Os Subsidios e Transferéncias Correntes respeitantes aos subsidios e comparticipacdes de apoio social e
despesas de saude atribuidos aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML, totalizaram cerca

de 492 mil euros, representando 5% da Despesa.

As Outras Despesas correntes que integram os custos de atividade dos refeitdrios (exceto gastos com
pessoal) e a prestacdo de servicos de medicina do trabalho, tiveram um peso de 18% no total da Despesa,

perfazendo um total de cerca de 1,64 milhGes de euros.

5.2.1. Despesas com Pessoal

As despesas dos SSCML com pessoal no ultimo quinquénio, sdo apresentadas no quadro seguinte:

valores em euros

Despesas com Pessoal

Capitulos 2019 2020 2021 2022
Remuneragdes Certas e Permanentes 2584291 2618584 2637 302 2901 834
Abonos Varidveis e Eventuais 58 287 67 828 28496 44 095
Seguranga Social 545 190 558 931 582 620 627 492

Total 3187768 3245 343 3248417 3573421

2023
3414043

54 863
742983

4211 889

As Despesas com Pessoal registaram um aumento de 18% face a 2022, totalizando cerca de 4,21 milhdes
de euros, dos quais 81% alusivos a remuneragdes certas e permanentes, 18% a encargos com Seguranga

Social e 1% a abonos variaveis e eventuais.
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5.2.2. Aquisicao de Bens e Servigos

A aquisicdes de bens e servigos visam assegurar o normal funcionamento das instalacOes, atividades
administrativas e da prestacdo de servicos pelos SSCML, sendo de salientar a aquisicdo de servigos
médicos (Regime Convencionado), a aquisicdo de medicamentos, as utilities (eletricidade, agua, gas), a
aquisicdo de alimentos destinados aos refeitérios, os servicos especializados de apoio a gestdo da
instalagGes e equipamentos (vigilancia e seguranca, limpeza e higiene, assisténcia técnica), entre outros.

As despesas dos SSCML com aquisi¢cdes de bens e servicos no ultimo quinquénio, sdo apresentadas no
qguadro seguinte.

valores em euros

Aquisi¢oes de Bens e Servicos

Capitulos 2019 2020 2021 2022 2023

Aquisi¢do de Bens 354 355 241024 189 256 213331 209 243
Eletricidade 135675 150 556 156 411 119419 158 886
Manutengdo e Conservagao 219 208 68 521 40527 48 849 30447
Limpeza e Higiene 52 864 94 873 88427 107 789 84 870
Vigilancia e Seguranga 164 547 140 602 165 307 127 260 125 425
Assisténcia Técnica 142 248 167 362 148 746 165274 150 802
Outros Trabalhos Especializados 203 636 182558 266 256 234 254 186 014
Servigos de Satide - Regime Convencionado 1502439 935 659 1174978 1209 285 1261911
Medicamentos 168 133 155834 148 845 156 572 155297
Outros Servigos 204 083 160 810 153 639 271432 250085

Total 3147 189 2297 798 2532393 2653 465 2612979

As despesas com aquisi¢cdo de bens e servicos em 2023 ascenderam a 2,61 milhdes de euros.

As aquisicoes de servicos referentes a eletricidade e servicos de saude em regime convencionado,
registaram aumentos entre 33% e 4%, respetivamente. Por outro lado, verificaram-se redugdes de
despesa nas seguintes aquisi¢cdes, nomeadamente:

e Manutengdo e conservagdao com reduc¢do de 38% e 18 mil euros face a 2022;
e Limpeza e higiene com redugdo de 21% e 23 mil euros face a 2022;

e Assisténcia técnica com redugdo de 9% e 14 mil euros face a 2022;

e Qutros trabalhos especializados com redugao 21% e 48 mil euros face a 2022.

e Qutros servigos com redugao 8% e 21 mil euros face a 2022.
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5.2.3. Subsidios e Transferéncias Correntes

As despesas dos SSCML no ultimo quinquénio com subsidios de apoio social e comparticipacbes de
despesas de saude, atribuidos aos Associados, Utilizadores e Beneficidrios, sdo apresentadas no quadro

seguinte.
valores em euros
Subsidios e Transferéncias Correntes
Capitulos 2019 2020 2021 2022 2023

Subsidio de Funeral e Morte 39504 39200 49210 37 200 34 000
Comparticipacdo de Infantario 284 083 185 069 184 639 181 849 136 787
Comparticipacdo Escolar 89 906 106 767 10531 55799 54 786
Comparticipagdo de Lares e Casas de Repouso 60 030 61 445 56 125 63 595 66 240
Subsidio de Apoio Domicilidrio 169 988 164 057 160 625 154 305 138510
Outras Comparticipacoes 38 692 36292 38774 54817 61527
Total 682 204 592 830 499 904 547 565 491 851

5.2.4. Outras Despesas Correntes

As outras despesas correntes dos SSCML no ultimo quinquénio, que incluem entre outras, as despesas
com aquisicdo de bens alimentares destinados aos refeitdrios e com a prestacdo de servicos de medicina
de trabalho a CML, sdo apresentadas no quadro seguinte.

valores em euros

Outras Despesas Correntes

Capitulos 2019 2020 2021 2022 2023
Refeitérios 647 587 483 996 491793 811722 1164 349
Medicina do Trabalho - CML 563 735 435589 582 391 523020 396 557
Outras Despesas Correntes 57 578 35366 34 829 53037 79 344
Total 1268 900 954 952 1109014 1387779 1640 250

As outras despesas correntes registaram um aumento de 18% face a 2022, devido ao aumento de 43% da
aquisicdo de bens alimentares destinados aos refeitdrios e de 50% das outras despesas correntes. A
execucdo da despesa referente a prestacao de servigos de medicina do trabalho a CML, foi condicionada
pela receita que se encontra em processo de revisao e liquidagado.
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5.2.5. Despesas de Capital

A despesa de investimento dos SSCML
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revisdo em curso dos apoios financeiros
no contexto da evolugdo das competéncias e responsabilidades que tém vindo a ser delegadas.

5.3. Indicadores Orcamentais

Os principais indicadores orcamentais dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo apresentados no quadro

Indicadores Orgamentais

seguinte.

Descrigao Unid. 2022 2023

Receita

Receita Total / Despesa total indice 0,99 0,94
Receita Corrente / Despesa Corrente indice 1,00 0,94
Receita Corrente / Receita Total % 100% 100%
Receita Prépria / Despesa Total indice 0,51 0,45
Receita Corrente / Despesa Total % 99% 94%
Despesa

Despesa Corrente / Despesa Total % 98% 99%
Pessoal / Despesa Total % 43% 47%
Aquisi¢do de Bens e Servigos Correntes / Despesa Total % 32% 29%
Transferéncias Correntes / Despesa Total % 7% 5%
Outras Despesas Correntes / Despesa Total % 17% 18%
Aquisicao de Bens de Capital / Despesa Total % 2% 1%

Aregra de equilibrio orcamental ndo foi assegurada pelos SSCML, em 2023, uma vez que as Receitas totais
representaram 94% das Despesas totais, tal como verificado na cobertura das Despesas Correntes pelas
Receitas Correntes.
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6. Analise Econdmica e Financeira

A analise econdmica e financeira dos SSCML com referéncia a 2023, e comparativamente ao ano anterior,
¢é apresentada nos pontos seguintes tendo por base as Demonstragdes Financeiras, nomeadamente, o
Balanco, a Demonstracao dos Resultados e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

6.1. Demonstracao dos Resultados

A Demonstracdo de Resultados dos SSCML, referente ao ano de 2023 e comparativamente com o ano de

2022, é apresentada no quadro seguinte.

valores em euros

:
Demonstragdo de Resultados por Naturezas
Valor %

Vendas e Servigos Prestados 3699 209 4735 358 1036 150 28%
Subsidios a Exploracdo 4237025 4553 496 316 471 7%
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas -810718 -1204 382 -393 664 49%
Fornecimentos e Servigos Externos -3188 641 -3622278 -433 637 14%
Gastos com o Pessoal -3 549 042 -4 236 067 -687 025 19%
Imparidades de divida a receber (perdas/reversées) 123393 0 -123 393 -100%
Provisbes (aumentos/dedugdes) 177 000 0 -177 000 -100%
Aumentos / Redugdes de Justo Valor -399 -96 303 -76%
Outros Rendimentos e Ganhos 124923 158 830 33907 27%
Outros Gastos e Perdas -864 337 -946 576 -82 239 10%
Resultados antes de Depr., Gastos Financiamento e Impostos -51 587 -561 715 -510 128 -989%
Gastos/Reversdes de Depreciagdo e de Amortizagdo -68 190 -90 347 -22 157 -32%
Resultado Operacional (antes de gastos de financ, e impostos) -119 778 -652 062 -532 285 -444%
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 320 219 -101 -32%
Juros e Gastos Similares Suportados 0 0 0 n.a.
Resultado antes de Impostos -119 457 -651 843 -532 385 -446%
Imposto sobre o Rendimento do Periodo -3360 -2 879 481 14%
Resultado Liquido do Periodo -122 817 -654 722 -531 904 -433%

Os rendimentos / proveitos totalizaram aproximadamente 9,45 milhGes de euros (+17% face a 2022) e os
gastos / custos totalizaram cerca de 10,1 milhGes de euros (+21% face a 2022).

Resultados Operacionais Resultados Liquidos
200 4 200 -
72 100 70
0 o 1N
, 2020 2021 s a00 | 200 2021 .
;5) -200 - -120 5 2200 4 -123
: :
g € -300
5 400 - g
s S -400 -
-500 -
-600 -
-600
-652
-800 - -700 - -655

Os gastos registaram um aumento superior aos rendimentos, o que nao permitiu alcancar resultados

operacionais e liquidos positivos.
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O aumento substancial dos niveis de atividade dos servigos clinicos e dos refeitdrios resultou no
incremento dos custos com a aquisicdo de servicos médicos e bens alimentares. Este incremento foi
agravado pelos niveis acumulados de inflagdo nos anos de 2022 e 2023, associados a persisténcia dos
conflitos geopoliticos, com especial relevancia nos produtos energéticos e alimentares, mas de impacto
transversal aos custos de aquisicdo de outros bens e servigos (+49% nos bens e matérias consumidas e
+14% no fornecimento de bens e servigos).

Os gastos com pessoal aumentaram 19% devido as atualizagGes salariais ocorridas no ano de 2023 (saldrio
minimo nacional e da funcdo publica) e ao refor¢o do quadro de pessoal em 17% face ao ano anterior,
principalmente devido a abertura e alargamento dos horarios de funcionamento dos refeitérios e
cafetarias.

As imparidades e provisdes foram reavaliadas, de acordo com o principio da prudéncia, considerando a
antiguidade das dividas a receber, ndo tendo impacto nos custos e/ou proveitos do ano de 2023, ao
contrdrio do verificado no periodo homdlogo anterior (+300 mil euros de proveitos).

Os resultados operacionais e liquidos registaram uma redugdo ao longo do ultimo triénio, associada ao
crescimento da atividade e missdo social dos SSCML, aos efeitos e impactos macroecondmicos (inflagdo
e taxas de juro) na estrutura de custos das atividade desenvolvidas, ao refor¢o do quadro de pessoal para
dar resposta ao aumento da procura das valéncias e a abertura e alargamento de horarios dos refeitdrios
e cafetarias municipais, bem como as atualiza¢Ges salariais do salario minimo nacional (+14%) e da funcdo
publica) nos ultimos dois anos.

6.1.1. Proveitos Operacionais

Os proveitos operacionais por natureza, no ultimo quadriénio, sdo apresentados no quadro ao lado.

Proveitos Operacionais
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1000
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Outros Rendimentos Subsidios a Exploragdo M Vendas e Servigos Prestados

A missdo social delegada pela CML nos SSCML determina que os subsidios a exploragdo (subvengdes da
CML e outras entidades publicas e municipais) tenham um peso significativo na estrutura de proveitos,
assegurando a acessibilidade econdmica dos seus Utentes a um conjunto de beneficios que contribuem
para a melhoria significativa da sua qualidade de vida. No ano de 2023, os subsidios de exploracdo
representaram 48% (-5% face a 2022) dos proveitos operacionais dos SSCML.

As vendas e servigos prestados pelos SSCML representaram 50% (+4% face a 2022) dos proveitos
operacionais reforcando o seu papel fundamental no financiamento das atividades dos SSCML.
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Os proveitos dos SSCML com subsidios a exploracdo por entidade de origem, em 2022 e 2023, sdo
apresentados no quadro seguinte.

valores em euros

Subvengoes e Subsidios a Exploragao

2022 2023 Var.
Descri¢do
Valor % Valor % Valor %

CML 3592970 85% 3894 875 86% 301 905 8%
Juntas de Freguesia 172 953 4% 181 503 4% 8550 5%
EMEL 226 691 5% 237 324 5% 10 633 5%
GEBALIS 19 120 0% 23 032 1% 3912 20%
EGEAC 214 579 5% 216 762 5% 2183 1%
Apoio da Seg. Social 744 0% 0 0% -744 -100%
Outros 9968 0% 0 0% -9 968 -100%

Total 4237 025 100% 4 553 496 100% 316 471 7%

Os proveitos referentes a subvengdes e subsidios a exploragdo, aumentaram 7% face ao ano anterior,
nomeadamente, as subvencGes da CML (extraordinaria), EMEL e Juntas de Freguesia.

Os proveitos com contribuicdes, vendas e servigos prestados, em 2022 e 2023, sdo apresentados no
qguadro seguinte:

valores em euros

Vendas e Servigos Prestados

. 2022 2023 Var.
Descrigao
Valor % Valor % Valor %
Contribuigées 1405174 38% 1453763 31% 48 590 3%
Servigos Médicos 1447 690 39% 1996 978 42% 549 288 38%
Refeitérios Municipais 780979 21% 1194 242 25% 413 263 53%
Outros Servigos 1470539 40% 1544 138 33% 73 599 5%
Total 3699 209 100% 4735 358 100% 1036 150 28%

As vendas e servigos prestados aumentaram 28% face a 2022, para o qual contribuiu de forma decisiva, o
crescimento da atividade dos servigos clinicos (+38%) e dos refeitdrios (+53%).

As contribui¢des e as atividades de desporto, cultura e lazer, apresentam um ligeiro crescimento dos
respetivos proveitos.
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Os proveitos com contribuicdes de Associados e Utilizadores, em 2022 e 2023, sdo apresentados no
quadro seguinte.

valores em euros

2022 2023 Var.
Descrigao
Valor % Valor % Valor %

Ativos da CML 853 026 61% 894902 62% 41876 5%
Ativos da CML Requisitados 33707 2% 36578 3% 2871 9%
Ativos SSCML 17 676 1% 20 808 1% 3132 18%
Trab. com Licenga sem Vencimento 1852 0% 4683 0% 2831 153%
Aposentados 284 473 20% 295929 20% 11 456 4%
Inscrigdes dos Associados e Utilizadores! 2 405 0% 2 095 0% -310 -13%
Inscrigdes dos Beneficiarios 4844 0% 5330 0% 485 10%
Empresas Municipais 107 199 8% 94 300 6% -12 900 -12%
Juntas Freguesia 99 991 7% 99 139 7% -852 -1%

Total 1405174 100% 1453763 100% 48 590 3%

As contribuicdes aumentaram 3% face a 2022, devido as quotizacdes dos Associados Ativos da CML e
Requisitados, Associados Aposentados e Associados Ativos SSCML. Por outro lado, registou-se uma
diminuicdo das quotiza¢Ges provenientes dos Utilizadores das Empresas Municipais e Juntas de Freguesia.

Os proveitos dos SSCML da atividade dos Servigos Clinicos, em 2022 e 2023, sdo apresentados no quadro

seguinte.
valores em euros
2022 2023 Var.
Descricao
Valor % Valor % Valor %
Internos - Utentes SSCML 200 839 14% 210138 11% 9299 5%
Atividade Privada Médicos 41 444 3% 49 158 2% 7714 19%
Regime Livre 3129 0% 2301 0% -828 -26%
ADSE 368 440 25% 537 577 27% 169 137 46%
Acidentes de Trabalho / Medicina do Trabalho - CML 652 127 45% 956 546 48% 304 419 47%
Protocolos 10 065 1% 13071 1% 3006 30%
Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo 171 647 12% 228 188 11% 56 541 33%
Total 1447 690 100% 1996 978 100% 549 288 38%

Em 2023, a ADSE e os servicos de Medicina de Trabalho prestados a CML representaram 75% dos
proveitos dos Servicos Clinicos, seguindo-se a Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo e os Internos
(11%).

A tendéncia de recuperacgdo e crescimento da atividade dos Servigos Clinicos apds o fim das restricdes
devido a Pandemia Covid-19, manteve-se ao longo do ano de 2023, e o aumento da procura desta valéncia
em consequéncia da evolugcdo do SNS nos ultimos anos e do contexto macroeconémico adverso para os
agregados familiares, traduziu-se num aumento dos proveitos na generalidade das areas de atividade dos
servigos de médicos dos SSCML, com exce¢do do Regime Livre.
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Os proveitos da atividade de outros servicos dos SSCML, em 2022 e 2023, s3ao apresentados no quadro
seguinte:

valores em euros

Outros Servigos

. 2022 2023 Var.
Descrigao
Valor % Valor % Valor %
Refeitérios Municipais 780979 92% 1194 242 93% 413 263 53%
Universidade Sénior 9 504 1% 15382 1% 5878 62%
Outras Atividades 55 861 7% 74 993 6% 19132 34%
Total 846 345 100% 1284 617 100% 438 272 52%

Os proveitos dos outros servicos e atividades desenvolvidas aumentaram 52% face a 2022.

A abertura de novos refeitérios e cafetarias, o alargamento dos horarios de funcionamento e o aumento
da procura desta valéncia decorrente do contexto macroecondmico adverso para o poder de compra dos
agregados familiares, contribuiram para o crescimento de 11% das refeicdes servidas face ao periodo
homoélogo (+72% face a 2021). O crescimento da procura e a atualizagdo do prego por refei¢do a partir de
junho de 2023, permitiram um aumento dos proveitos dos refeitérios de 53% (+413 mil euros) face a
2022.

Os proveitos da Universidade Sénior (+62% e +6 mil euros) das atividades de OTLs e outras atividades de
desporto, cultura e lazer (+34% e +19 mil euros) também registaram um crescimento significativo.

6.1.2. Custos Operacionais

Os custos operacionais dos SSCML por natureza registados no ultimo triénio, sdo apresentados no quadro

seguinte.
Custos Operacionais
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Os gastos com pessoal totalizaram cerca de 4,2 milhoes de euros (+19% e +687 mil euros face a 2022) e
representaram 42% dos custos operacionais dos SSCML. Os fornecimentos externos, aumentaram 14%
face ao periodo homdlogo, totalizando 3,6 milhes de euros (36% dos custos operacionais). O consumo
de mercadorias / materiais manteve a tendéncia de aumento verificada nos ultimos anos (+106% face a
2021), devido ao crescimento da atividade dos refeitdrios e a tendéncia inflacionista verificada nos
ultimos anos, em especial dos produtos alimentares (acumulada de +24% nos anos de 2022 e 2023).
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Os gastos dos SSCML com fornecimentos e servigos externos, em 2022 e 2023, sdo apresentados no
qguadro seguinte:

valores em euros

Fornecimentos e Servigos Externos

2022 2023 Var.
Descrigao
Valor % Valor % Valor %

Servicos de Saude - Reg. Convencionado 463 367 15% 467 981 13% 4614 1%
Servigos de Satde - Reg. Convencionado Externo 568 144 18% 634 777 18% 66 633 12%
Servicos de Saude - Reg. Particular 28 871 1% 28 530 1% -341 -1%
Servigos de Satude - MDT 546 706 17% 701374 19% 154 668 28%
Servigos de Saude - ADSE 262 967 8% 315108 9% 52 141 20%
Servigos de Saude - Outros 6510 0% 4652 0% -1859 -29%
Assisténcia Técnica 358 602 11% 439 162 12% 80 559 22%
Honorarios 55148 2% 60 667 2% 5519 10%
Conservagdo e Reparagao 64 902 2% 60 677 2% -4 225 -7%
Materiais 49 607 2% 65 805 2% 16 199 33%
Energia e Fluidos 211716 7% 228 336 6% 16 620 8%
Vigilancia e Seguranga 158 265 5% 171331 5% 13 066 8%
Limpeza Higiene e Seguranca 131774 4% 113 952 3% -17 822 -14%
Bens p/ Doagdo e Servigos de Campo de Férias 144 004 5% 168 486 5% 24 481 17%
Servigos Diversos 138 057 4% 161 440 4% 23384 17%

Total 3188 641 100% 3622 278 100% 433 637 14%

A generalidade dos gastos com fornecimentos e servigos externos registaram um aumento em 2023,
excetuando a conservagao e reparagao (-7%), e a limpeza, higiene e seguranca (-14%), sendo de salientar
os aumentos verificados dos custos com aquisicdo de Servigos Médicos — Regime Convencionado (+12%),
MDT (+28%) e ADSE (+20%), assisténcia técnica (+22%), aquisicdo de materiais (+33%), energia e fluidos
(+8%), vigilancia e seguranga (+8%), bens para doagdo e servicos de campo de férias (+17%), e servigos
diversos (+17%), devido ao crescimento significativo da atividade dos SSCML, e ao impacto da
manutengdo da tendéncia inflacionista verificada desde o ano anterior.

Os gastos dos SSCML com pessoal, em 2022 e 2023, sdo apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

Gastos com Pessoal

2022 2023 Var.
Descri¢ao
Valor % Valor % Valor %

Remuneragdes dos Orgdos Sociais 222 454 6% 227 487 5% 5033 2%
Remuneragdes do Pessoal 2 690 499 76% 3250558 77% 560 059 21%
Indemnizagdes 9107 0% 2767 0% -6 340 -70%
Encargos sobre Remuneragdes 583 322 16% 702 673 17% 119 351 20%
Seguro Acidentes Trabalho e Doengas Prof. 43510 1% 52 387 1% 8876 20%
Outros Gastos com Pessoal 150 0% 195 0% 45 30%

Total 3 549 042 100% 4236 067 100% 687 025 19%

Os gastos com pessoal aumentaram 19% face ao ano de 2022. As remuneragdes do pessoal representaram
77% dos gastos com pessoal, e aumentaram 21% face ao periodo homélogo anterior, devido ao reforgo
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ano de 2023 do salario minimo nacional (+7% e +6% em 2022) e da fungdo publica.

6.2. Balango

O Balango dos SSCML referente aos anos de 2022 e 2023, é apresentado no quadro seguinte.

valores em euros

Balango
Valor %

Ativo 2 065 029 2795 856 730 827 35%
Ativo Nao Corrente 345711 459 285 113574 33%
Ativos Fixos Tangiveis 222 683 287197 64 514 29%
Propriedades de Investimento 14 860 14 860 0 0%
Ativos Intangiveis 102 338 151 495 49 156 48%
Outros Créditos e Ativos Ndo Correntes 5830 5734 -96 -2%
Ativo Corrente 1719318 2336571 617 253 36%
Inventdrios 123 497 179 268 55771 45%
Clientes 140371 413 349 272978 194%
Estado e Outros Entes Publicos 27330 19924 -7 406 -27%
Diferimentos 298 188 956 703 658 515 221%
Outras Contas a Receber 93 006 149124 56 118 60%
Caixa e Depdsitos Bancarios 1036927 618 205 -418 722 -40%
Fundos Patrimoniais 804 948 149 484 -655464  -81%
Fundos 1192 456 1192 456 0 0%
Reservas 3458325 3458325 0 0%
Resultados Transitados -3726 542 -3849 359 -122 817 3%
Ajust. / Outras Var. de Fundos Patrimoniais 3525 2783 -742 -21%
Resultado Liquido do Exercicio -122 817 -654 722 -531 904 433%
Passivo 1260 081 2 646 372 1386291  110%
Passivo Nao Corrente 0 0 0 n.a.
Outras Contas a pagar 0 0 0 n.a.
Passivo Corrente 1260 081 2646 372 1386 291 110%
Fornecedores 543 835 1403 255 859420 158%
Estado e Outros Entes Publicos 58 777 144 275 85497 145%
Outras Contas a pagar 656 783 1098 381 441 598 67%
Diferimentos 685 461 -224 -33%
Fundos Patrimoniais + Passivo 2065 029 2795 856 730 827 35%

O ativo dos SSCML em 2023, aumentou cerca de 35% face a 2022, ascendendo a 2,80 milhdes de euros,
devido, essencialmente, ao investimento em ativos fixos tangiveis e ao aumento de outras contas a
receber e diferimentos (especializagdes). O aumento das dividas de clientes deveu-se a corre¢do da
classificagdo de imparidades que se referem efetivamente a outras contas a receber (cerca de 184 mil
euros).

Os fundos patrimoniais registaram uma diminui¢cdo de 81% face ao ano anterior, devido aos resultados
negativos do periodo. O aumento do passivo deveu-se, principalmente, ao aumento da rubrica de
fornecedores (mais 158% face a 2022 e correspondente a cerca de 859 mil euros).
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6.2.1. Estrutura do Ativo
A estrutura do ativo dos SSCML no ultimo triénio, é apresentada no quadro seguinte.
O ativo dos SSCML é composto em 84%
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além, das destinadas a atividade corrente.

As propriedades de investimento referem-se principalmente a investimentos na melhoria e manutencao
das instalagdes realizados pelos SSCML, ao longo dos anos (3% do ativo ndo-corrente). Os ativos
intangiveis representaram cerca de 33% do ativo ndo-corrente (sistemas de informacgdo). Os ativos fixos
tangiveis sdao os mais representativos do ativo ndo-corrente (63%), e incluem os equipamentos e
propriedades essenciais para a atividade desenvolvida pelos SSCML.

O ativo corrente dos SSCML ascendeu em 2023, a .
Ativo Corrente

cerca de 2,34 milhdes de euros (+36% face a 2022). 2500 4
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Os meios financeiros (caixa e depdsitos bancarios) Inventarios = Caixa e Depdsitos Bancarios

totalizaram cerca de 618 mil euros, inferiores em 40% face ao ano anterior, e representaram 26% do ativo
corrente e 22% do ativo liquido dos SSCML.

O Mapa Resumo de Tesouraria dos SSCML é apresentado no quadro seguinte.

valores em euros

Resumo de Tesouraria

Saldo Inicial Saldo Final
Rubricas Variagao Variagao
2022 2023 2022 2023
Valor % Valor %
Caixa 85455 224 381 138 927 163% 224381 295428 71047 32%
Bancos 991519 812 545 -178973  -18% 812 545 322776 489769  -60%
Total 1076 973 1036 927 -40 047 145% 1036 927 618 205 -418 722 -29%
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6.2.2. Estrutura do Passivo

O passivo dos SSCML em 2023 é constituido em 100% por passivo corrente e cuja estrutura, no ultimo
triénio, é apresentada no grafico seguinte.

O passivo corrente em 2023 ascendeu Passivo Corrente
L~ . 3000 -
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atividade, e ao aumento do prazo
médio de pagamento, constituindo a principal rubrica do passivo corrente dos SSCML

Os outros passivos correntes representaram 42% do passivo corrente e incluem a especializacdo dos
gastos com pessoal, subsidio escolar, aquisicao de servicos médicos e comparticipacdes de despesas de
saude.

6.2.3. Fundos Patrimoniais

Os Fundos Patrimoniais dos SSCML, nos ultimos seis anos, sdo apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

Fundos Patrimoniais

Descri¢cao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fundos Patrimoniais 1029 904 884 462 953 829 928 507 804 948 149 484
Fundos 1192 456 1192 456 1192 456 1192 456 1192 456 1192 456
Reservas 3423271 3423271 3423271 3458325 3458 325 3458325
Resultados Transitados -3168 441 -3 585 823 -3737016 -3701 962 -3726 542 -3.849 359
Outras Variages Patrimoniais 0 5751 5009 4267 3525 2783
Resultado Liquido -417 381 -151194 70 109 -24 580 -122 817 -654 722

Os Fundos Patrimoniais, em 2023, ascenderam a 149 mil euros, registando uma diminui¢cdo de 81% face
a 2022, pelo resultado negativo de 655 mil euros.

As reservas que incluem o fundo de reserva, o fundo destinado a obras sociais e o fundo de assisténcia,
tém um valor acumulado de 3,46 milhGes de euros.
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6.3. Indicadores Econdmico-Financeiros

Os principais indicadores econdmicos e financeiros dos SSCML, nos anos de 2022 e 2023, sdo
apresentados no quadro seguinte.

Indicadores Economicos e Financeiros

Descri¢ao Unid. 2022 2023

Indicadores Econ6micos

Resultados Operacionais euros -119 778 -652 062
Resultados Liquidos euros -122 817 -654 722
Resultados Operacionais / EBITDA % 232% 116%

Indicadores Patrimoniais

Ativo Liquido euros 2 065 029 2795 856
Fundos Patrimoniais euros 804 948 149 484
Passivo euros 1260 081 2 646 372

Indicadores de Estrutura/ Endividamento

Autonomia Financeira % 39% 5%
Solvabilidade % 64% 6%
Endividamento % 61% 95%

Indicadores de Liquidez

Liquidez Geral indice 1,36 0,88
Liquidez Reduzida indice 1,27 0,82
Liquidez Imediata indice 0,82 0,23

Indicadores de Equilibrio Financeiro

Fundo de Maneio euros 459 236 -309 801
Necessidades de Fundo de Maneio euros -279 968 -810 639
Tesouraria Liquida euros 739 205 500 838

Indicadores de Funcionamento

Rotacéo do Ativo indice 1,79 1,69
Prazo Médio de Recebimentos dias 42 57
Prazo Médio de Rotacéo de Inventario dias 36 46
Prazo Médio de Pagamentos dias 44 93
Prazo Médio do Ciclo de Tesouraria dias 33 10

A autonomia financeira e solvabilidade dos SSCML apresentaram uma redugdo significativa face a 2022,
devido aos resultados liquidos negativos do exercicio, situando-se na ordem dos 6%.

A liquidez apresenta indices inferiores ao ano de 2022, ainda assim os racios de liquidez geral e reduzida
situam-se acima de 0,80.

O fundo de maneio registou uma reducdo face a 2022, devido ao aumento das dividas a fornecedores,
atingindo o valor negativo de 310 mil euros. As necessidades de fundo de maneio permaneceram
negativas, assegurando uma tesouraria liquida positiva, pelo que apesar da variagao verificada no ano de
2023, os SSCML mantém-se em situacdo de equilibrio financeiro.

A rotagdo do ativo diminuiu 5% em 2023 devido ao aumento de 35% do ativo, apesar do crescimento
significativo (+28%) dos rendimentos das atividades desenvolvidas pelos SSCML.
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O prazo médio de recebimentos foi de 57 dias (+15 dias face a 2022), ndo incluindo os montantes a receber
referentes a prestacao de servicos de MDT. O prazo médio de pagamentos a fornecedores aumentou para
93 dias (+49 dias face a 2022).

7. Factos Relevantes Verificados Apds o Término do Exercicio

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo compreendido
entre a data das Demonstragdes Financeiras do presente relatdrio (31 de dezembro de 2023) e a data de
apresentacdo e aprovacao do relatdrio de gestdo e prestacao de contas.

A grave crise humanitaria seguida da recessao econdmica, decorrentes da manutencdo dos conflitos
geopoliticos e da persisténcia de elevadas taxas de juro com impacto diretos na economia mundial face a
tendéncia inflacionista verificada nos ultimos anos, provocaram impactos visiveis na gestdo dos servicos
dos SSCML, com o numero acrescido de Associados com dificuldades de cariz sécioeconémico e pelo
aumento dos gastos dos SSCML no desempenho das suas atividades e valéncias, nomeadamente, na
vertente da aquisicdo de alimentos para os refeitérios muncipais.

A negociacdo com a CML relativamente a subvencdo ordindria e sua atualizacdo relativamente a custos
certos e permanentes que tém aumentado consideravelmente nos Ultimos anos, encontra-se em curso.

A evolugdo da situacdo politica, militar e econémica descrita, ird ser acompanhada pelo Orgdos Sociais
dos SSCML, de modo a assegurar, os necessarios ajustamentos em conformidade com novos dados

econdmicos.

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou ndo sdo
materialmente relevantes e ndo tem prova concreta que serdo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2023 e a data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras em reunido de Conselho de
Administracgao.
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Em 2023, os SSCML encerraram o exercicio com resultados liquidos do exercicio negativos em 654.721,82
euros (seiscentos e cinquenta e quatro mil e setecentos e vinte um euros, e oitenta e dois céntimos).

Nos termos do relatado e de acordo com o n.22 e n.2 3 do artigo 50.2 dos Estatutos dos SSCML, o Conselho
de Administracdo propGe a Assembleia Geral:

e Aaprovacao do presente Relatério de Gestdo e Prestacao de Contas;

e A aprovacdo da proposta de aplicacdo dos resultados liquidos apresentada no quadro ao lado, de
acordo com o estabelecido no art.2 50.2 dos Estatutos dos SSCML.

valores em euros

Proposta de Aplicacao de Resultados Liquidos

2023
Valor %
Resultados Transitados -654 721,82 100%
Fundo de Reserva 0,00 0%
Fundo de Obras Sociais 0,00 0%
Fundo de Assisténcia 0,00 0%
Total -654 721,82 100%
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10. Anexos

10.1. Demonstragoes Financeiras

10.1.1. Balango

Entidade: Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa

Demonstragdo da posigdo financeira individual em 31 de dezembro de 2023

Ativo Ndo Corrente
Ativos Fixos Tangiveis
Propriedades de Investimento
Ativos Intangiveis
QOutros Créditos e Ativos Nao Correntes

Ativo Corrente

Inventarios
Créditos a Receber
Estado e Outros Entes Publicos
Diferimentos
Outros Ativos Correntes

Caixa e Depositos Bancdrios

Total do Ativo 2 065 029 2795 856

Fundos Patrimoniais

Fundos
Reservas
Resultados Transitados
Ajust. / Outras Var. de Fundos Patrimoniais
Resultado Liquido do Exercicio

Passivo
Passivo Ndo Corrente
Outras Contas a Pagar
Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Outros Passivos Correntes

Diferimentos

Total de Fundo Patrimoniais e do Passivo|

0 N o v

10
11
11
12

13,14

10
11
11

345711
222 683
14 860
102 338
5830
1719318
123 497
140 371
27 330
298 188
93 006
1036927

804 948
1192 456
3458 325

-3 726 542
3525
-122 817
1260 081
0

0

1260 081
543 835
58 777
656 783
685

2 065 029|

valores em euros

459 285
287 197
14 860
151495
5734
2336 571
179 268
413 349
19924
956 703
149 124
618 205

149 484
1192 456
3458 325

-3 849 359
2783
-654 722
2 646 372
0

0

2 646 372
1403 255

144 275
1098 381

461
2795 856
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10.1.2. Demonstragao dos Resultados por Naturezas

Entidade: Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Demonstragdo individual dos resultados por natureza
Periodo findo a 31 de dezembro de 2023

Demonstragao de Resultados por Naturezas

Vendas e Servigos Prestados

Subsidios a Exploragdo

Ganhos/perdas imputados de Subs., Associadas e Emp. Conj.

Variagdo nos Inventdrios da Produgdo

Trabalhos para a Prépria Entidade

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com o Pessoal

Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/dedugdes)

Aumentos/Redugdes de Justo Valor

Outros Rendimentos e Ganhos

Outros Gastos e Perdas

Resultados antes de Depreciagdes, Gastos Financiamento e Impostos
Gastos/Reversdes de Depreciagdo e de Amortizagdo

Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos)
Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Juros e Gastos Similares Suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Perl’odo|

15
16

17
18,19
20

11
11

10

31/12/2022

3699 209
4237 025
0

0

0
-810718
-3 188 641
-3 549 042
123 393
177 000
-399

124 923
-864 337
-51 587
-68 190
-119 778
320

0

-119 457
-3 360

-122817|

valores em euros
31/12/2023

4735 358
4553 496

0
0
0

-1204 382
-3622278
-4 236 067

0

-96

158 830
-946 576
-561 715
-90 347
-652 062
219

0

-651 843
-2879

-654 722
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10.1.3. Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Entidade: Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa
Demonstragdo individual de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2023

Periodo findo em 31 de dezembro de 2023 valores em euros

Demonstracao de Fluxos de Caixa - Método Direto 31/12/2022 | 31/12/2023

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de Clientes e Utentes 10 + 2084 936 2116 116
Pagamentos de Subsidios - -35990 -35 200
Pagamentos de Apoios - -518 989 -460 760
Pagamentos de Bolsas - 0 0
Pagamentos a Fornecedores - -4 292 355 -4 495 398
Pagamentos ao Pessoal 18, 19 - -2901 834 -3415 103

Caixa gerada pelas Operagdes +/- -5 664 232 -6 290 345
Pagamento/Recebimento Imposto sobre o Rendimento +/- 0 0
Outros Recebimentos / Pagamentos 16 +/- 5716 697 5919248

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) - +/- m -371 097

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis 5 - -77 113 -42 206
Ativos Intangiveis 7 - -15 400 -5419
Investimentos Financeiros - 0 0
Outros Ativos - 0 0

Recebimentos provenientes de:

Ativos Fixos Tangiveis + 0 0
Ativos Intangiveis + 0 0
Investimentos Financeiros 8 + 0 0
Outros Ativos + 0 0
Subsidios de Investimentos + 0 0
Juros e Rendimentos Similares + 0 0
Dividendos + 0 0

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) - +/- m -47 625

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos Obtidos + 0 0
Realizagdo de Fundos + 0 0
Cobertura de Prejuizos + 0 0
Doagdes + 0 0
Outras Operagdes de Financiamento + 0 0
Pagamentos referentes a:
Financiamentos Obtidos - 0 0
Juros e Gastos Similares - 0 0
Dividendos - 0 0
Redugdes de fundos - 0 0
Outras operagdes de financiamento - 0 0
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) (1] (1]

Variagdo de Caixa e seus Equivalentes (1+2+3) -418 722

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1076 973 1036 927

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1036 927 618 205
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10.1.4. Demonstracao das Alteragdes dos Fundos Patrimoniais

Entidade: Servicos Sociais da CAmara Municipal de Lisboa
Demonstragdo individual das alteragdes nos fundos patrimoniais no periodo 2022
valores em euros
Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da Entidade Mae

Ajustamentos / Interesses Total dos

Descri¢do Resultado

Excedentes R Resultados |Excedentes de|Outras variacdes liquido do que nao fundos
técnicos transitados | revalorizagdo | nos fundos Gl controlam

eriodo
patrimoniais D

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2022 1 1192 456 0 3458 325 -3 701962 0 4267 -24 580 928 507 0 928 507
ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de Demonst. Finan.
Realizagdo do excedente de revalorizagdo
Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrim. -24 580 -742 24 580 -742 -742

2 () 0 0 -24 580 1] -742 24 580 -742 0 -742
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 -122 817 -122 817 -122 817
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -98 237 -98 237 0 -98 237

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos

Subsidios, doagdes e legados

Distribuicdes

Outras operagdes

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2022 6=1+2+3+5 1192 456 0 3458 325 -3 726 542 0 3525 -122 817 804 948 0 804 948
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Entidade: Servicos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa
Demonstragdo individual das alteragdes nos fundos patrimoniais no periodo 2023

Descricao

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da Entidade

Ajustamentos /

Excedentes Reservas Resultados |Excedentes de|Outras variagdes
técnicos transitados | revalorizagdo nos fundos
patrimoniais

valores em euros

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2023
ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de Demonst. Finan.
Realizagdo do excedente de revalorizagdo
Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrim.

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
RESULTADO INTEGRAL

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos

Subsidios, doagdes e legados

Distribui¢bes

Outras operagdes

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2023

9=7+8

10
11=6+7+8+10

1192 456

0
1192456

0 3458 325 -3 726 542 0 3525
-122 817 -742

0 0 -122 817 0 -742
0 0 0 0

0 3458325 -3 849 359 0 2783

Interesses Total dos
Resultado que ndo fundos
liquido do controlam | patrimoniais
periodo

-122 817 804 948 0 804 948
122 817 742 742
122817 -742 0 -742
654722 -654 722 -654 722
-531 904 -531 904 0 -531 904

0 0 0 0

-654 722 149 484 0 149 484
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10.1.5. Anexo as Demonstragdes Financeiras

1. Identificagcdao da Entidade e Periodo de Relato

Os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (SSCML) tem sede na Avenida Afonso Costa, n.2 41,
1900-032, em Lisboa e foram constituidos a 22 de margo de 2004.

Os SSCML sdo uma Associac¢ao de direito privado, sem fins lucrativos, que, nos termos dos seus Estatutos,
tém por objeto a disponibilizacdo de atividades e beneficios de protec¢do social aos seus Associados.

As presentes demonstragdes financeiras abrangem o exercicio com inicio a 1 de janeiro de 2023 e findo a
31 de dezembro de 2023.

2. Referencial Contabilistico de Prepara¢ao das Demonstragdes Financeiras

As demonstracgGes financeiras dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa foram preparadas de
acordo com as disposi¢coes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), a data de 31 de dezembro
de 2023, tém como referencial contabilistico aprovado pelo Decreto-Lei 98/2015, de 2 de junho, tendo
sido adotada a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Empresas do Setor ndo Lucrativo
(NCRF-ESNL) publicada no Aviso n.2 8259/2015, de 16 de junho, e as Normas Interpretativas, bem como
os modelos das Demonstracdes Financeiras a apresentar pelas Entidades do Setor N3do Lucrativo,
previstos na Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho.

As demonstracdes financeiras sdo expressas em euros, moeda funcional e de apresentacao da entidade,
e foram preparadas em conformidade com as carateristicas qualitativas das demonstragdes financeiras
constantes da Estrutura Conceptual do SNC: compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade,
representacdo fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e
comparabilidade.

N3ao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragées financeiras, quaisquer casos
excecionais que tenham implicado a derrogacdo de qualquer disposi¢ao prevista pelo SNC.

Os elementos e informagdo constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo compardveis com
os do exercicio anterior.

3. Adogdo pela primeira vez das NCFR-ESNL

Ndo aplicavel, atendendo que estas demonstracdes financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, nao sdo as
primeiras demonstragdes financeiras apresentadas.

4. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas sdo as que a seguir se descrevem e foram consistentemente
aplicadas, salvo indicacdo contrdria, na preparacdo e elaboracdo das presentes demonstragdes
financeiras.
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4.1. Bases de mensuragao

As demonstrag¢des financeiras dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, a 31 de dezembro de
2023, foram preparadas com base no custo histdrico e excetuando os investimentos financeiros e os
ativos e passivos financeiros que foram mensurados ao justo valor. Os registos contabilisticos das
operacgOes estdo em conformidade com os principios contabilisticos da continuidade das operacdes,
prudéncia, especializacdo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade, exceto
nas situacdes abaixo identificadas, por forca da aplicacdo das NCRF-ESNL.

Os SSCML estdo enquadrados pelo DL n.2 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido decreto-lei aprova o
regime da normalizacdo contabilistica para as ESNL, que faz parte integrante do SNC, e procede a criacao
de regras contabilisticas prdprias, aplicaveis especificamente as entidades que prossigam, a titulo
principal, atividades sem fins lucrativos e que ndao possam distribuir aos seus membros ou contribuintes
gualquer ganho econdmico ou financeiro direto, designadamente associacdes, pessoas coletivas publicas
de tipo associativo, fundagdes, clubes, federacdes e confederagdes.

4.2. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis dos SSCML sdo registados inicialmente ao custo de aquisicdo e os itens apenas
sdo reconhecidos se for esperado que gerem beneficios econdmicos futuros e que sejam de estimativa
fidvel.

O custo inicial de um ativo fixo tangivel inclui o preco de compra, incluindo impostos ndo reembolsdveis
e excluindo descontos comerciais e abatimentos, e ainda os custos necessarios para colocar o ativo na
localizacdo e condicdo de funcionamento, tais como as Despesas de transporte e montagem.

Os custos subsequentes sdo capitalizados a quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis ou reconhecidos
como ativos separados, apenas se for provdvel que deles resultardao beneficios econdmicos futuros que
excedam o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente e se os mesmos puderem ser
mensurados com fiabilidade.

Quando um ativo fixo tangivel necessitar de substituicdo de pecas (grandes reparagdes) é capitalizado ao
valor do ativo o custo da pega, quando este ocorrer e se cumprir com critérios de reconhecimento. Pegas
de substituicdo reconhecidas na quantia escriturada do ativo sdo depreciadas pela sua vida util estimada,
separadamente da componente principal (contabilizagdo por componente) e as componentes usadas sdo
desreconhecidas da quantia escriturada do ativo no momento da substituicao.

Todos os gastos com a manutencgdo e reparacdo de natureza corrente, que ndo aumentem a vida util do
ativo, sdo reconhecidas como gasto no periodo em que sejam incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remoc¢ao de ativos instalados em propriedade de
terceiros sao considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de
provisdes, quando se traduzam em montantes significativos.

Os SSCML adotam o modelo do custo na mensuragao subsequente do ativo fixo tangivel, encontrando-se
este escriturado pelo seu custo deduzido das deprecia¢des e perdas por imparidades acumuladas.

O ativo fixo tangivel “Terrenos e Edificios” estd escriturado pelo custo histérico.
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As deprecia¢des dos ativos fixos tangiveis dos SSCML iniciam-se quando o ativo se qualifique para uso e
sdo calculadas pelo método da linha reta, segundo as vidas Uteis esperadas dos mesmos, com excec¢ao
dos terrenos que ndo sdo depreciados. O reconhecimento das deprecia¢Ges cessa quando o ativo for
classificado como detido para venda ou for desreconhecido (quer por ndo gerar beneficios econdmicos
futuros, quer seja alienado ou abatido).

A estimativa da vida util do ativo é uma questao de juizo de valor baseado na experiéncia dos SSCML com
ativos semelhantes.

O cdlculo das depreciacdes é feito numa base duodecimal e através do método da linha reta e registado
na rubrica “AmortizacGes e Depreciacdes” na demonstracdo dos resultados, exceto em outros casos
previstos pelo SNC.

As taxas de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas tendo em conta a melhor estimativa da
vida Util encontrada para o ativo em questao.

A quantia escriturada de um ativo fixo tangivel é desreconhecida no momento da alienagdo ou quando se
espere que futuros beneficios econémicos do seu uso cessem.

Os ganhos e perdas registados na alienacdo de um ativo fixo tangivel sdo incluidos no resultado do
exercicio, pela diferenga entre a quantia liquida dos proventos ou valor de realizacdo e a quantia
escriturada do ativo.

4.3. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos
futuros para a empresa, sejam controldveis pela mesma e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os ativos intangiveis sdo valorizados, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao
custo inicial deduzido da amortiza¢do acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisi¢cao de um ativo intangivel compreende o seu prego de compra, incluindo os direitos de
importagdo e os impostos sobre as compras nao reembolsaveis, deduzido dos descontos comerciais e
abatimentos e outros custos diretamente atribuiveis a preparacdo do ativo para o seu uso pretendido.

As amortizag¢des sao calculadas segundo o método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida
util estimado, e registadas a partir do momento em que os ativos se qualifiquem para o uso pretendido.

A estimativa da vida util é efetuada com base na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Um ativo intangivel é desreconhecido quando se espera que futuros beneficios econédmicos do seu uso
cessem ou no momento da sua alienagdo.

O ganho ou perda decorrente do desreconhecimento de um ativo intangivel é determinado com base na
diferenga entre os proventos liquidos da alienagao, se os houver, e a quantia escriturada do ativo, os quais
sdo reconhecidos em resultados.
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4.4. Inventarios

Os inventarios sdo ativos, que se espera possam gerar beneficios econdmicos futuros, detidos para venda
no decurso normal da atividade empresarial, no processo de producdo para tal venda e na forma de
materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de produc¢do ou na prestacdo de servicos.

Os inventarios compreendem:

e Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim
como outros materiais de consumo para utilizacdo nos Servigos Clinicos, nomeadamente em
consultas, meios complementares de diagndstico e terapéutica, tratamentos de enfermagem,
administracdo de vacinacdo e tratamentos de medicina fisica e de reabilitacao;

e Material de consumo de produtos alimentares, para garantir o servico de cafetaria/bar e os
servicos dos refeitérios, nos espacos inseridos nas instalagées municipais.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisigdo e o
valor realizavel liquido. Aos custos histéricos serdo deduzidos os descontos e abatimentos.

O valor realizavel liquido é o preco de venda estimado no decurso da atividade normal dos servigos clinicos
e dos servicos dos bares/cafetarias/refeitérios, deduzido dos custos estimados de acabamento e da
estimativa dos custos que sejam necessarios para efetuar a venda.

O método adotado pelos SSCML para o custeio das saidas é o custo médio ponderado e utiliza o Sistema
de Inventario Intermitente (SII).

Os inventdrios sdo ajustados por imparidade mensalmente e a data de relato financeiro, as mercadorias
que possuam um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas
antes de atingirem esse prazo.

A quantia de qualquer ajustamento dos inventdrios para o valor realizdvel liquido é reconhecida como
gasto no periodo em que o ajustamento ocorra.

Os inventarios sdo desreconhecidos aquando da sua venda, abatimento ou oferta, tendo impacto na
rubrica dos “Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” ou dos outros gastos.

4.5. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e depdsitos bancarios, de liquidez imediata.

4.6. Investimentos financeiros
A mensuragao dos investimentos financeiros é feita ao justo valor.

A imparidade dos ativos financeiros é avaliada anualmente, e caso se verifique, é reconhecida em
resultados, exceto quando estdo reconhecidos ao justo valor registando nesse caso uma reducao do justo
valor em resultados. Se se verificar uma redugao do valor da imparidade, esta redugao é reconhecida em
resultados até a reposicdo do custo de aquisicdo, como uma reversdo da imparidade.
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Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando sdo transferidos ou expiram e se deixa exercer
o direito de fluxos monetdrios a receber, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

4.7. Clientes, fornecedores e dividas a receber e a pagar

As dividas de clientes/utentes e outras contas a receber constituem direitos a receber pela prestacdo de
um servico ou venda de bens, sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, deduzidas de perdas por imparidade, de modo a que as
mesmas reflitam o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade dos clientes/utentes sdo registadas em resultados, quando ha informagéo
objetiva da incobrabilidade da divida a data de relato, e podem ser revertidas caso a estimativa de perdas
venha a diminuir em periodos subsequentes.

As dividas a fornecedores e relativas a outros credores diversos constituem obrigacdes a pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos, sendo reconhecidos inicialmente como passivo corrente e sdo registadas
inicialmente pelo seu justo valor e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

As dividas dos clientes/utentes e as dividas a fornecedores sdo desreconhecidos quando as obrigacdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

4.8. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo aprovados para os empregados englobam prémios de desempenho,
pagamento de horas extra, a¢des de formagdo e sensibilizacdo, orientadas para o aperfeicoamento
profissional e o desenvolvimento de competéncias comportamentais fundamentais a qualidade do
servigo prestado.

4.9. Contribui¢Ges e Subvencgoes

Os SSCML reconhecem receitas provenientes de contribuicGes e subvengbes pelo seu justo valor quando
existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, independentemente do seu recebimento.

As contribui¢des e subvengdes sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos resultados, no
mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.

4.10. Reconhecimento de Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo em que ocorreram, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o pressuposto subjacente do regime de acréscimo.

A especializa¢do dos exercicios é efetuada através das rubricas de acréscimos de gastos e rendimentos e
de diferimentos de gastos e de rendimentos.
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4.11. Rédito

O Rédito dos SSCML é determinado pela venda de produtos, prestacdo de servigcos e de juros no ambito
das atividades correntes (ou ordindrias), previsto na NCRF-ESNL, ponto n.2 12 - "Rédito".

As vendas de produtos e prestacGes de servigos, correntes (ou ordinarias), mais significativas sdo as
seguintes:

e ContribuicGes dos associados, utilizadores, beneficiarios (utentes) e clientes (utilizadores
externos);

e Prestacdo de servicos de saude a utentes/clientes pelos servicos clinicos: consultas, meios
complementares de diagndstico e terapéutica, medicina fisica de reabilitacdo, tratamentos
de enfermagem, vacinacao, medicina no trabalho, cirurgias de ambulatdrio;

e Servico de refei¢des e cafetaria / bar em refeitérios municipais;

e Prestacdo de servicos de acdo social a utentes/clientes prestados pela intervencdo e
responsabilidade social: atividades de cultura (universidade sénior, grupos de teatro e
orfedo), desporto e lazer (OTLs);

e (Cedéncias de espacos - rendas de imdveis e outras receitas correntes (incluem entre outras,
a exploracdo do parque de estacionamento do Edificio Sede).

4.12. Imposto sobre o rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), a taxa de
21% sobre a matéria coletdvel, nos termos do artigo 87.2 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros tributaveis que excedam os 1.500 milhares de Euros sdo
sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 87.2-A do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Contudo, de acordo com o artigo 53.2 do Cddigo de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas, e considerando que os SSCML ndo exercem a titulo principal uma atividade de natureza
comercial, industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a IRC os rendimentos provenientes das
quotas dos associados, em conformidade com os estatutos, bem como, os subsidios recebidos destinados
a financiar a realizagdo dos fins estatutdrios dos SSCML. Pelo que, no calculo deste imposto, nem todos
os rendimentos se encontram sujeitos a tributacdo.

4.13. Acontecimentos subsequentes a data do balanco

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo compreendido
entre a data das Demonstracdes Financeiras do presente relatdrio (31 de dezembro de 2023) e a data de
apresentagao e aprovacdo do relatério de gestdo e prestagdo de contas.

A grave crise humanitaria seguida da recessdao econdmica, decorrentes do conflito ocorrido na Europa,
em concreto a invasdo da Ucrania em fevereiro de 2022, provocaram impactos visiveis na gestdao dos
servicos dos SSCML, que se deparam, por um lado, com o aumento dos gastos de exploracdo pela inflagdo
crescente e, por outro lado, com o numero acrescido de associados com em dificuldades de cariz

sdcioeconémico.
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Considerando a data de referéncia das presentes Demonstra¢des Financeiras dos SSCML, deparamo-nos
com uma tendéncia global de aumento das taxas de juro que causa impactos indirectos na economia
mundial e com o aumento da inflagdo que condiciona a atividade dos SSCML, nomeadamente, na vertente
da aquisicdo de alimentos para os refeitérios muncipais.

A negociacdao com a CML relativamente a subvencao ordindria e sua atualizacdo relativamente a custos
certos e permanentes que tém aumentado consideravelmente nos ultimos anos, encontra-se em curso.

A evolugdo da situagdo politica, militar e econémica descrita, ird ser acompanhada pelo Orgdos Sociais
dos SSCML, de modo a assegurar, os necessarios ajustamentos em conformidade com novos dados
econémicos.

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou ndo sdo
materialmente relevantes e ndo tem prova concreta que serdo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2023 e a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras em reunido de Conselho de
Administracao.

4.14. Principais juizos de valor

A preparacdo das demonstracdes financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, requer que a gestdo exerca
o seu julgamento no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas da entidade. No periodo de janeiro
a dezembro de 2023, ndo houve juizos de valor materiais.

4.15. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracgdes financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade das operacées,
tendo assim a intencdo de continuar a operar no futuro do mesmo modo ou até mesmo se possivel
aumentar o seu nivel de atividade.

4.16. Principais julgamentos e estimativas contabilisticas

A preparagdo de demonstracgdes financeiras, de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites,
requer que se realizem julgamentos e estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos
registados, a apresenta¢do de ativos e passivos contingentes no final de cada exercicio, bem como os
rendimentos e gastos reconhecidos no decurso de cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser
diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

Os juizos contabilisticos e a area que requer um maior nivel de julgamento e estimativas na preparacdo
das demonstracdes financeiras dos SSCML é a vida util de ativos tangiveis. A vida util de um ativo é
definida em termos da utilidade esperada do ativo para os SSCML. Dado a vida util de um ativo poder ser
mais curta do que a sua vida econdmica, a estimativa da vida util do ativo é uma questdo de juizo de valor
baseado na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Quando uma estimativa apresenta um risco significativo de resultar em ajustes relevantes nos valores
contabilisticos de ativos e passivos, no préximo exercicio financeiro, isso é especificamente declarado na
respetiva nota.

107 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

i

7% SSCML

Versao 1.0

4.17. Alteragoes de politicas contabilisticas, estimativas contabilisticas e erros

As politicas contabilisticas utilizadas pelos SSCML s3o alteradas quando o érgdo de gestdo assim o
entender, tendo como base os principios da relevancia e da fiabilidade sobre as transa¢des e tendo
sempre em atencdo a materialidade da aplicacdo das mesmas.

Assim, as politicas contabilisticas s6 sdo alteradas se exigido por uma norma ou se proporcionar
informacao mais fiavel as demonstragdes financeiras devido a novas condicées. De modo a que os utentes
das demonstracoes financeiras possam comparar tendéncias ao longo do tempo da posicdo financeira,
do desempenho financeiro ou fluxos de caixa sdo aplicadas as mesmas politicas contabilisticas em cada
periodo.

Posto isto, a aplicacdo de uma nova politica contabilistica, quer por opcao quer por forca de uma norma,
deve ser feita retrospetivamente ajustando os saldos de todas as componentes influenciadas como se a
politica tivesse sido sempre aplicada (reexpressdo), exceto até ao ponto em que seja impraticavel. A
politica serd sempre de aplicacdo prospetiva.

Como consequéncia das incertezas inerentes a atividade empresarial, muitos itens nas demonstragdes
financeiras ndo podem ser mensurados com precisdo, podendo apenas ser estimados. As estimativas
podem necessitar de revisdo se houver alteracdao de condi¢ces ou novas informacgdes. O efeito pode ser
reconhecido apenas no periodo de alteragdo ou no periodo de alteracdo e futuros periodos, sendo entao,
em qualquer dos casos de aplicacdo prospetiva.

No reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo ou divulgacdo de elementos das demonstracGes
financeiras podem surgir erros materiais ndo intencionais. Os erros descobertos, no préprio periodo, sdo
corrigidos antes de as demonstracées financeiras serem autorizadas para emissdao. Contudo, por vezes,
sO sdo descobertos erros em periodos seguintes que serdo corrigidos nesses periodos através da
reexpressao retrospetiva dos periodos anteriores necessarios, até que seja impraticavel.

Qualquer uma das alteragdes ou erros poderd gerar impactos positivos ou negativos em qualquer uma
das demonstracgées financeiras.

4.18. Especializagao dos exercicios

Os SSCML adotam o principio da especializacdo dos exercicios e registam os gastos e rendimentos (na
conta: devedores e credores por acréscimos) a medida que sdo gerados, através de estimativas, quando
a sua faturagdo ainda ndo ocorreu. Quando uma estimativa diferir do valor efetivamente faturado sao
feitos ajustamentos em conformidade.

Este principio também proporciona o inverso, ou seja quando a faturagdo antecede o periodo em que o
gasto ou rendimento ocorre, é reconhecido um diferimento na respetiva conta. O diferimento é ajustado
através dos resultados do periodo em que os gastos ou rendimentos ocorrerem.
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5. Ativos Fixos Tangiveis

No exercicio de 2023, os movimentos ocorridos na quantia escriturada do ativo tangivel, bem como nas
respetivas depreciacGes e perdas por imparidade acumuladas, foram os seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2023

Rubricas Saldo Inicial Reav'aliagéo/ Aumentos AlienagGes UELEH0 Saldo Final
Ajust. Abates
Ativos Fixos Tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 6747 6747
Edificios e Outras Construgdes 619 988 619 988
Equipamento Bésico 919 749 13 567 56 482 989 798
Equipamento de Transporte 1447 1447
Ferramentas e Utensilios 5406 5406
Equipamento Administrativo 1032323 -13 567 42 747 1061 503
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 36 085 36 085
Imobilizagdes em Curso 0 9253 9253
Sub-total... 2 621 745 0 108 482 0 0 2730 227

valores em euros

Depreciagoes e Ajustamentos - Ano 2023

Rubricas Saldo Inicial C::I(t:’;IL Reforgo A::J::’::;o/ Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 0 0
Edificios e Outras Construgdes 504 564 19 300 523 864
Equipamento Basico 860 118 5601 865 720
Equipamento de Transporte 1447 1447
Ferramentas e Utensilios 5406 5 406
Equipamento Administrativo 992 236 12 796 1005 032
Equipamentos Bioldgicos 0 0
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 36 085 6272 42 356
Imobilizagdes em Curso 0 0

Sub-total... 2399 856 43 969 2443 825

1

09 | 137



Relatério de Gestao e Prestacao de Contas 2023

% SSCML

6. Propriedades de Investimento

Versao 1.0

No exercicio de 2023, os movimentos ocorridos nas rubricas das Propriedades de Investimento foram os
seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2023

Reavaliacdo Transf. e
Rubricas Saldo Inicial ) e Aumentos Alienagoes Saldo Final
Ajust. Abates
Propriedades de Investimento

Investimentos em Iméveis

Terrenos e recursos naturais 0 0
Edificios e Outras Construgdes 21037 21037
Sub-total... 21037 0 0 0 0 21037

valores em euros

Depreciagoes e Ajustamentos - Ano 2023

Rubricas Saldo Inicial C:Ia’l((:il\‘:ll Reforgo A::J:f:;o/ Saldo Final
Propriedades de Investimento
Investimentos em Imdveis
Terrenos e recursos naturais 0 0,00
Edificios e Outras Construgdes 5382 5382
Sub-total... 5382 0 0 0 5382

Avalorizacdo das propriedades de investimento presentemente é mensurada ao custo histérico. Em 2023,

registou-se rendimentos provenientes das rendas de propriedades de investimento, que correspondem a
um edificio na Avenida Gomes Freire.

7. Ativos Intangiveis

No exercicio de 2023, os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como
nas respetivas amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas, foram os seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2023

R liaga Transf.
Rubricas Saldo Inicial eav? ) Aumentos Alienagdes ransi. e Saldo Final
Ajust. Abates

Ativos Intangiveis

Projetos de Desenvolvimento 39 106 39 106
Programas de Computador 668 411 95 535 763 946
Imobilizagdes em Curso 33653 33653

Sub-total... 741 169 0 95 535 0 0 836 704

valores em euros

Depreciagoes e Ajustamentos - Ano 2023

Rubricas Saldo Inicial Saldo Reforgo Anulagéf / Saldo Final
CPPCML Reversdo
Ativos Intangiveis
Projetos de Desenvolvimento 39106 39 106
Programas de Computador 599 725 46 379 646 103
Imobilizagdes em Curso 0 0
Sub-total... 638 831 0 46 379 0 685 210
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8. Instrumentos Financeiros

A mensuracgdo dos instrumentos financeiros foi realizada ao justo valor, com referéncia a 31 de dezembro
de 2023, e sdo os seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2023

Rubricas Saldo Inicial Reav.aliagio/ Aumentos Alienagoes Transf. e Saldo Final
Ajust. Abates
Investimentos Financeiros
Obrigagoes e Titulos de Participagdo 5830 -96 5734
Sub-total... 5830 -96 0 0 0 5734

valores em euros

Investimentos Financeiros - Ano 2023

Valor em 1 de Janeiro de Valor em 31 de Dezembro

Juros
Descrigdo dos Entidade 2023 de 2023 VIR
Investimentos Financeiros Devedora
Valor Valor de Valor Valor de Recebidos
Nominal Mercado Nominal Mercado

Aplicagdes Financeiras - A Médio e Longo Prazo

Obrigacdes

Consolidado1941 - 3,50% CGD 2 244,59 1864,36 2 244,59 1 865,70 78,54
Consolidado1942 - 3% CGD 2803,24 2 468,81 2803,24 2327,53 84,08
Consolidado1943 - 2,75% CcGD 1995,19 1496,79 1995,19 1540,29 54,84

Total de Investimento Financeiros 7 043,02 5 829,96 7 043,02 5733,52 217,46

9. Inventarios

Os inventarios dos SSCML sdo compostos por artigos dos servigos clinicos e dos refeitdrios municipais. As
existéncias encontram-se mensuradas ao custo histérico. Os consumos sao reconhecidos como gastos do
periodo. No ano 2023, o inventdario de existéncias consumidas e vendidas pode ser analisado como se

segue: valores em euros

Servicos Clinicos - 2023

Matérias-Primas,

Cddigo de X el
: Movimentos Subsidiarias e de
Contas
Consumo
334 Existéncias Iniciais 55 507,69
312 Compras 8 433,76
317 Regularizagdo de Existéncias 43 058,96
33 Existéncias Finais 54 732,95
612 Custo no Exercicio 52 267,46

valores em euros

Refeitodrios - 2023

Cédigo de Matérias-Primas,

Movimentos Subsidiarias e de
Contas
Consumo

32 Existéncias Iniciais 67 988,96
312 Compras 1208 659,93
317 Regularizagdo de Existéncias

321 Existéncias Finais 124 534,56
619 Custo no Exercicio 1152114,33
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10. Imposto

10.1. Apuramento do Imposto Sobre o Rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), a taxa de
21% sobre a matéria coletavel, nos termos do artigo 87.2 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros tributdveis que excedam os 1.500 milhares de euros sao
sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 87.2-A do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. De acordo com o artigo 53.2 do Cddigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, e como a Associacdo ndo exerce a titulo principal uma atividade de natureza comercial,
industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a IRC os rendimentos provenientes das quotas dos
Associados, em conformidade com os estatutos, bem como os subsidios recebidos destinados a financiar
a realizacdo dos fins estatutdrios da Associacdo. Pelo que, no calculo deste imposto, nem todos os
rendimentos se encontram sujeitos a tributacao.

No ano de 2023, o valor de IRC estimado é de 3.359,95 euros, ao qual é deduzido o valor da retencdo de
rendimentos de capitais no valor de 7,37 euros (Imposto a favor dos SSCML), pelo que o montante de IRC
apurado é de 3.352,58 euros, conforme demonstracdo que se apresenta de seguida:

valores em euros

Apuramento do Imposto IRC

Rendimentos Operacionais Gastos Operacionais

Atividade Comercial 5 142 708,37 |Atividade Comercial 7 340 906,17
Servigos Médicos 2017 212,44 |Servigos Médicos 3115 659,12
Medicina Fisica e Reabilitagdo 228 188,00 |Medicina Fisica e Reabilitagdo 207 662,36
Refeitdrios 2 628 558,14 |Refeitdrios 2833 093,79
Cedéncia de Servigos 178 631,00 [Cedéncia de Servigos 681 946,55
Universidade Sénior 15 382,03 |Universidade Sénior 6 030,88
Unidades de Educagdo 0,00 |Unidades de Educagdo 0,00
Outras Atividades 74 736,76 |Outras Atividades 496 513,47
Atividade Predial 14 691,58 |Atividade Predial 26 668,61
Prédio Gomes Freire 14 691,58 |Prédio Gomes Freire 26 668,61

Total 5157 399,95 Total 7 367 574,78

valores em euros

Apuramento da Matéria Coletavel

Resultado da Atividade Comercial -2198 197,80
Resultado da Atividade Predial -11 977,03
Rendimento de Capitais 219,35
Valor Apurado -2 209 955,48
Tributagdo Auténoma 2 878,94
Retengdes na Fonte 0,53

Estimativa de IRC a pagar 2 878,41
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10.2. Tributa¢dao Auténoma

As tributacGes autdnomas de IRC sdo tributagdes que incidem sobre determinados encargos de sujeitos
passivos de IRC e que devem ser interpretadas como um pagamento independente da existéncia ou ndo
de matéria coletavel.

No caso dos SSCML, e no ambito dos numeros 3 a 5 do Artigo 88.2 do CIRC, deverad ser aplicada tributacao
auténoma as despesas decorrentes com a viatura ligeira de passageiros (em contrato renting) e motociclo.

No ano 2023, foi apurada a tributacdo autdnoma, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Calculo da Tributagdo Auténoma de IRC — 2023

Taxa Encargos Tributacao Legislacao
Base de Incidéncia Taxa ) e ) ¢ € y ’g
Agravada suportados autéonoma Aplicavel
Encargos Dedutiveis e Ndo Dedutiveis
a) Encargos com Viaturas Ligeiras de Passageiros e de Mercadorias

i) Se Valor de Aquisi¢do do Veiculo inferior a 25.000 euros (art 882 CIRC)

- Conservagdo e Reparagdo 10% 20% 0,00 0,00
- Combustiveis 10% 20% 16 081,06 1608,11
- Rendas ou Alugueres 10% 20% 10 557,00 1055,70
- Seguros 10% 20% 1536,38 153,64

CIRC-88°n.°3
- Imposto Unico sobre circulagdo 10% 20% 0,00 0,00 | a) e Portaria
n.° 467/2010

- Portagens e Estacionamento 10% 20% 615,00 61,50
- Outros Encargos com Viaturas 10% 20% 0,00 0,00
- Coimas 10% 20% 0,00 0,00
- Depreciagdes 10% 20% 0,00 0,00

28 789,44 2 878,94

b) Despesas de Representagdo

- Refeigbes 10% 20% 0,00 0,00
- Viagens 10% 20% 0,00 0,00
- Recegdes 10% 20% 0,00 0,00
- Passeios 10% 20% 0,00 0,00
- Espetéculos 10% 20% 0,00 0,00
- Outras Despesas de Representagdo 10% 20% 0,00 0,00

0,00 0,00

Total de Encargos Suportados e Tributacdo Auténoma 28 789,44 2 878,94
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11. Acréscimos e Diferimentos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos

acréscimos e diferimentos foi o seguinte:

12. Fluxos de Caixa

Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de Proveitos
Subvengdo Extraordinaria
Amortizagdo de Débitos a Beneficidrios
Acréscimo de Proveitos - Rendas USFA
Medicina do Trabalho
Cirurgias
MFR
Outros
Sub-Total
Custos Diferidos
Seguros
Cirurgias
Sub-Total

Total de Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de Custos
Remuneragdes e Subsidios de Férias
Subsidio Escolar 22/23 - 23/24
Outros Encargos com o Pessoal
Comparticipagdo Despesas salde - Medicamentos
Servigos de Saude Convencionados
Facturas a recepcionar de Fornecedores
Sub-Total...
Proveitos Diferidos
Rendas
Sub-Total...

Total de Acréscimos e Diferimentos

valores em euros

2022

0,00

2 536,88
150 909,80
94 020,28
0,00

27 427,50
11 374,60
286 269,06

11 918,92
0,00

11 918,92
298 187,98

2023

120 755,24
18 580,45
0,00

440 363,07
80 951,30
66 987,50
277,86
727 915,42

18 849,11
209 938,59
228 787,70

956 703,12

valores em euros

2022

434 638,59
22 298,00
0,00

11 374,60
17 206,65
41 748,07
527 265,91

685,21
685,21
527 951,12

2023

524 953,78
21 706,67
0,00

0,00

68 805,15
36 007,36
651 472,96

461,03
461,03
651 933,99

A demonstracdo dos fluxos de caixa dos SSCML é preparada através do método direto. A demonstracdo

dos fluxos de caixa encontra-se segregada em atividades operacionais, de investimento e de

financiamento. As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes e os

pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de subsidios e de apoios.
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Os saldos de caixa ou de equivalentes de caixa decompdem-se da seguinte forma:

valores em euros

Caixa e Depdsitos a Ordem - Ano 2023

Valor em 01 de Valor em 31 de

Descricao Janeiro de
2023
Caixa 224 381,41
Depositos a Ordem 742 040,93
NB 142 071,84
CGD - Columbano 334 059,56
CGD - Rua Do Ouro 260 603,86
MG 1444,68
Santander 3 860,99
Total | 966 422,34 |

Dezembro de
2023

295 428,19
322 772,22
15692,15
245 261,50
55 806,30
0,00

6 012,27
618 200,41

valores em euros

Depdsitos a Prazo - Ano 2023

Valorem 1de Valorem 31 de

Descri¢do dos Entidade

Janeiro de
Depésitos a Prazo Devedora
& 2023
Poupanga Prazo a Medida 1444,68
Montepio Geral
Conta Poupanga 70 500,00
Prémio Negdcios B VI Santander 4,27

Juros Vencidos

Dezezn;:;o de e Recebidos
0,00 0,00
0,00 1,36
4,27 0,00

Total | 71 948,95 | 4,27 | 1,36

valores em euros

Caixa e Equivalentes - Ano 2023

Valorem 1 de Valorem 31 de

Descricao Janeiro de
2023
Caixa 224 381
Depositos a Ordem 742 041
Depdsitos a Prazo 70 504
Total | 1036 926,61 |

13. Custos de Empréstimos Obtidos

Dezembro de
2023
295 428

322772
4
618 205

Os SSCML, no ano de 2023, nao teve empréstimos ou financiamentos em institui¢ées financeiras.

14. LocagoOes

No ano de 2023, ndo existem quaisquer bens em regime de locagdo financeira, a nivel de contabilizagdo

SNC. A nivel de orgamento o renting contratualizado pelos SSCML é considerado como locagao financeira.

15. Vendas e Prestagdes de Servigcos

Os créditos concedidos a clientes tém, por norma, um prazo de 30 dias, que tém vindo a ser cumpridos

na generalidade, ndo apresentando riscos de perdas por imparidade. As contribuicdes dos associados,

utilizadores e beneficiarios e as vendas de refeigdes sdo recebidas a pronto pagamento.
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As vendas e prestacGes de servicos, em 2023, correspondem as seguintes:

. 2022
Descrigao
Valor %
Contribuigées 1405174 38%
Servigos Médicos 1447 690 39%
Refeitérios Municipais 780979 21%
Outros Servigos 1470539 40%
Total 3699 209 100%

2023 Var.
Valor % Valor
1453763 31% 48 590
1996 978 42% 549 288
1194 242 25% 413 263
1544138 33% 73 599
4735 358 100% 1036 150

valores em euros

Vendas e Servigos Prestados

%
3%

38%

53%
5%

28%

16. Subsidios a Exploragao

Os subsidios a exploracdo recebidos e imputados como gastos, em 2023, foram os seguintes:

2022
Descrigdo
Valor %

cMmL 3592970 85%
Juntas de Freguesia 172 953 4%
EMEL 226 691 5%
GEBALIS 19120 0%
EGEAC 214579 5%
Apoio da Seg. Social 744 0%
Outros 9968 0%

Total 4 237 025 100%

valores em euros

Subvencdes e Subsidios a Exploracao

Var.

2023

Valor % Valor
3894 875 86% 301 905
181503 4% 8550
237 324 5% 10633
23032 1% 3912
216 762 5% 2183
0 0% -744
0 0% -9968
4 553 496 100% 316471

%
8%
5%
5%
20%
1%
-100%
-100%

7%

17. Fornecimentos e Servigos Externos

Os gastos com fornecimentos e servigos externos, em 2023, foram os seguintes:

valores em euros

Fornecimentos e Servicos Externos

2022 2023

Rubricas

Servigos Especializados

Materiais

Energia e Fluidos

Deslocagdes, Estadas e Transportes
Servigos Diversos

Total de FSE

656 843,25 759 880,57

49 606,52 65 805,43

211 716,33 228 335,96

637,94 1516,06

2269 837,18 2566 740,00

3188 641,22 3 622 278,02
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18. Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal no ano de 2023 foram os seguintes:

valores em euros

Pessoal

Rubricas 2022 2023
Remuneragdes dos Orgdos Sociais 222 453,62 227 486,64
Remuneragdes do Pessoal 2690 499,27 3250558,42
Indemnizagdes 9 106,60 2 766,80
Encargos com Remuneragdes 583 321,97 702 673,28
Seg. Acidentes Trabalho e Doengas Profissionais 43 510,46 52 386,89
Outros Gastos com o Pessoal 150,00 195,00

Total de FSE | 3 549 041,92| 4 236 067,03

19. Remuneragdes dos Orgdos Sociais

No ano de 2023 foram atribuidas aos membros dos Orgdos Sociais as seguintes remuneracdes,
relacionadas com o exercicio das suas fungdes:

valores em euros

Remuneragoes dos Orgaos Sociais

Conselho de Administragdo

Vencimentos 178 072,70
Sub Alimentagdo 5 453,50
Despesas Representagdo 25 308,24

Subtotal 208 834,44

Conselho Fiscal

Vencimentos 14 014,80
Subtotal 14 014,80

Assembleia Geral

Vencimentos 4 637,40

Subtotal 4 637,40

20. Imparidades dos Ativos

No ano 2023, as perdas por imparidades das dividas a receber de clientes foram objeto de revisdo tendo
em consideragao os niveis de antiguidade.

21. Outras Informagoes

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento. Ver mapas complementares ao

ABDR.
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22. Aprovagao das Demonstragdes Financeiras

Estas demonstragGes financeiras foram aprovadas e autorizadas para divulgacdo, em reunido do Conselho
de Administracdo, de 15 de margo de 2024.

O Conselho de Administracao

O Presidente Conselho de Administragao O Contabilista Certificado

(Bento das Dores Maltezinho Velhinho) (Maria José Sebastido Duarte)

O Vice-Presidente

(José Carlos Coelho)

Vogais

(Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido)

(Anténio Miguel dos Santos Pascoal)

(Luisa Dornellas)
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10.2. Mapas Complementares

10.2.1. Controlo Or¢camental da Receita

CONTROLO ORGAMENTAL - RECEITA

Econdémica

(1)

RO3

R0301
R03010201
R03010202
R03010203
R03010204
R03010205
R03010207
R03010209

RO5
R0502
R05020102
R05020103
R05020104
R05020105
R0510
R051003

RO6

R0601
R0601010101
R0601010102
R0603
R0O60309

Descricao

@

Contribuices dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores

Contribuigdes

Contribuigdes - Ativos da CML

Contribuigdes - Ativos da CML Requisitados
Contribuigdes - Ativos SSCML

Aposentados

Inscrigdes dos Membros do Agregado Familiar
Contribuigdes - Empresas Municipais

Contribuigdes - Juntas de Freguesia

Rendimentos da Propriedade

Juros - Sociedades Financeiras

Juros - Depdsitos a Prazo

Juros - Obrigagdes e Titulos de Participagdo
Juros - Outras Aplicagdes de Tesouraria
Juros - Outros Investimentos Financeiros
Rendas

Rendas - HabitagGes

Transferéncias Correntes e Subsidios

Sociedades e Quase-Sociedades Nao Financeiras
Transferéncias Correntes - Empresas Municipais - EMEL

Transferéncias Correntes - Empresas Municipais - GEBALIS/EGEAC

Administragdo Central

Ser.Fun.Aut.- Subs. de prot. a familia, emprego e e form. Profissional

PrevisGes Corrigidas

(3)
1581 428,59
1581 428,59
989 310,03
37 065,49
19 018,64
307 988,91
0,00
111 704,55
116 340,97

15 322,20
571,20
341,70
229,50

0,00
0,00
14 751,00
14 751,00

4483 896,31
502 668,19
265 593,09
237 075,10

0,00
0,00

Receita por Cobrar
no Inicio do Ano

(@)
35 320,72
35 320,72
6 566,37
277,40
27,41
12767,38
134,60
8972,05
6575,51

39 013,96
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
39 013,96
39013,96

47 160,03
36 334,11
18 466,22
17 867,89
0,00
0,00

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Receita Liquidada

(5)
1469 230,42
1469 230,42
900 078,55
40 353,23
20 808,35
297 094,17
1763,20
105 916,72
103 216,20

14 920,39
452,39
0,00
430,86
19,64
1,89

14 468,00
14 468,00

4375 328,19
476 996,28
237 323,89
239672,39

0,00
0,00

Liquidagdes
Anuladas
(6)
9 817,61
9817,61
480,80
3788,46
0,00
1165,11
63,45
3742,30
577,49

0,60
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,60
0,60

2780,69
71,85
0,00
71,85
0,00
0,00

Receita Cobrada
Liquida
(7)
1324 746,21
1324 746,21
890 637,78
36 024,57
20793,52
173 468,13
1698,00
101 004,25
101 119,96

10319,18
452,39
0,00
430,86
19,64
1,89

9 866,79
9 866,79

4362 992,18
469 071,47
236 349,72
232721,75

0,00
0,00

Receita por Cobrar

(8)= (@)+(5)-6)17)
169 987,32
169 987,32
15 526,34
817,60
42,24
135 228,31
136,35
10 142,22
8094,26

43 614,57
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
43 614,57
43 614,57

56 715,35
44 187,07
19 440,39
24 746,68
0,00
0,00
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CONTROLO ORCAMENTAL - RECEITA

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Econdémica Descrigdo PrevisGes Corrigidas Rece“? Por Cobrar Receita Liquidada Liquidagdes Receit,a C.Obrada Receita por Cobrar
no Inicio do Ano Anuladas Liquida
(1) 2 @) (@) (5) (6) Y] (8) = (4)+(5)-6)-(7)
R0605 Administra¢do Local 3981 228,12 10 825,92 3898331,91 2708,84 3893 920,71 12 528,28
R06050101  Contribuigdo CML - Ativos 2 250 000,00 0,00 2250 000,00 0,00 2 250 000,00 0,00
R06050103  CML - Apoio Anual a Gestdo de Refeitdrios 1529 837,08 0,00 1434 316,18 0,00 1434 316,18 0,00
R06050104 CML - Apoio Anual a Gestdo Unidades de Educagdo 0,00 0,00 29 803,82 0,00 29 803,82 0,00
R06050105  Contribuigdo Juntas de Freguesia 201 391,04 10 825,92 18421191 2708,84 179 800,71 12 528,28
RO7 Venda de Bens e Servigos Correntes 4001 085,49 230 183,85 3 005 203,40 158 029,40 2541 025,32 536 332,53
R0702 Servigos 4001 085,49 230 183,85 3005 203,40 158 029,40 2541 025,32 536 332,53
R0702050102 Servigos Médicos Internos - Especialidades 1210927,05 195 949,12 960 671,32 66 120,39 806 162,26 284 337,79
R0702050105 Servigos Médicos Internos - Exames Clinicos 151 237,87 10527,90 158 497,74 5764,37 138 580,88 24 680,39
R0702050107 Medicina Fisica e Reabilitagdo 351615,82 12 212,47 247 333,10 6 873,95 212 109,27 40 562,35
R0702050202 Servigos Médicos Externos - Exames Clinicos e Outros Servigos 778 875,07 205,04 232 376,14 6 360,60 168 996,02 57 224,56
R0702050204 Estomatologia 26 326,39 1143,00 16 680,00 315,00 16 140,00 1 368,00
R0702050701 Fornecimento de RefeigBes e Refeitorios Municipais 1321474,89 0,00 1273 813,73 69 168,20 1119568,64 85 076,89
R0702050802 InscrigGes e Matriculas 5228,40 425,00 5 815,00 90,00 5627,30 522,70
R0702050803 Propinas - Universidade Sénior dos SSCML 21 600,00 1142,87 18 705,95 0,00 14 899,32 4949,50
R0702050805 Praia Campo e Campo Férias 133 800,00 8578,45 9131042 3336,89 58 941,63 37 610,35
RO8 Outras Receitas Correntes 481 374,84 76 338,84 379 969,48 29 820,56 223 996,06 202 491,70
R0801 Outras 481 374,84 76 338,84 379 969,48 29 820,56 223 996,06 202 491,70
R080105 Amortizagdo de Débitos de Funciondrios 2 600,00 10 815,57 2 391,46 0,00 0,00 13 207,03
R080199 Outras Receitas Correntes 478 774,84 65 523,27 377 578,02 29 820,56 223 996,06 189 284,67
R11 Reposicdes Ndo Abatidas aos Pagamentos 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1101 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R110301 Activos Financeiros - Titulos de Médio e Longo Prazo - Sociedades Financeiras 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Reposicdes Ndo Abatidas aos Pagamentos 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1301 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R130199 Outras Receitas de Capital - Outros 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R15 Reposicdes Ndo Abatidas aos Pagamentos 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1501 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R150101 Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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10.2.2. Controlo Orcamental da Despesa

CONTROLO ORCAMENTAL - DESPESA

SERVIGOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Econémica Desarigio Dotz.:g.ﬁes e Proc::s:rr:)esntos Processamentos Montante Pago I_Jotag?o Compromissos
Corrigidas ) do Ano no Ano Disponivel por Pagar
Anteriores
@) @ 3) (a) (5) (6)=(1)-(2) (7)=(2)-(5)
D01 Despesas com o Pessoal 4295 023,05 4211889,13 0,00 4211889,13 4211889,13 83 133,92 0,00
D0101 Remuneragdes Certas e Permanentes 3476 560,01 3414 043,09 0,00 3414 043,09 3414 043,09 62 516,92 0,00
D01010201 Remuneragdes - Conselho de Administragdo 150 612,64 149 495,04 0,00 149 495,04 149 495,04 1117,60 0,00
D01010202 Remuneragdes - Conselho Fiscal 13 604,40 13 604,40 0,00 13 604,40 13 604,40 0,00 0,00
D01010203 Remuneragdes - Assembleia 6 000,00 4 637,40 0,00 4637,40 4637,40 1362,60 0,00
D010104 Remuneragdes - Pessoal - Reg. Contrato Ind. de Trab. 1678901,27 1668 186,56 0,00 1668 186,56 1668 186,56 10714,71 0,00
D010105 Pessoal além dos Quadros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D010106 Pessoal Contratado a Termo 520 200,00 516 819,26 0,00 516 819,26 516 819,26 3380,74 0,00
D010107 Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga 111 407,00 79 423,14 0,00 79 423,14 79 423,14 31983,86 0,00
D010109 Pessoal em Qualquer Outra Situagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D010111 Despesas Representagdo - C')rgéos Sociais 34 002,84 34 002,84 0,00 34 002,84 34 002,84 0,00 0,00
D010112 Suplementos e Prémios 63 428,42 60 309,36 0,00 60 309,36 60 309,36 3119,06 0,00
D010113 Subsidio de Refeigdo 275 500,00 273 402,76 0,00 273 402,76 273 402,76 2097,24 0,00
D010114 Subsidio de Férias e Natal 445 196,68 442 532,25 0,00 442 532,25 442 532,25 2 664,43 0,00
D010115 Remuneragdo por Doenga e Maternidade/Paternidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D010116 Acordo de Cedéncia de Interesse Publico- CML 83 855,36 80 494,07 0,00 80 494,07 80 494,07 3361,29 0,00
D010117 Subsidio de Turno 93 851,40 91136,01 0,00 91 136,01 91 136,01 2715,39 0,00
D010118 Suplemento de Contribuigdes Profissionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D0102 Abonos Variaveis ou Eventuais 63 560,27 54 863,23 0,00 54 863,23 54 863,23 8 697,04 0,00
D010202 Horas Extraordinarias 42 500,00 39432,11 0,00 39432,11 39432,11 3067,89 0,00
D010204 Ajudas de Custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D010205 Abono para Falhas 15 560,27 15 236,12 0,00 15 236,12 15 236,12 324,15 0,00
D010206 Formagdo 500,00 195,00 0,00 195,00 195,00 305,00 0,00
D010210 Trabalho Noturno 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 000,00 0,00
D010214 Outros Abonos em Numerario ou Espécie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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CONTROLO ORCAMENTAL - DESPESA

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Processamentos

Econémica Descricio Dota.u;_ﬁes CoreE e de Anos Processamentos Montante Pago l_)otaqa?\o Compromissos
Corrigidas ) do Ano no Ano Disponivel por Pagar
Anteriores
@) @ 3) (a) (5) (6)=(1)-(2) (7)=(2)-(5)
D0103 Seguranga Social 754 902,77 742 982,81 0,00 742 982,81 742 982,81 11 919,96 0,00
D010304 Outras Prestagdes Familiares 20 000,00 20 000,00 0,00 20 000,00 20 000,00 0,00 0,00
D010305 Contribuigdes para a Seguranga Social 686 538,77 675 945,03 0,00 675 945,03 675 945,03 10 593,74 0,00
D010309 Seguros 48 364,00 47 037,78 0,00 47 037,78 47 037,78 1326,22 0,00
D02 Aquisi¢cdo de Bens e Servigos 3241 045,03 2 665 027,87 209 455,21 3127 613,65 2612 978,90 576 017,16 52 048,97
D0201 Aquisi¢cdo de Bens 352 011,22 212 882,10 40 496,87 268 485,75 209 242,83 139 129,12 3639,27
D020101 Matérias-Primas e Subsidiarias 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D020102 Combustiveis e Lubrificantes 20 264,85 16 178,93 1 250,65 16 146,57 16 111,29 4 085,92 67,64
D020104 Limpeza e Higiene 50 870,92 18 408,22 1473,49 30 641,83 18 408,22 32 462,70 0,00
D020106 Alimentagdo - Géneros para Confeccionar 49 500,00 23 038,70 890,55 25531,61 19 467,07 26 461,30 3571,63
D020107 Vestudrio e Artigos Pessoais 25927,17 16 725,19 6 148,99 23136,16 16 725,19 9201,98 0,00
D020108 Material de Escritério 14 647,57 14 647,57 4 610,53 11 690,84 14 647,57 0,00 0,00
D020109 Produtos Quimicos e Farmacéuticos 32 008,70 13 678,04 1880,24 21 863,58 13 678,04 18 330,66 0,00
D020110 Produtos Vendidos nas Farmacias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D020111 Material Consumo Clinico 33 916,00 31249,91 7 580,58 35596,01 31249,91 2 666,09 0,00
D020112 Material de Transporte - Pegas 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D020113 Material de Consumo Hoteleiro 16 024,70 5198,86 633,55 12 030,15 5198,86 10 825,84 0,00
D020114 Outro Material - Pegas 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D020115 Prémios, Condecoragdes e Ofertas 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D020116 Mercadorias para Venda 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D020117 Ferramentas e Utensilios 7281,28 5392,75 4.088,79 4742,40 5392,75 1888,53 0,00
D020118 Livros e Documentagdo Técnica 635,02 265,13 0,00 265,13 265,13 369,89 0,00
D020119 Artigos Honorificos e de Decoragdo 865,22 0,00 0,00 0,00 0,00 865,22 0,00
D020120 Material de Educagdo, Cultura e Recreio 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 800,00 0,00
D020121 Outros Bens 99 019,79 68 098,80 11 939,50 86 841,47 68 098,80 30920,99 0,00
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Econémica

D0202
D02020101
D02020102
D02020103
D02020104
D020202
D02020301
D02020302
D02020303
D02020304
D02020305
D02020306
D02020307
D020204
D020205
D020206
D020208
D02020901
D02020902
D02020903
D02020904
D02020905
D020210
D020211
D020212
D020213

Descrigao

Aquisi¢do de Servigos

Electricidade

Agua

Gas

Gas

Limpeza e Higiene

Conservagdo de Bens - Edificios e Outras Construgdes
Conservagdo de Bens - Equipamento Administrativo
Conservagdo de Bens - Equipamento Basico
Conservagdo de Bens - Equipamento Transporte
Conservagdo de Bens - Ferramentas e Utensilios
Conservagdo de Bens - Outros Bens

Conservagdo de Bens - Equipamento Informatico
Locagdo de Edificios

Locagdo de Material de Informatica

Locagdo de Material de Transporte

Locagdo de Outros Bens

Comunicagdes - Telefones

Comunicagdes - Telemdveis

Comunicagdes - Internet

Comunicagdes - Comunicagdo de dados
Comunicagdes - Franquias Postais e Vales de Correio
Transportes

Representagdo dos Servigos

Seguros

Deslocagdes e Estadas

Dotagbes
Corrigidas
(1)
2889 033,81
160 000,00
12 124,70
0,00
56 665,64
127 603,00
24 636,72
53,33
1 050,69
50,00
82,79
35577,16
29,47
0,00
2519,61
13 500,00
0,00
1901,46
7 209,00
2 065,19
211,90
5 000,00
41 165,22
50,00
19343,43
2014,73

Compromissos

@
2452 145,77
158 886,44
11748,01
0,00
51 859,75
84 870,03
7354,75
0,00
168,51
0,00
3,75
22919,83
0,00
0,00
1239,84
9386,04
0,00
1010,78
6 861,35
2 065,19
0,00
341397
22 265,02
0,00
11738,32
506,20

Processamentos

de Anos
Anteriores
(3)

168 958,34
11315,29
1005,42
0,00
10,40
9768,33
4514,10
0,00

0,00

0,00

0,00
8110,77
0,00

0,00
154,98
1439,62
0,00
89,61
594,75
60,29
0,00

0,00

0,00

0,00
-1552,05
0,00

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Processamentos

do Ano

@)
2 859 127,90
159 308,69
10 838,41
0,00
54042,54
110 565,31
17 521,77
0,00
137,00
0,00
3,75
32271,76
0,00
0,00
1859,76
10 557,14
0,00
1049,18
6798,17
3222,04
0,00
3 898,60
36332,76
0,00
13 843,30
512,65

Montante Pago

no Ano

)
2 403 736,07
158 886,44
11 748,01
0,00
51 859,75
84 870,03
7354,75
0,00
168,51
0,00
3,75
22919,83
0,00
0,00
1239,84
9 386,04
0,00
968,18
6 376,72
2065,19
0,00
3413,97
22 265,02
0,00
10 986,71
506,20

Dotacao
Disponivel
(6)=(1)-(2)
436 888,04
1113,56
376,69
0,00
4 805,89
42 732,97
17 281,97
53,33
882,18
50,00
79,04
12 657,33
29,47
0,00
1279,77
4113,96
0,00
890,68
347,65
0,00
211,90
1586,03
18 900,20
50,00
7 605,11
1508,53

Compromissos
por Pagar

”=2-0)

48 409,70
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

42,60
484,63
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
751,61
0,00
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Econémica

D020214
D020215
D020216
D020217
D020218
D020219
D020220
D02022201
D02022202
D02022203
D02022204
D02022205
D020224
D020225

D03
D0301
D03010302
D0303
D030306
D030307
D030308
D0304
D030401
D030402

Descrigao

Estudos, Pareceres, Projectos e Consultadoria
Formagdo

Seminarios, Exposi¢des e Similares
Publicidade

Vigilancia e Seguranca

Assisténcia Técnica

Outros Trabalhos Especializados

Servigos de Saude - Regime Convencionado
Servigos de Saude - Regime Livre

Servigos de Saude - Medicamentos
Medicinas Alternativas

Tratamentos Oncolégicos

Encargos de Cobranga de Receitas

QOutros Servigos

Juros e Outros Encargos

Juros e Outros Encargos

Juros e Outros Encargos

Juros de Locagdo Financeira

Juros de Locagdo Financeira - Material de Informatica
Magquinaria e Equipamento

Outros Investimentos

Juros Tributarios

Juros Tributarios - Indemnizatérios

Juros Tributdrios - Outros

Dotagoes
Corrigidas
(1)
53,33
2 806,59
50,00
565,22
166 500,00
205 631,00
235 659,76
1350 250,00
90 500,00
167 000,00
7 000,00
3493,95
50,00
146 619,92

33 200,00
0,00

0,00
50,00
0,00

0,00
50,00
100,00
50,00
50,00

Compromissos

@
0,00
0,00
0,00
251,91
125 424,88
150 801,62
186 013,68
1298 271,30
54 453,62
157 138,03
816,73
558,52
0,00
82 117,70

19 299,85
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Processamentos

de Anos
Anteriores
(3)

0,00
0,00

0,00

0,00

26 205,72
43 684,61
26 129,56
11 503,58
6 458,52
13 736,28
375,55
0,00

0,00
5353,01

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Processamentos

do Ano

@
0,00
0,00
0,00
539,73
171 330,63
196 930,69
234 458,84
1471140,19
61808,73
158 979,49
997,99
675,24
0,00
99 503,54

19 299,85
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Montante Pago
no Ano

)
0,00
0,00
0,00
-35,91
125 424,88
150 801,62
186 013,68
1261910,81
46 110,51
155 296,57
635,47
441,80
0,00
82117,70

18 245,16
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Dotacdo
Disponivel
(6)=(1)-(2)
53,33
2 806,59
50,00
313,31
41 075,12
54 829,38
49 646,08
51978,70
36 046,38
9 861,97
6 183,27
2935,43
50,00
64 502,22

13 900,15
0,00

0,00
50,00
0,00

0,00
50,00
100,00
50,00
50,00

Compromissos
por Pagar

”=02-0)
0,00
0,00
0,00
287,82
0,00
0,00
0,00
36 360,49
8343,11
1841,46
181,26
116,72
0,00
0,00

1054,69
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

Econémica Descrigio Dot:.ag_ﬁes o e Proc::s:rr:,esntos Processamentos Montante Pago I_)otac?o Compromissos
Corrigidas ) do Ano no Ano Disponivel por Pagar
Anteriores
@) @ 3) (@) (5) (6)=(1)-(2) (7)=(2)-(5)
D0305 Outros Juros 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D030502 Outros Juros 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D0306 Outros Encargos Financeiros 33 000,00 19 299,85 0,00 19 299,85 18 245,16 13 700,15 1054,69
D030601 Outros Encargos Financeiros - Servigos Bancdrios 33 000,00 19 299,85 0,00 19 299,85 18 245,16 13 700,15 1054,69
D04 Transferéncia Correntes 44 000,00 35 200,00 7 478,35 34 400,00 34 000,00 8 800,00 1 200,00
D0408 Familias 44 000,00 35 200,00 7 478,35 34 400,00 34 000,00 8 800,00 1 200,00
D04080501 Subsidio de Funeral 25 000,00 20 800,00 5676,70 18 800,00 20 800,00 4.200,00 0,00
D04080901 Subsidio por Morte 19 000,00 14 400,00 1801,65 15 600,00 13 200,00 4 600,00 1200,00
D05 Subsidios e Comparticipagdes 503 500,00 460 329,75 85 194,61 456 660,94 457 850,68 43 170,25 2 479,07
D0508 Familias 503 500,00 460 329,75 85 194,61 456 660,94 457 850,68 43 170,25 2 479,07
D05080201 Subsidio Infantario 170 000,00 136 786,74 53171,96 136 677,93 136 786,74 33213,26 0,00
D0508020201 Subsidio Escolar - Ensino Basico e Secundario 58 000,00 56 005,00 3702,18 55 745,00 54 786,30 1 995,00 1218,70
D0508020202 Subsidio Escolar - Ensino Superior 0,00 0,00 775,10 0,00 0,00 0,00 0,00
D0508020203 Subsidio Escolar - Criangas e Jovens Deficientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D05080203 Lares e Casas de Repouso 68 000,00 66 837,28 10 540,45 64 837,28 66 240,43 1162,72 596,85
D05080204 Subsidios de Apoio Domiciliario 143 500,00 138 850,00 7 923,75 138 850,00 138 510,00 4 650,00 340,00
D05080205 Compart. de Desp. com Criangas e Jovens ¢/ Deficiencia 64 000,00 61 850,73 9081,17 60 550,73 61527,21 2 149,27 323,52
D06 Outras Despesas Correntes 2143 515,31 1867 045,87 111 507,35 2123 608,37 1640 250,36 276 469,44 226 795,51
D0601 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D060101 Dotagdo Provisional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D0602 2143 515,31 1867 045,87 111 507,35 2123 608,37 1640 250,36 276 469,44 226 795,51
D060201 Impostos e Taxas 87 116,03 79 344,49 0,00 79 344,49 79 344,49 7771,54 0,00
D06020301 Resgate de Contribuigbes 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
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Econémica Descricio Dot::!g.‘ﬁes Bl e Proc::s:rr:':)esntos Processamentos Montante Pago I?otaga:io Compromissos
Corrigidas ) do Ano no Ano Disponivel por Pagar
Anteriores
(1) (2 3) (a) (5) (6)=(1)-(2) (7)=(2)-(5)
D06020302 Acidentes Trabalho e Medicina de Trabalho CML 784 000,00 623 352,09 14 163,59 837987,24 396 556,58 160 647,91 226 795,51
D06020303 Refeitérios Municipais - NAGR 1272 034,06 1164 349,29 97 343,76 1206 276,64 1164 349,29 107 684,77 0,00
D06020304 Restituigdes Diversas 265,22 0,00 0,00 0,00 0,00 265,22 0,00
D06020305 Outros Encargos 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D07 Aquisicao de Bens de Capital 303 024,04 204 037,80 8057,73 204 037,80 47 624,94 98 986,24 156 412,86
D0701 Investimentos 294 444,04 204 037,80 8057,73 204 037,80 47 624,94 90 406,24 156 412,86
D070101 Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D070102 Prédio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D070104 Construgdes Diversas 360,00 0,00 0,00 0,00 0,00 360,00 0,00
D070106 Material de Transporte 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D070107 Equipamentos Informaticos 40 818,73 40 222,04 0,00 40 222,04 2 985,85 596,69 37 236,19
D070108 Software Informatico 104 325,47 95 534,98 0,00 95 534,98 5418,96 8790,49 90 116,02
D070109 Equipamento Administrativo 13 100,00 11 534,03 6142,62 11 534,03 8134,30 1565,97 3399,73
D070110 Equipamento Bésico 135639,84 56 746,75 1915,11 56 746,75 31085,83 78 893,09 25 660,92
D070111 Ferramentas e Utensilios 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D070112 Artigos e Objectos de Valor 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D070113 Investimentos Incorpdreos 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D070115 Outros Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D0702 Locagao Financeira 8 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8 580,00 0,00
D070206 Locagdo Financeira - Material de Informatica 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D070207 Locagdo Financeira - Maquinaria e Equipamento 8 530,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8 530,00 0,00
D070209 Locagdo Financeira - Outros Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D09 Ativos Financeiros 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
D0903 Titulos Médio e Longo Prazo 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
D090303 Instituigdes Financeiras 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
D090304 Fundo Modernizagdo e Substituicdo Equipamento 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
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10.2.3. Modificagdo ao Or¢amento — Despesa

MODIFICACOES AO ORCAMEN DESPESA

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

D01
D0101
D01010201
D01010202
D01010203
D010104
D010106
D010107
D010109
D010111
D010112
D010113
D010114
D010115
D010116
D010117
D010118
D0102
D010201
D010202
D010204
D010205
D010206
D010207
D010214
D0103
D010304
D010305
D010309

D02
D0201
D020101
D020102
D020104
D020106
D020107

Classificagdo Econémica/Rubricas

Despesas com o Pessoal

Certas e

Remuneragdes - Conselho de Administragdo
Remuneragdes - Conselho Fiscal
Remuneragdes - Assembleia

Remuneragdes - Pessoal - Reg. Contrato Ind. de Trab.
Pessoal Contratado a Termo

Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenga
Pessoal em Qualquer Outra Situagdo

Despesas Representagio - Orgios Sociais
Suplementos e Prémios

Subsidio de Refei¢do

Subsidio de Férias e Natal

Remuneragdo por Doenga e Maternidade/Paternidade
Acordo de Cedéncia de Interesse Publico- CML
Subsidio de Turno

Suplemento de Contribui¢des Profissionais
Abonos Varidveis ou Eventuais

Gratificagdes Varidveis ou Eventuais

Horas Extraordinarias

Ajudas de Custo

Abono para Falhas

Formagdo

Colaboragdo Técnica e Especializada

Outros Abonos em Numerdrio ou Espécie
Seguranca Social

Outras Prestagdes Familiares

Contribuigdes para a Seguranga Social

Seguros

Aquisi¢do de Bens e Servigos

Aquisi¢do de Bens

Matérias-Primas e Subsidiarias
Combustiveis e Lubrificantes

Limpeza e Higiene

Alimentag&o - Géneros para Confeccionar

Vestuario e Artigos Pessoais

Administra¢do
Geral

()
1611 230,01
1306 552,79
145112,64
13 604,40
3 500,00
662 514,72
81048,00
22 140,00
0,00
24554,28
46 653,42
87 974,68
161 583,28
0,00
57 867,36
0,00
0,00
19172,94
0,00
500,00
0,00
13172,94
5500,00
0,00
0,00
285 504,28
5000,00
262 968,28
17 536,00

1056 909,04
110 759,13
50,00

18 000,00
20000,00
0,00
2000,00

Clinica

@
785 249,11
648 003,94
0,00
0,00
0,00
436 813,42
41 940,00
35157,00
0,00
9448,56
1950,00
37 974,68
84720,28
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
137 245,18
0,00
126 890,18
10 355,00

1399 958,12
96 449,12
0,00

0,00
2280,35
0,00
2000,00

Actividades

Intervengdo e Responsabilidade
Social

Inovagdo Social

@)
135 390,20
110771,89
0,00
0,00
0,00
72 316,22
13 164,00
0,00
0,00
0,00
3900,00
6329,11
15 062,56
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
24 618,31
0,00
2295331
1665,00

388 534,78
42 350,82
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Cultura,

Desporto e Lazer

(a)
129 273,94
116 960,04
0,00
0,00
0,00
32728,58
0,00
68 110,00
0,00
0,00
6 500,00
3797,47
5824,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1000,00
0,00
1000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
11 313,90
0,00
10 132,90
1181,00

135 550,00
70 150,00
0,00
750,00
0,00

27 500,00
7 850,00

Planeamento e Parcerias Estrategicas

Unidades de
Educagdo

©
27509,70
22655,24
0,00

0,00

0,00
17083,60
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
253165
3040,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
4854,46
0,00

4 465,46
389,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Refeitérios

(6)
1352136,73
1094 637,81

0,00

0,00

0,00

435 384,47
321 048,00
0,00

0,00

0,00
5525,00
107 594,94
135 234,00
0,00

25 500,00
64351,40
0,00
22387,33
0,00

20 000,00
0,00
238733
0,00

0,00

0,00
235111,59
0,00
224742,59
10 369,00

172553,10
72802,14
0,00
1514,85
38 590,56
0,00
11577,17

Acid. Trabalho e
Doengas

Profissionais
(Y]

94 233,36

69 478,29

0,00

0,00

0,00

42 060,27

0,00

0,00

0,00

0,00

3900,00

3797,47

9232,56

0,00

10 488,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24 755,06

0,00

14 386,06

10369,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Orgamento 2023

(8)=(1)+(2)+(3)+(a}+(5)1+(6)
+7)

4135 023,05
3369 060,01
145112,64
13 604,40
3500,00
1698 901,27
457 200,00
125 407,00
0,00

34 002,84
68 428,42
250 000,00
414 696,68
0,00

93 855,36
64 351,40
0,00

42 560,27
0,00

21 500,00
0,00

15 560,27
5500,00
0,00

0,00

723 402,77
5000,00
666 538,77
51 864,00

3153 505,03
392 511,22
50,00

20 264,85
60 870,91
27 500,00
23427,17

Revisdo
Orgamental

32 000,00
16 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

16 000,00
0,00

11 000,00
0,00

6 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

5 000,00
5 000,00
5 000,00
0,00

0,00

199 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Alteragdes Orcamentais

Total de Reforgos

(8
223 100,00
148 100,00
5500,00
600,00
3500,00
0,00
63 000,00
6 000,00
0,00
0,00
0,00
25 500,00
30 500,00
0,00
0,00
13 500,00
0,00
15 000,00
0,00
15 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
60 000,00
10 000,00
50 000,00
0,00

238 040,00
30 000,00
0,00

0,00

0,00

22 000,00
2500,00

Total de
Anulagées

)
94 500,00
56 000,00
0,00
0,00
1000,00
20 000,00
0,00
20 000,00
0,00
0,00
5 000,00
0,00
0,00
0,00
10 000,00
0,00
0,00
5 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5 000,00
0,00
0,00
33 500,00
0,00
30 000,00
3500,00

349 500,00
70 500,00
0,00

0,00

10 000,00
0,00

0,00

Orcamento
Corrigido

(10) = (7)+(8)+(9)
4295 623,05
3477 160,01

150 612,64
14 204,40
6 000,00
1678901,27
520 200,00
111 407,00
0,00

34 002,84
63 428,42
275 500,00
445 196,68
0,00

83 855,36
93 851,40
0,00

63 560,27
0,00

42 500,00
0,00

15 560,27
500,00
0,00
5000,00
754 902,77
20 000,00
686 538,77
48 364,00

3241 045,03
352011,22
50,00

20 264,85
50 870,91
49 500,00
25927,17
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MODIFICAGOES AO ORCGAMENTO DESPESA

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

D020108
D020109
D020110
D020111
D020112
D020113
D020114
D020115
D020116
D020117
D020118
D020119
D020120
D020121
D0202
D02020101
D02020102
D02020104
D020202
D02020301
D02020302
D02020303
D02020304
D02020305
D02020306
D02020307
D020204
D020205
D020206
D020208
D02020901
D02020902
D02020903
D02020904
D02020905
D020210
D020211

Classificagdo Econémica/Rubricas

Material de Escritério

Produtos Quimicos e Farmacéuticos
Produtos Vendidos nas Farmacias
Material Consumo Clinico

Material de Transporte - Pegas
Material de Consumo Hoteleiro
Outro Material - Pegas

Prémios, Condecoragdes e Ofertas
Mercadorias para Venda
Ferramentas e Utensilios

Livros e Documentagdo Técnica
Artigos Honorificos e de Decoragdo
Material de Educagdo, Cultura e Recreio
Outros Bens

Aquisi¢do de Servigos

Electricidade

Agua

Gas

Limpeza e Higiene

Conservagdo de Bens - Edificios e Outras Construgdes

Conservagdo de Bens - Equipamento Administrativo
Conservagdo de Bens - Equipamento Basico
Conservagdo de Bens - Equipamento Transporte
Conservagdo de Bens - Ferramentas e Utensilios
Conservagdo de Bens - Outros Bens
Conservagdo de Bens - Equipamento Informatico
Locagédo de Edificios

Locagdo de Material de Informatica

Locagdo de Material de Transporte

Locag&o de Outros Bens

Comunicagdes - Telefones

Comunicagdes - Telemdveis

Comunicagdes - Internet

Comunicagdes - Comunicagao de dados

Comunicagdes - Franquias Postais e Vales de Correio

Transportes

Representagdo dos Servigos

Administragdo

Geral

(&)]
10 252,46
0,00
0,00
0,00
50,00
0,00
50,00
50,00
50,00
17 963,69
435,02
265,22
0,00
41592,74
946 149,91
150 000,00
10 524,70
120 000,00
125 000,00
28125,72
53,33
294,69
50,00
82,79
5622,29
29,47
0,00
2519,61
10 500,00
0,00
1901,46
12 209,00
1754,12
0,00
5000,00
265,22
50,00

Actividades

Intervengdo e Responsabilidade

Social
Clinica
Inovag3o Social Cultura, Unidadei de
Desporto e Lazer Educagdo

@ 3) (@) (5)
115,07 0,00 0,00 0,00
42 008,70 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
43 916,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1511,00 350,82 0,00 0,00
0,00 0,00 200,00 0,00
0,00 0,00 600,00 0,00
0,00 0,00 800,00 0,00
4 618,00 42 000,00 32 450,00 0,00
1303 509,00 346 183,95 65 400,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
2 603,00 0,00 0,00 0,00
1511,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
756,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1889,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 25 900,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Refeitérios

(6)

4 280,04
0,00
0,00
0,00
0,00

10 524,70
0,00
0,00
0,00

245576
0,00
0,00
0,00

3 859,06

99 750,95
0,00
0,00

6 665,64
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

28 065,86
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3311,07

211,90
0,00
0,00
0,00

Planeamento e Parcerias Estrategicas

Acid. Trabalho e

Doengas
Profissionais

@

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Orgamento 2023

(8)=(2)+(2)+(3)+(a}+(5)+(6)
+7)

14 647,57
42 008,70
0,00

43 916,00
50,00

10 524,70
50,00
50,00
50,00
22281,27
635,02
865,22
800,00
124 519,79
2760993,81
150 000,00
10 524,70
126 665,64
127 603,00
29 636,72
53,33
1050,69
50,00
82,79
35577,16
29,47

0,00
2519,61
10 500,00
0,00
1901,46
12 209,00
5065,19
211,90
5000,00
26 165,22
50,00

Revisdo
Orgamental

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
199 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

AlteragGes Orcamentais

Total de Reforgos

()
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5 500,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
208 040,00
10 000,00
1600,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
28 000,00
0,00

Total de
Anulagées

(]
0,00
10 000,00
0,00
10 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
15 000,00
0,00
0,00
0,00
25 500,00
279 000,00
0,00
0,00
70 000,00
0,00
5 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5000,00
3000,00
0,00
0,00
13 000,00
0,00

Orcamento
Corrigido

(10) = (7)+(8)+(9)
14 647,57
32008,70

0,00

33 916,00
50,00

16 024,70
50,00
50,00
50,00

7 281,27
635,02
865,22
800,00
99 019,79
2889 033,81
160 000,00
12124,70
56 665,64
127 603,00
24 636,72
53,33
1050,69
50,00
82,79
35577,16
29,47
0,00
2519,61
13 500,00
0,00
1901,46
7 209,00
2065,19
211,90
5000,00
41 165,22
50,00
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MODIFICACOES AO ORGAMENTO DESPESA

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

D020212
D020213
D020214
D020215
D020216
D020217
D020218
D020219
D020220
D02022201
D02022202
D02022203
D02022204
D02022205
D020224
D020225

D03
D0303
D030306
D030307
D030308
D0304
D030401
D030402
D0305
D030502
D0306
D030601

D04

D0408
D04080501
D04080901

D0508

Classificagdo Econémica/Rubricas

Seguros

Deslocagdes e Estadas

Estudos, Pareceres, Projectos e Consultadoria
Formagao

Seminarios, Exposi¢des e Similares
Publicidade

Vigilancia e Seguranga

Assisténcia Técnica

Outros Trabalhos Especializados

Servigos de Saude - Regime Convencionado
Servicos de Sadde - Regime Livre

Servigos de Sadde - Medicamentos
Medicinas Alternativas

Tratamentos Oncoldgicos

Encargos de Cobranga de Receitas

Outros Servigos

Juros e Outros Encargos

Juros de Locagdo Financeira

Juros de Locagdo Financeira - Material de Informatica
Magquinaria e Equipamento

Outros Investimentos

Juros Tributdrios

Juros Tributarios - Indemnizatérios
Juros Tributarios - Outros

Outros Juros

Outros Juros

Outros Encargos Financeiros

Outros Encargos Financeiros - Servi¢os Bancarios

Transferéncia Correntes
Familias
Subsidio de Funeral

Subsidio por Morte

Subsidios e Comparticipacdes

Familias

Administragdo
Geral

()
7073,30
14,73
53,33
0,00
50,00
265,22
165 000,00
134 770,00
119726,76
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
50,00
45 164,16

10 200,00
50,00
0,00

0,00
50,00
100,00
50,00
50,00
50,00
50,00

10 000,00
10 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Clinica

&)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
10 361,00
40 329,00
1185 250,00
0,00
0,00
0,00
1810,00
0,00
59 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Actividades

Intervengdo e Responsabilidade
Social

Inovagdo Social

(3)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
122 000,00
33 500,00
182 000,00
7 000,00
1683,95
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

50 000,00
50 000,00
25 000,00
25 000,00

646 000,00
646 000,00

Cultura,

Desporto e Lazer

(a)
4 500,00
10 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
25 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Planeamento e Parcerias Estrategicas

Unidades de
Educagdo

(5)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Refeitérios

(6)
270,13
0,00
0,00
2 806,59
0,00
0,00
0,00
50 000,00
5 964,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2455,76

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Acid. Trabalho e

Doengas
Profissionais

Y]

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Orgamento 2023

(8)=(1)+(2)+(3)+(a)+(5)+(6)

11843,43
10 014,73
53,33
2806,59
50,00
265,22

165 000,00
195 131,00
166 019,76
1307 250,00
33 500,00
182 000,00
7 000,00
3493,95
50,00

131 619,92

10 200,00
50,00
0,00

0,00
50,00
100,00
50,00
50,00
50,00
50,00

10 000,00
10 000,00

50 000,00
50 000,00
25 000,00
25 000,00

646 000,00
646 000,00

Revisdo
Orgamental

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1000,00
45 500,00
22 500,00
123 000,00
7 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3000,00

3 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Alteragbes Orcamentais

Total de Reforgos

(8
7 500,00
0,00
0,00
0,00
0,00
300,00
500,00
0,00
72 140,00
0,00
50 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
35 000,00

20 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
20 000,00
20 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Total de
Anulagdes

)
0,00
8000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
35 000,00
25 000,00
80 000,00
0,00
15 000,00
0,00
0,00
0,00
20 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

6 000,00
6 000,00

0,00
6 000,00

142 500,00
142 500,00

Orcamento
Corrigido

(10) = (7)+(8)+(9)
19343,43
2014,73
53,33
2 806,59
50,00
565,22
166 500,00
205 631,00
235 659,76
1350 250,00
90 500,00
167 000,00
7 000,00
3493,95
50,00
146 619,92

33 200,00
50,00
0,00

0,00
50,00
100,00
50,00
50,00
50,00
50,00

33 000,00
33 000,00

44 000,00
44 000,00
25 000,00
19 000,00

503 500,00
503 500,00
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10.2.4. Mapas de Descontos e Retengdes

DESCONTOS E RETENGCOES

SERVICOS SOCIAIS DA CAMARA ICIPAL DE LISBOA - 2023

valores em euros

Designagdo Saldo Inicial Retengdes no Exercicio e::rte:::sa:o Saldo Final
exercicio
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Total
242 R dodel s/ Rendi
2421 Trabalho Dependente 23 381,00 23573,00 22 023,00 22 515,00 22 463,00 23 109,00 43 569,00 20 639,00 21593,00 21782,00 22 315,00 38251,00 22 782,00 304 614,00 305 213,00 22782,00
2422 Trabalho Independente 7 659,84 1660,78 6673,69 5640,16 9047,24 13 541,20 981,06 14 271,64 1279,97 6728,03 12 510,04 1084,93 15 088,83 88507,57 81078,58 15 088,83
245 Contribuigdes para a Seg. Social
24521 Caixa Geral de Aposentagdes - Da Entidade Empregadora 5001,32 5241,05 5256,07 525891 5271,09 5492,45 1012331 5339,19 5547,58 5489,51 5333,96 10 081,07 6541,25 74 975,44 73435,51 6 541,25
24522 Caixa Geral de Aposentagdes - Dos Funcionarios Publicos 2316,39 2427,43 243439 2435,70 244134 2543,80 4688,72 2472,90 2569,43 2542,53 2470,48 4 669,15 2 867,60 34 563,47 34 012,26 2867,60
24531 Seguranca Social da Entidade Empregadora 41 334,59 39125,76 40 105,07 40 419,93 40 975,25 42 639,42 81123,03 43 958,94 44 866,85 47 780,52 45 514,32 85 646,67 48 922,34 601 078,10 593 490,35 48 922,34
24532 Seguranga Social dos Trabalhadores 20341,35 19 248,39 19731,78 19 887,10 20161,08 20981,17 39908,16 21626,67 22074,82 23510,00 22 385,81 42 136,06 24072,31 295 723,35 291992,39 24 072,31
248 Outras Contribui¢cdes
24801 Outras tributagdes - ADSE 721,54 734,11 734,11 734,11 734,11 762,41 1388,54 740,92 740,92 740,92 740,92 1396,00 9241,28 18 688,35 10 168,61 9241,28
24802 Cofres de Previdéncia 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 60,90 51,97 721,87 730,80 51,97
24803 Servigos Sociais da CML - Quotas e Amort. Debito 0,00 1644,21 1611,12 1593,89 1610,07 1663,35 1724,49 1750,76 1726,74 1731,15 1754,66 217331 1816,57 20 800,32 20 800,32 0,00
24805 Penhora de Vencimento 443,69 405,00 141,92 284,22 137,91 390,71 1840,77 666,79 628,18 1071,96 766,37 1016,04 352,83 7702,70 7 793,56 352,83
278 Sindicatos e Outras entidades
27811 Sindicatos 126,16 148,45 147,73 148,42 148,45 148,39 148,18 150,22 149,95 150,49 139,82 139,41 136,63 1756,14 1745,67 136,63
27812 Companhias de Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
27814 Camara Lisboa Clube 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00| 72,00 72,00 6,00
27815 Descontos para Outras Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2783 Outros Credores Diversos, c/c |
278310 |Outros Credores Diversos, c/c 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

94 275,08 98 925,78 98 984,34 103 056,44 111338,80 185562,16| 111683,93| 101244,34| 111594,01| 113998,28| 186 660,54 1449 203,31 130 063,04
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242
2421
2422
245
24521
24522
24531
24532
248
24801
24802
24803
24805
278
27811
27812
27814
27815
2783
278310

Designagdo

3o de s/ Rendi
Trabalho Dependente

Trabalho Independente

Contribuigdes para a Seg. Social

Caixa Geral de Aposentagdes - Da Entidade Empregadora
Caixa Geral de Aposentagdes - Dos Funcionarios Publicos
Seguranga Social da Entidade Empregadora

Seguranga Social dos Trabalhadores

Outras Contribuicdes

Outras tributagdes - ADSE

Cofres de Previdéncia

Servigos Sociais da CML - Quotas e Amort. Debito

Penhora de Vencimento

|Sindicatos e Outras entidades

Sindicatos

Companhias de Seguros

Cémara Lisboa Clube

Descontos para Outras Entidades
Outros Credores Diversos, c/c

Outros Credores Diversos, c/c

Total

Janeiro

23 381,00
7659,84

5001,32
2316,39
41 334,59
20341,35

721,54
60,90
1644,21
443,69

126,16
0,00
6,00
0,00

0,00
103 036,99

Fevereiro

23 573,00
1660,78

5241,05
242743
39125,76
19 248,39

734,11
60,90
322119
405,00

148,45
0,00
6,00
0,00

0,00
95 852,06

Marco

22 023,00
6 673,69

5256,07
243439
40 105,07
19731,78

734,11
60,90
1593,89
141,92

147,73
0,00
6,00
0,00

0,00
98 908,55

Abril

22515,00
5640,16

525891
243570
40419,93
19 887,10

734,11
60,90
0,00
284,22

148,42
0,00
6,00
0,00

0,00
97 390,45

Entregas de Descontos e Retengdes 2023

Maio

22 463,00
9047,24

5271,09

244134
40975,25
20161,08

734,11
60,90
1663,35
137,91

148,45
0,00
6,00
0,00

0,00

103 109,72

Junho

23 109,00
13 541,20

5492,45
2543,80
42 639,42
20981,17

762,41
60,90
3475,25
390,71

148,39
0,00
6,00
0,00

Julho

43 569,00
981,06

1012331

4 688,72
81123,03
39908,16

1388,54
60,90
0,00
1840,77

148,18
0,00
6,00
0,00

0,00
183 837,67

Agosto

20 639,00
14 271,64

5339,19
2472,90
43 958,94
21626,67

740,92
60,90
1726,74
666,79

150,22
0,00
6,00
0,00

0,00
111 659,91

Setembro

21 593,00
1279,97

5547,58
2569,43
44 866,85
22074,82

740,92
60,90
3485,81
628,18

149,95
0,00
6,00
0,00

0,00
103 003,41

Outubro

21782,00
6728,03

5489,51
2542,53
47 780,52
23 510,00

740,92
60,90
0,00
1071,96

150,49
0,00
6,00
0,00

0,00
109 862,86

Novembro

22 315,00
12 510,04

5333,96
2470,48
45 514,32
22385,81

740,92
60,90
217331
766,37

139,82
0,00
6,00
0,00

0,00
114 416,93

Dezembro

38251,00
1084,93

10081,07

4 669,15
85 646,67
42 136,06

1396,00

60,90
1816,57
1016,04

139,41
0,00
6,00
0,00

0,00
186 303,80

DESCO S E RETENCOES

SERVICOS SOCIAL. CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 2023

valores em euros

Total das
entregas do
exercicio

305 213,00
81078,58

73 435,51
34012,26
593 490,35
291992,39

10 168,61
730,80
20 800,32
7 793,56

1745,67
0,00
72,00
0,00
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10.2.5. Mapas de Juros e Retengdes

valores em euros valores em euros
Depdsito a Prazo Depésito a Prazo
. Juros . Juros . Juros . Juros
lliquidos IRC Retido Liquidos Mes lliquidos IRC Retido Liquidos

1 0,61 0,17 0,44 1 0,00 0,00 0,00
2 0,61 0,17 0,44 2 21,02 0,00 21,02
3 0,67 0,19 0,48 3 33,34 0,00 33,34
4 0,00 0,00 0,00 4 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 5 21,02 0,00 21,02
6 0,00 0,00 0,00 6 33,35 0,00 33,35
7 0,00 0,00 0,00 7 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 8 21,02 0,00 21,02
9 0,00 0,00 0,00 9 33,34 0,00 33,34
10 0,00 0,00 0,00 10 0,00 0,00 0,00
11 0,00 0,00 0,00 11 21,02 0,00 21,02
12 0,00 0,00 0,00 12 33,35 0,00 33,35
1,89 0,53 1,36 217,46 0,00 217,46
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10.2.6. Mapa Resumo dos Depdsitos a Prazo

RESUMO DE DEPOSITOS A PRAZO

do e Depésitos a Prazo

0 Data Inicio  Valor (euros) Ne;::iz da (I?:tr:i‘ié:'l) - : X o °
1215 - Montepio Geral 052.15.057062-1 70500,00| 10/05/19 0,00 0,00%| 20/03/23 1,36| Renv/Aut 6 meses
1215 - Montepio Geral 786.15004023-0 0,00 0,00 0,00% 0,00

1217 - Santander Totta  |{39911813020 0,00 0,00 0,00% 0,00
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11. Siglas e Abreviaturas (Glossario)
ABDR Anexo ao Balango e Demonstragdo dos Resultados
ADSE Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado
ABU Associados, Beneficiarios e Utilizadores
AFT Ativo Fixo Tangivel
AML Area Metropolitana de Lisboa
AVAC Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado
BCE Banco Central Europeu
CA Conselho de Administracdo
Cccp Cadigo dos Contratos Publicos
CE Comunidade Europeia
Clientes Associados, Beneficiarios, Utilizadores e outros Utentes
CML Camara Municipal de Lisboa
CMVMC Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
DAGQSI Direcdo da Administra¢do Geral, Qualidade e Sistemas de Informacao
DFCG Diregdo Financeira e de Controlo de Gestao
DGS Direcdo Geral da Saude
DIRS Direcdo de Intervengao e Responsabilidade Social
DL Decreto-Lei
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EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antes
de depreciagOes, gastos de financiamento e impostos)
EGEAC Empresa de Gestao de Equipamentos e Animagdo Cultural
EMEL Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
ESNL Entidades do Setor Ndo Lucrativo
FBCF Formagao Bruta de Capital Fixo
FM Fundo de Maneio
GAIS Gabinete de Ac¢do e Intervencgdo Social
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
IASFA/ADM Instituto de Ag¢do Social das Forgas Armadas / Assisténcia na Doenca aos Militares
IEFP Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
INE Instituto Nacional de Estatistica
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IS0 International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Padronizagdo)
JMJ Jornada Mundial da Juventude
MAT Medicina e Acidentes de Trabalho
MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
MDT Medicina do Trabalho
MFR Medicina Fisica e Reabilitacdo
MIRH Modelo Integrado de Recursos Humanos
NAGR Nucleo de Apoio a Gestao dos Refeitérios
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NFM Necessidades de Fundo de Maneio
OE Orgamento do Estado
ORL Otorrinolaringologia
OTL Ocupacgdes de Tempos Livres
PIB Produto Interno Bruto
POCAL Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
p.p. Pontos Percentuais
RH Recursos Humanos
RLP Resultado Liquido do Periodo
RUTIS Rede de Universidades Seniores
SAD/GNR Servico de Assisténcia a Doenca / Guarda Nacional Republicana
SSCML Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Sl Sistemas de Inventdrio Permanente
SNC Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SNC-ESNL Sistema de Normalizagdo Contabilistica - Entidades do Setor Ndo Lucrativo
SNS Servigo Nacional de Saude
SRU Sociedade de Reabilitagdo Urbana
UCA Unidade de Cirurgia Ambulatéria
USF Unidade de Satdde Familiar
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