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Mensagem do Presidente 42&

Caros Associados,

Como sabem, os SSCML sdo, com o vosso apoio e contributo, uma das grandes entidades regionais e

nacionais no segmento da prestacdo de cuidados sociais e de salde.

Com efeito, sdo poucas as entidades n3o lucrativas com o alcance e a diversidade de oferta que esta
associagao assegura, enquanto em simultdneo dd uma expressdo real & sua vocacgdo social e solidaria

como nenhuma entidade do setor privado consegue oferecer.

A este respeito, importa também recordar que ndo existe, em qualguer outro Municipio, uma
institui¢do de, e/ou para os trabalhadores com esta escala, capacidade de intervencdo, ou niveis de

participacdo.

Em virtude deste contexto Unico, é esperada dos SSCML uma ac¢do sempre, e cada vez mais solida,
atual e com impacto, tanto junto dos seus Associados e agregados familiares, como das comunidades
em que se insere e da Cidade a qual dedica a sua atividade. Ora, porque essa expetativa é legitima e
surge daqueles que os Servigos Sociais devem servir, é com esses pressupostos em vista, e com o
correspondente sentido de missdo, que o Conselho de Administragio avanga para um novo ano e para

um or¢gamento e plano de atividades que reflete esta ambic3o.

Todavia, este grande alcance temdtico dos SSCML significa também que estes operam com muita
exposicao ao contexto econémico nacional e global, desde logo porque a sua atividade importa a
realizagdo intensiva de despesa em contexto de mercado, e porque os seus Associados e Beneficiarios,
diretos e indiretos, carecem ainda mais da sua intervengio em situagdes de pressdo socioeconémica,

nomeadamente, como aquela que estamos a atravessar.

De facto, j&4 no ano passado e para este mesmo fim, destacdimos os desafios que coletiva e
individualmente poderiamos experimentar em consequéncia de um contexto socioecondémico cada

vez mais tenso e instavel.

Em dezembro de 2022, j& o conflito na Ucrdnia se manifestava com grandes efeitos, e também a
pressdo inflaciondria que experimentamos diariamente nos nossos orcamentos familiares e

institucionais se fazia sentir com muita express3o.
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Sabiamos que estas seriam sempre circunstancias externas com uma evolucdo lenta e longa, que

apenas tenderiam a acelerar em caso de agravamento.

Hoje, mantendo o otimismo, mas sendo realistas, devemos constatar que o contexto global é ainda
mais complexo, e que se repercute no nosso funcionamento e nas necessidades dos nossos associados

e beneficidrios, do Municipio e da prépria Cidade de Lisboa, a que devemos acorrer.

Perante este quadro de complexidade, os SSCML decidem ent3o aceitar, como sempre, o mandato dos
seus Associados, Beneficidrios e do Municipio, antecipando o reforco da necessidade da sua agdo, e
posicionando-se em conformidade para os servir. E para o efeito, devemos neste contexto sinalizar,
em particular, o refor¢o da abordagem estratégica a sua atividade, e que lhe permitira executar esse
movimento de forma mais adequada e eficaz, e para um horizonte temporal correspondentemente

mais longo.

Neste movimento, que agora se tornou ainda mais fundamental para abordar um presente e futuro
complexos e instaveis, entra ja o plano de atividades e orcamento em presenga, através do qual os
SSCML continuam um posicionamento de future-proofing da sua atividade, antecipando os

desenvolvimentos previstos para os setores e valéncias em que operam.

Este é também um exercicio que no imediato visa assegurar aos seus Associados e Beneficiarios,
condi¢Bes timas e atualizadas de acesso & oferta dos SSCML, orientando a agio destes por principios
absolutos de simplicidade, simplificagdo e acesso universal, apliciveis aos procedimentos,
comunicagBes e beneficio dos apoios e servicos oferecidos em todas as valéncias disponiveis. Isto
importa que os SSCML garantam, sempre, tanto no contexto fisico como digital e para todas as
interagdes disponiveis ou necessarias, a total acessibilidade dos Associados, Beneficidrios e Utentes,
independentemente do tipo de tecnologia e de plataformas recomendadas ou nativas, adaptando-as

sempre que necessario a todo o espetro de sofisticagio e competéncias.

Sdo igualmente critérios primeiros do funcionamento dos SSCML para os préximos anos a modelagdo
da sua oferta de servicos e beneficios em funcdo da eficacia do apoio e do impacto criado para os
Associados e Beneficidrios. Um dos corolarios deste critério (embora n3o o Gnico), importa que os
SSCML deverdo prosseguir uma hierarquizagdo da importancia relativa dos itens individuais do seu
portfélio, tendo em vista a sua otimizaggo e prioriza¢do, no sentido de assegurar a maxima utilidade e

alcance da sua intervencgo.
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Estas escolhas vertem diretamente de, e para um dos referenciais basilares dos SSCML: acompanhar
o percurso de vida do associado e do respetivo agregado familiar alargado, e assegurar uma resposta
qualificada aos eventos marcantes ocorridos no decurso daquele nas valéncias médica e social, através
da criagdo de condi¢Ges para uma abordagem impactante e positiva com relagdo as circunstancias

individuais e familiares que justifiquem a interveng&o da associac3o.

Para os préximos anos importa também, de forma muito especial, a valorizagdo da relagdo com o
Municipio, com expressao material efetiva, tanto com referéncia a relagdo direta entre as partes, como

por via da intervencdo qualificada junto dos trabathadores do universo municipal.

’

Por todo o exposto, e pela necessidade de equilibrar as necessidades imediatas com a robustez
estratégica e operacional que uma instituicdo como os SSCML deve assegurar, submete-se entfo este
Plano de Atividades e Or¢amento, para um periodo a marcar pela concertagio entre a agilidade
presente e a capacitagdo para o Futuro, e pela articulagdo entre a agdo imediata e um imprescindivel
posicionamento estratégico que ofere¢a aos seus associados, beneficidrios e stakeholders um
horizonte temporal amplo, para o qual se perspetive crescimento e exija uma intervenc¢io robusta e
relevante. Nesse contexto damos seguimento ao jé feito no ano de 2023, pelo que insistimos

integralmente nesta redagéo.

Finalmente importa sublinhar que este €, uma vez mais, um orgamento equilibrado, para o qual ndo
se preveem resultados negativos, que n3o se suporta em receitas incertas, sendo por isso realista e

responsavel, como esperam e exigem 0s nossos associados e o Municipio.

Pedimos por isso, uma vez mais, a vossa confianga para que possamos, em conjunto e de forma
participada, reforgar o lugar fundamental que devemos assumir na vida e nos quotidianos dos nossos

associados, e contribuir para o funcionamento do Municipio e, assim, da Cidade de Lisboa.
Bem Haja a Todos!

O Presidente do Conselho de Administragdio

o>

Bento Velhinho
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1. O Orgamento num Minuto

De acordo com os Estatutos dos SSCML, compete ao Conselho de Administragéo elaborar e submeter
a aprovagao da Assembleia Geral, as propostas do Orgamento e Plano de Atividades, documento esse
gue agora se apresenta.

O Orgamento para o ano de 2024 foi realizado tendo em consideragdo o capitulo da Gestdo Orcamental
do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme prética assente nos SSCML, de
acordo com os principios e regras orcamentais previstas no setor publico local, em particular com o
SNC-AP, quando aplicavel.

O presente Or¢amento e Plano de Atividades para o ano de 2024 foi elaborado num contexto de
significativa incerteza, associado aos potenciais impactos das atuais tensdes geopoliticas na evolug¢do
dos niveis dos pregos dos bens alimentares e energéticos, e a manutencdo das politicas monetdrias
restritivas (elevadas taxas de juro) de controlo da inflagdo na drea do euro e em Portugal. Desta forma,
foram consideradas a proje¢des econémicas do Banco de Portugal, que preveem um abrandamento
da economia portuguesa com uma redugdo do crescimento do produto interno bruto (PIB) de 2,1%
em 2023 para 1,5% em 2024, uma reducdo da inflagdo de 5,4% em 2023 para 3,6% em 2024, e um
ligeiro aumento da taxa de desemprego para 6,7% (6,5% em 2023).

O CA dos SSCML reconhece a realidade de uma politica monetdria mais restritiva e a imprevisibilidade
que se mantém sobre a sua evolugdo e das atuais tensbes geopoliticas, e ndo abdicando do seu natural
principio de prudéncia, define como objetivos imperativos do seu Plano de Atividades e Orgamento
para o Ano de 2024, assegurar todos os atuais postos de trabalho a todos os seus trabalhadores, a
manutengdo e incremento dos niveis de atividade assistencial dos SSCML (servigos clinicos, refeitdrios,
agdo social e outras atividades) apesar da impossibilidade de controlo dos fatores externos (inflagdo e
taxas de juro), e estima arrecadar uma Receita total a rondar os cerca de 11,9 milhdes de euros, que
pode ser decomposta essencialmente em:

e Transferéncias Correntes e Subsidios — 5,37 milh&es de euros;
e Atividade de Saude — 2,94 milhdes de euros;

e Contribui¢des de 1% dos Vencimentos — 1,69 milhdes de euros;
o RefeigBes nos Refeitdrios Municipais — 1,45 milhdes de euros;

e Servigos Sociais e Outras Receitas — 0,43 milhdes de euros.

O Plano de Atividades da Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo, assenta em
atividades e projetos de angariagdo de novos Associados oriundos do Universo da CML e nos seguintes
objetivos: (i) consolidar os meios e os procedimentos para o adequado atendimento ao publico, na
busca da eficiéncia, digitalizagdo e proximidade e no reforgo da sustentabilidade; (ii) concluir o plano
de reforma do procedimento de emissdo dos cartdes de associado/beneficidrio, transitando de um
sistema de cartdes fisicos em formato plastificado para um sistema assente em cartdes em formato
de papel, com recurso a tecnologia QR code; (iii) manter a aposta na formagio continua dos seus
colaboradores, nomeadamente, no plano do reforgo das competéncias linguisticas e de comunicagdo
dos profissionais alocados ao atendimento ao publico; (iv) disponibilizar e melhorar as ferramentas
tecnolégicas utilizadas no desempenho das fungdes dos colaboradores; (v) manter a aposta na
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diversificagdo dos meios e canais de comunicagdo disponiveis no website dos SSCML; e (vi) reforgar as
parcerias e protocolos com a Cdmara Municipal de Lisboa, nomeadamente, o projeto Lisboa 65+ e
novo protocolo envolvendo a Fundagdo Champalimaud para a realizagio de rastreios gratuitos de
prevengdo do cancro da mama.

No Plano de Atividades dos Recursos Humanos, importa salientar: (i) os ajustes de ordem
remuneratoria - atualizagdio do saldrio minimo nacional (+7,9% aplicavel a 140 trabalhadores) e a
atualizacdo salarial da fungdo publica prevista no ano 2024 - de carreiras ou decorrentes de qualquer
outra situagdo jus-laboral respeitando as quotas e orientagdes definidas; (ii) a manutencao e reforgo
do quadro de pessoal atual decorrente das novas valéncias da 4rea médica e para suprir as
necessidades das 11 unidades do servigo de refeigdes, do atendimento aos Utentes dos SSCML e das
vérias Dire¢bes dos SSCML; (iii) o plano de formagdo com enfoque na formacdo interna em parceria
com o IEFP e a CML, e na capacitagdo da formagdo pés-laboral; {iv) a realizagdo de um conjunto de
iniciativas de sensibilizagdo, prevengao, implementagio e corregio das medidas de seguranca e saude
no trabalho; (v) a manutengdo do apoio técnico as ferramentas utilizadas pelo Direcdo de Recursos
Humanos.

O Plano de Atividades da Area Clinica visa a concretizagdo dos seguintes objetivos fundamentais: (i)
aumentar a oferta e diversidade de servigos clinicos através da retoma da atividade da Unidade de
Cirurgia do Ambulatério (UCA) e da entrada em funcionamento da nova unidade diagnéstico de
Gastroenterologia; (ii) referenciar a qualidade dos servigos clinicos como um garante da fidelizagdo
dos atuais Utentes dos SSCML e de promog&o junto de uma maior diversidade de novos e potenciais
utentes; (iii) reforcar a relagdo com a CML em todas as dreas que tenham na sua génese o setor salde;
(iv) ampliar os acordos de conveng3o com a ADSE; (v) alargar a rede de parcerias com entidades de
referéncia na drea da sadde; (vi) o crescimento da generalidade dos atos médicos realizados {consultas,
os tratamentos de enfermagem e de medicina fisica de reabilitagdo, vacinacio, entre outros), e em
particular, dos exames complementares de diagnéstico com a nova unidade de diagnéstico.

No dmbito do Plano de Atividades da Agdo Social, considerando a situag3o critica de muitas familias,
agravadas pelos constrangimentos resultantes das tensdes geopoliticas (aumento do cabaz de bens
essenciais) e das elevadas taxas de juro, mantém-se a perspetiva de reforco das componentes de apoio
direto e indireto, através de programas e beneficios, nomeadamente, o reforco em 6% dos subsidios
e comparticipagdes de natureza social (comparticipagdes de infantdrio, escolar e de despesas com
descendentes portadores de deficiéncia, comparticipagdes de apoio domicilidrio, lares e casas de
repouso) e das despesas de salde, e o reforgo em 20% da dotagdo destinada a Despensa Social.

Na Area do Planeamento e Parcerias Estratégicas responsdvel pela gestdo dos Refeitdrios, Cafetarias
e Bares, importa salientar a atualizacdo dos pregos por refeicio em junho de 2023 pela Portaria n.2
306/2023, de 26 de junho, e os principais objetivos do Plano de Atividades, a referir: (i) alargar a oferta
do fornecimento de refei¢ces com a atividade plena das unidades que entraram em funcionamento
no ano de 2023 (refeitério do Cemitério de Carnide, Cafetaria do Edificio do Campo Grande e Bar do
Posto de Limpeza de Telheiras) e manutengéo da extensdo do horario de funcionamento de alguns dos
refeitdrios atuais; (ii) prestar um servico sustentdvel, eficaz e eficiente indo ao encontro das
necessidades dos utentes, assente na melhoria continua da gest3o e qualidade dos processos; (iii)
garantir a qualidade das refei¢Ges através de ementas saudaveis, diversificadas, apelativas e da
monitorizagdo do sistema de seguranga alimentar implementado; (iv) executar o plano de substitui¢do
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dos equipamentos hoteleiros e palamenta, necessérios ao normal funcionamento das unidades; e (v)
dotar as unidades de condigbes que garantam o cumprimento das normas de higiene, seguranca e
funcionalidade, bem como, o fornecimento de fardamento e equipamento de protecio individual aos
colaboradores.

A Area Financeira e Controlo de Gestdo tem como prioridades: (i) sensibilizar para o desenvolvimento
do projeto de formalizagdo das Normas de Controlo Interno de todos os principais processos da Cadeia
de Valor dos SSCML, embutindo os requisitos de qualidade das normas da familia ISO 9000; (ii)
implementar métodos e praticas de controlo, transversais a todas as dire¢des dos SSCML, para a
otimizagao global da execugdo da despesa e receita; (iii) adquirir e implementar um novo software
financeiro em (ERP), visando-se um desempenho contabilistico-financeiro mais eficaz, bem como, a
producéo de melhores recursos e indicadores de gestdo para fornecimento ao 6rgdo decisor (Conselho
de Administragdo); (iv) otimizar a atividade desenvolvida pelo Servico de Compras, como polo
catalisador de uma boa racionalizagdo dos recursos econémicos para os SSCML; e (v) apostar, de forma
continua, na formagdo e valorizagio profissional de toda a equipa.

O Plano de Atividades e Or¢amento da Despesa, considera o principio imperativo e basilar do Equilibrio
do saldo orgamental, que pode ser segregada pela sua natureza da seguinte forma:

o Area Clinica - 3,39 milhes de euros;

o Area dos Refeitérios — 3,45 milh&es de euros;

» Area de Protegdo Social - 1,31 milhdes de euros;
¢ Desporto, Cultura e Lazer — 0,28 milhdes de euros;
* Gestdo de Patrimdnio — 1,16 milhdes de euros; e

e Administracdo Geral — 2,29 milhdes de euros.

De modo a assegurar o principio essencial do equilibrio do saldo orcamental do presente Plano de
Atividades e Orcamento, durante todo o Ano de 2024, serdo executados as politicas e os
procedimentos de controlo interno pelos diretores e pelo CA dos SSCML, consolidando os seus
resultados num “Relatdrio Semestral de Atividades e Controlo Orgamental”, a reportar ao Conselho
Fiscal dos SSCML e ao Revisor Oficial de Contas, como entidades externas de controlo.
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2. Enquadramento

O presente capitulo pretende introduzir os principais aspetos e pressupostos essenciais ao
desenvolvimento e adequado entendimento, da presente proposta do Plano de Atividades para o
exercicio de 2024 e da proposta do respetivo Orcamento.

2.1. Orientag6es Técnicas e Conformidade Legal

O Orgamento para o ano de 2024 foi realizado tendo em consideragdo o capitulo da Gest3o Orgamental
do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme prética assente nos SSCML, de
acordo com os principios e regras or¢amentais previstas no setor publico local, em particular com o
SNC-AP, quando aplicével.

O Plano de Atividades engloba os projetos e agBes previstas no presente documento, a realizar pelos
SSCML, através das Receitas asseguradas no Or¢amento do exercicio de 2024.

A elaboragdo do orgamento tem como base, entre outros, os objetivos estratégicos gerais dos SSCML
definidos pelo Conselho de Administragio, assentes no estudo do meio envolvente dos SSCMIL, e
estudos comerciais e organizacionais das atividades econémicas desenvolvidas, os pressupostos
econémicos, sociais e financeiros da UniZo Europeia, Banco de Portugal, entre outros, e os planos de
atividades, projetos de investimento e reorganizagio estratégica e interna em curso.

A fungdo da Gestdo (elaboragdo, execugdo e controlo) Orgamental nos SSCML, estd centralizada e
atribuida ao Nucleo da Contabilidade Orgamental (NCO), que integra o Servigo de Contabilidade (SC),
da Diregdo Financeira e Controlo de Gesto (DFCG), com a responsabilidade de desenvolvimento e
controlo dos orcamentos, confiada a cada um dos Diretores ou responséveis pelas diversas dreas de
servigos ou funcionais dos SSCML.

O cumprimento do equilibrio do saldo orgamental do presente Plano de Atividades e Or¢amento,
durante todo o ano de 2024, é assegurado pela implementag3o e execug¢io das Normas de Controlo
Interno dos SSCML, concretizadas pelos diretores e pelo CA dos SSCML, num “Relatério Semestral de
Atividades e Controlo Orcamental”, a reportar ao Consetho Fiscal dos SSCML e ao Revisor Oficial de
Contas, como entidades externas e independentes de controlo 3 Gestdo.

2.2. Enquadramento Macroecondmico

A recomposi¢do da procura global apds o choque da pandemia Covid-19, promoveu um dinamismo na
economia mundial que se verificou no inicio do ano de 2023, ainda assim, a subida das taxas de juro
de referéncia na area do euro e pelos principais bancos centrais em todo o mundo, face aos elevados
niveis de inflagdo e persistentes verificados nas principais economias mundiais, apresentam um
cenario que se revé na desaceleragio do crescimento econémico.

Em 2024, a economia portuguesa devera crescer a um ritmo inferior ao verificado em 2023. O
abrandamento econdmico reflete a menor procura dos principais parceiros comerciais de Portugal, os
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efeitos cumulativos da inflagdo e o agravamento das condigdes financeiras (taxas de juro) na drea do
euro e em Portugal.

As subidas das taxas de juro enfrentadas pelas familias e pelas empresas irdo limitar a atividade em
2024 e 2025, sendo parcialmente compensadas pela reducdo gradual da inflagdo, pela acelera¢io das
entradas dos fundos da Unido Europeia e pelo potencial maior dinamismo da procura externa.

Areducdo da inflagdo (de 5,4% em 2023 para 3,6% em 2024), devera refletir sobretudo a evolugio dos
precos dos bens alimentares e energéticos (apesar da revisdo em alta do prego do petréleo e do gés),
beneficiando da dissipagdo dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento globais, mantendo-
se, contudo, o crescimento elevado dos pre¢os dos servicos em particular dos relacionados com o
turismo.

Neste cendrio, onde vdrios setores sdo influenciados pelos efeitos das politicas monetarias restritivas,
decorrentes de niveis elevados de inflagdo e da manutencio das tensbes geopoliticas, os SSCML
adotaram as projec3es econémicas e financeiras do Banco de Portugal (BP) que preveem uma redugio
do crescimento do produto interno bruto (PIB) de 2,1% em 2023 para 1,5% em 2024, e uma redugio
da inflagdo de 5,4% em 2023 para 3,6% em 2024.

Projeces Macroeconémicas para Portugal

. Taxa de Variagdo Anual (%)
Indicadores

2022 2023 2024 2025 2026 2027

PIB 6,8 21 1,5 21 1,9 2,0
Inflagéio {IHPC) 81 54 3,6 21 2,0 2,0
Consumo Privado 5,6 1,0 1,3 1,6 1,8 2,0
Consumo Publico 1,4 1,2 1,2 038 1,0 1,0
Investimento (FBCP) 3,0 L5 50 5,0 39 2,9
ExportacSes 17,4 41 2,1 3,9 2,8 2,7
ImportacGes 11,1 1,3 3,4 3,9 3,2 2,8
Emprego 1,5 0,8 0,2 0,4 0,0 0,0
Taxa de Desemprego 6,0 6,5 6,7 6,9 6,1 6,0

Fonte: Boletim Econdmico {BP)até 2025 e as Parspetivas Econdmicas s Org 2023-2027 (CFP)2026 e 2027

O cenério de regressdo do crescimento da economia portuguesa em 2024, apresentado pelas
projecdes do BP, resulta da previsdo de queda significativa das exportacdes, compensada pelo
crescimento previsto muito relevante dos niveis de investimento, e em menor contributo pelo
consumo privado.

As exportagdes apresentam previsbes diferenciadas entre bens e servicos, nomeadamente, um
aumento da recuperagdo da componente de bens e um abrandamento da componente dos servigos
com a dissipagdo do impulso da recuperagio pés-pandémica do turismo.

Os niveis de investimento serdo potenciados pela execugdo dos fundos europeus e do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), com reflexo nos niveis de investimento publico e empresarial. Por
outro lado, prevé-se a contragdo do investimento residencial pela deterioragdo da acessibilidade 2
habitag&o via crédito, num contexto de subida de taxas de juro e dos precos da habitagdo.
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O consumo privado deverd crescer beneficiando dos ganhos reais do rendimento disponivel a um ritmo
inferior ao periodo recente, pelo aumento dos salarios por trabalhador (+4,8%) e apesar do aumento
ligeiro dos niveis de desemprego (+0,2%). Por outro lado, os niveis de consumo ser3o limitados pelas
taxas de juro mais elevadas que implicam um aumento do servigo da divida e restringem o acesso a
novos empréstimos pelas familias e empresas, principalmente, no que respeita 3 aquisicdo de bens
duradouros.

ProjecBes Macroeconémicas 2023 - 2027

9,0
8,0
7,0

6,0 e ——

5,0

4,0
3,0

2,0 —
1,0 .

0,0

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Taxa de Variagdo Anual (%)

Inflagdo (IHPC) e Consumo Privado

Investimento (FBCP) e=====Taxa de Desemprego

As proje¢Bes do Banco de Portugal e do Conselho de Finangas Plblicas s3o apresentadas num contexto
de riscos e incertezas, devido a manuteng3o ou maior restritividade da politica monetaria pelo Banco
Central Europeu (BCE) num cenério persistente de inflagdo elevada e de imprevisibilidade da escalada
das tensdes geopoliticas.

No plano or¢amental do Estado portugués com influéncia direta no plano orcamental dos SSCML,
importa salientar os seguintes riscos:

* o eventual e /ou potencial orgamento retificativo no decurso das elei¢des legislativas a
realizar no primeiro trimestre de 2024;

¢ 0 desfasamento temporal do impacto do ritmo elevado de subidas das taxas de juroea
sua manutengdo num periodo que se antecipa longo;

® osimpactos das tensdes geopoliticas nas cadeias de produgio, nas restricdes ao comércio,
e nos niveis de inflacdo, nomeadamente, a manutengdo dos pregos de bens energéticos
em niveis superiores ao periodo pré-pandémico (petréleo e gas);

* a ineficiéncia de medidas de politica econémica e social de apoio face ao aumento
substancial dos pregos e consequente reduco do poder de compra; e

e aexecu¢do do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).
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3. Pressupostos do Orcamento

O presente capitulo sistematiza os principais aspetos e pressupostos internos dos SSCML essenciais ao
desenvolvimento e adequado entendimento da presente proposta do Plano de Atividades para o ano
de 2024 e da proposta do respetivo Orcamento.

3.1. Pressupostos da Receita

O Orcamento da Receita, estimado para 2024, tem em considerag3o os niveis de execugdo orgamental
verificados até ao més de outubro de 2023, a retoma da atividade plena face ao anos pré-pandemia e
as novas valéncias previstas, bem como, o enquadramento e os pressupostos identificados no capitulo
anterior, os objetivos, as limitacbes, a eficiéncia e eficicia estimada da atividade e dos resultados
perspetivado pelas respetivas Areas Funcionais dos SSCML.

Com base na atividade estimada para a totalidade do ano de 2024, prevé-se que os SSCML venham a
atingir um valor total de Receita de 11.883 mil euros.

O Orgamento da Receita, para os valores estimados para o ano 2024, est3:
a) Estruturado por 3 grupos principais, a referir:

® Receitas Correntes, composto por: Contribuicdes dos Associados, Beneficidrios e
Utilizadores; Rendimentos da Propriedade; Transferéncias Correntes e Subsidios; Venda
de Bens e Servigos Correntes; Outras Receitas Correntes;

e Receitas de Capital;
® QOutras Receitas.
b) Dividido em 4 eixos de entradas de fluxos financeiros:

e Transferéncias Correntes e Subsidios, composto por:

i)  Subvengdo ordindria e extraordindria da CML na qualidade de entidade
empregadora dos Associados dos SSCML; e

i) Contribuicdes Correntes das Juntas de Freguesia e das Empresas Municipais
referentes aos valores acordados com os SSCML, sobre os vencimentos dos seus
trabalhadores inscritos;

¢ Contribui¢des dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores — composto pelas quotizacdes
dos Associados, que estdo no exercicio das suas funcdes laborais e aposentados;

¢ Venda de bens e Servigos Correntes — resultantes dos servicos prestados pelos Servicos
Clinicos, pelos Refeitérios e Servigos Recreativos, Culturais e de Desporto:

i) Receitas com os servicos médicos prestados no Centro Clinico e na rede de
convencionados, na forma de consultas, exames e atos de enfermagem;

ii)  Receitas dos refeitérios e bares dos refeitérios;
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iii)  Receitas com a prestagdo de atividades no dmbito da Inovacio Social e Cultura,
Desporto e Lazer.

e Prestacdo de servigos, cedéncia de espacos no edificio-Sede a entidades externas e as
rendas do edificio sito ha avenida Gomes Freire.

O presente Orcamento e Plano de Atividades é uma previsdo anual financeira para o exercicio da
atividade exequivel em termos de receita para o ano de 2024, que assenta nas seguintes rubricas
principais.

3.1.1. Subvengbes da CML

O Orcamento da Receita, tal como em anos anteriores, tem como importante rubrica, as contribuicbes
da CML, definidas em termos estatutarios, e previstas na alinea d) do n.2 1, do artigo 49.9, nos termos
fixados em Protocolos, a firmar entre as entidades.

O Decreto-Lei n.2 13/2011, de 25 de janeiro de 2011, que estabelece os critérios de atribuigdo de
apoios financeiros pelas autarquias locais a institui¢des constituidas por trabalhadores municipais,
para os fins e atividades desenvolvidas definidas nos estatutos dos SSCML, prevé o limite maximo das
transferéncias de 3,5% do somatdrio anual das remuneragdes e pensdes, respetivamente, dos
trabalhadores e aposentados que sejam associados da instituicio beneficidria da transferéncia, no
caso especifico dos SSCML, considerando o montante iliquido multiplicado por 12 meses, para o total
(100%) dos trabalhadores da CML.

No dmbito do Protocolo de Cooperagdo existente entre CML e os SSCML, aprovado em 13 de maio de
2015 e em processo de revisdo, e que tem por objeto o desenvolvimento de atividades culturais,
recreativas e desportivas, efou a concessio de beneficios sociais aos trabalhadores da CML e
respetivos familiares, foi prevista no orgamento para o ano de 2024, a atribui¢io de um valor de
2.250.000 euros, que corresponde a cerca de 1,4% do somatério anual das remuneragdes e pensdes,
respetivamente, dos trabalhadores atuais e aposentados da CML que sejam associados dos SSCML.

Nos termos previstos e ao abrigo do n.2 3 da clausula 17.2 do Protocolo de Cooperagdo existente entre
CML e os SSCML, procedeu-se a acordos de revisdo, incluindo no objeto e dmbito do Protocolo, a
responsabilidade pelo fornecimento das refeigdes aos trabalhadores e aposentados da CML, que se
traduziu numa subvengao suplementar. Para o ano de 2024, estima-se a atribuigdo de um montante
de cerca de 2.374 mil euros, referentes a despesa suportada pelos SSCML com:

e o pessoal afeto aos refeitdrios municipais, incluindo as necessidades de pessoal a contratar
para os atuais e para os novos refeitdrios com abertura prevista em 2023, bem como, a
atualizagdo salarial da fung&o publica a partir de 1 de janeiro de 2024;

e 3s obras de beneficiagdo e aquisicdo de equipamentos para os refeitérios, bem como, da
palamenta do pessoal; e

e amanutencdo e conservagdo das instalagbes e equipamentos dos refeitérios.
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3.1.2. Quotas e Numero dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores

b o2

Numero de Associados, Beneficiarios e Utilizadores

No quadro seguinte apresentamos o Universo dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores existentes
a outubro de 2023, por entidade patronal, de acordo com os principais planos de satde.

SSCML - Associados, Utilizadores, Beneficiarios e Externos - Outubro de 2023
Beneflcidrios

Entidade Associados Utilizadores
Plano1* Plano3**
CML - Ativos 5988 3171 4714
CML-Aposentados 2493 64 1450
CML - Licenga sem vencimento 23 18 23
CML - Requisitados 165 99 143
CML - Eleitos locais 8 9 7
SSCML - Ativos 167 93 110
SSCML - Aposentados 11 - 7
SSCML —-Requisitados 5 4 1
Juntas de Freguesia — Quadro — Ativos 250 216 405
Juntas de Freguesia—Quadro — Aposentados - 10 15
Juntas de Freguesia—Quadro —Licenga sem vencimento 4 1 3
Juntas de Freguesia — Quadro —Requisitados 18 16 21
Juntas de Freguesia —Quadro —Eleitos locais 2 1 5
Juntas de Freguesia—Transf. da CML—Ativos 494 121 410
Juntas de Freguesia—Transf, da CML~Aposentados 111 4 69
Juntas de Freguesia—Transf. da CML - Licenga s/ vencimento 1 | 2
Juntas de Freguesia -~ Transf. da CML~ Requisitados 42 19 36
EMEL - Ativos 333 219 411
EMEL-Aposentados - ] 7
EMEL - Requisitados 2 - 1
GEBALIS ~ Ativos 25 24 34
GEBALIS — Aposentados - - 1
GEBALIS —Requisitados - 1 1
EGEAC - Ativos 133 136 245
EGEAC - Aposentados - 4 2
EGEAC - Licenga sem vencimento i -
EGEAC ~Requisitados 10 10
Falecidos {com beneficidrios ativos) *** 20 905
Subtotal 9508 4405 8520 1159

Total Geral 23592

* Plano 1 - Descendentes < 25 anos {que cumprem as regras do plano 1), Netos, enteados e sobrinhos {condigdes especificas),
Descendentes (portadores de deficiéncia)

** Plana 3 - CAnjuges, Netos, Enteados, Ascendentes, Descendentes 19-25 anos (sem reunir as condigées do plano 1),
Descendentes > 26 anos (excepto portadores de deficiéncia)

*** Falecidos - Beneficidrios ativos de falecidos e inclui todas as entidades

No ano de 2024, foi considerado um crescimento de cerca de 1,5% do nimero de Associados,
Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML, em linha com o verificado no Gltimo ano, decorrente da
expetativa da manutengdo do aumento da procura dos servicos e valéncias dos SSCML, associado ao
agravamento das condigBes de vida neste periodo dificil.
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Quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados e respetivos valores das Entidades

Considerando, a tendéncia prevista anteriormente e as atualizagBes do saldrio minimo nacional, dos
salarios da fungdo publica e das pensdes previstas no ano de 2024, apresentamos no quadro seguinte,
os valores das receitas previsionais referentes as quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados
dos SSCML, bem como, o nivel de compromisso assegurado pelas entidades do universo municipal na
protec¢do social dos respetivos trabalhadores.

valores em euros

- - — = — S—
Utentes dos SSCMIL i S evemT i
Entidade Entidade
Trab
Patronal Patronal
Associado?
Ativos CML 989 310 1054 357
ACIP 37 065 39503
2 250 000 2 250 000
Ativos SSCML 19019 20269
Aposentados 307 989 331990
Utilizadores
Empresas Municipais 111 705 502 668 119049 535719
Juntas de Freguesia 116 341 201 391 123 990 214633
Total ‘ 1581429 2 954 059 1689 159 3000 351

3.1.3. Fornecimento de Bens e Prestacio de Servigos

Refeitérios

Atualmente, encontram-se em funcionamento 9 refeitérios, sendo de salientar o inicio da atividade do
refeitério do Cemitério de Carnide no ano de 2023, bem como, da cafetaria do Edificio do Campo
Grande e do bar do Posto de Limpeza de Telheiras.

Os refeitdrios do Parque Florestal de Monsanto, Boavista e Olivais II, e o bar no posto de Limpeza de
Telheiras, estdo presentemente em funcionamento com horério alargado durante a noite, para dar
apoio aos trabalhadores que laboram em periodo noturno.

Em 2023, apds a retoma plena da atividade dos refeitérios no ano anterior com niveis inclusive
superiores aos verificados na pré-pandemia, é estimado um aumento das refei¢des servidas na ordem
dos 10% face ao ano de 2022, tendo em consideragio o nimero de refeicdes servidas até setembro
de 2023.

Considerando, o aumento das unidades em funcionamento (refeitdrios, cafetaria e bares), o horério
alargado de funcionamento das unidades acima indicadas, associado ao crescimento do nimero de
Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML, bem como, ao esperado aumento da procura desta
valéncia devido a conjuntura socioeconémica atual e prevista no préximo ano, perspetiva-se que o
numero de refeigdes seja superior em cerca de 15% face a 2023. A receita dos refeitérios considerando
ainda a atualizagdo dos pregos por refeicio em junho de 2023 pela Portaria n.2 306/2023, de 26 de
junho, é prevista na ordem dos 1.390 mil euros.
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Servigos Clinicos

Em 2023, estima-se um aumento de 16,5% dos atos médicos prestados pelos SSCML face ao periodo
homdlogo anterior, considerando os atos médicos prestados até setembro de 2023.

Para o ano de 2024, estima-se que a receita ascenda a cerca de 2 935 mil de euros, considerando as
infraestruturas e classe médica de exceléncia dos SSCML, a entrada em funcionamento da UCA e da
nova unidade de Gastroenterologia, a manutencio da atividade plena do Centro Clinico verificada nos
Gltimos anos apds a pandemia, o crescimento previsto da procura dos servicos médicos prestados
pelos SSCML por constituir uma verdadeira alternativa e complemento face 2 evolugio da capacidade
de resposta do SNS verificada nos tltimos e atendendo, a conjuntura socioeconémica atual e prevista
no préximo ano, bem como, ao aumento previsto do nuimero de Associados, Beneficidrios e
Utilizadores dos SSCML.

3.2. Pressupostos da Despesa

O Orcamento da Despesa, assenta na receita das atividades estimada para a totalidade do ano de 2024,
ou seja, no valor total apurado no Orgamento da Receita, que prevé atingir um valor total de Receita
de 11.883 mil euros.

O apuramento do valor da Despesa esperada teve em consideragdo as informacdes estratégicas
emanadas pelo CA dos SSCML, e um rigoroso plano de organiza¢io de otimiza¢io da despesa a
concretizar pelas Areas Funcionais dos SSCML no decorrer de 2024 tendo presente, o contexto atual
macroeconomico de pressdes inflacionistas e politicas monetarias restritivas, as atualiza¢des previstas
do saldrio minimo nacional e da fungdo publica, bem como, os compromissos plurianuais assumidos
pelos contratos estabelecidos no ano de 2023 e previstos para o ano de 2024.

Para garantir que o valor total do Orgamento da Despesa ndo é superior ao valor apurado no
Orgamento da Receita, todas as Dire¢Ges terdo de assumir o objetivo e a otimizagdo dos recursos
disponiveis, considerando a analise da viabilidade econdémica e financeira dos investimentos e das
atividades a realizar.

3.3. Quadro do Resumo Orgcamental
O Plano de Atividades para o ano de 2024 dos SSCML, resume-se a previsdo da execuc¢do de um valor
total de receita e despesa de 11.883 mil euros, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Resumo Orgamental

Receitas Despesas
Correntes 11882 465,01 Correntes 11126 085,01
Capital 200,00 Capital 756 680,00
Outras 100,00 Outras 0,00
Total 11 882 765,01 - Total 11 882 765,01
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4. Plano de Atividades das Areas Funcionais

A conjuntura atual e perspetivada para o ano de 2024, em que os efeitos das tensdes geopoliticas se
continuardo a sentir durante o ano, apresenta-se como um importante desafio a todas dreas funcionais
e respetivas Dire¢Bes, assim como, aos SSCML ha sua generalidade.

4.1. A Direg¢do de Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacéo
(DAGQSI)

A Diregdo de Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas e Informag3o vai iniciar o ano de 2024, com
uma renovada determinagdo em dar resposta aos desafios colocados aos SSCML, apostando na
melhoria continua dos seus procedimentos e no cumprimento dos objetivos delineados pelo CA dos
SSCML, executando as metas objetivas de sustentabilidade, eficiéncia, inovacdo e qualidade de
servigo.

No lancamento de mais um ano de atividade, a DAGQS! prevé implementar um conjunto de medidas
que, a acrescer ao que ja foi desenvolvido nos Ultimos anos, se espera que venham a representar
passos decisivos no sentido do reforgo da profissionalizagio e eficicia dos servicos.

Entre estas medidas, é de realgar o plano de reforma do procedimento de emissio dos cartdes de
associado/beneficidrio, prevendo-se a sua conclusdo no préximo ano, perfazendo a sua transicao do
antigo sistema de cartes fisicos em formato plastificado para um sistema assente em cartdes com
recurso a tecnologia QR code, apostando na digitalizagio e na desmaterializagdo destes instrumentos,
sem sacrificio da manutencao de suportes fisicos para associados, beneficiarios e utilizadores, que por
menor adesdo aos meios digitais, poderiam ver-se prejudicados na sua integragio com os SSCML. Com
a conclusdo desta transigdo, espera-se a realizagdo plena dos objetivos de aumento de eficiéncia em
todos os servigos associados a emissdo e atualizagdo de cartdes, com beneficios evidentes na
otimiza¢do dos recursos da DAGQSI.

A DAGQSI, em 2024, manterd a aposta na formag&o continua dos seus colaboradores, nomeadamente,
no plano do reforgo das competéncias linguisticas e de comunicagdo dos profissionais alocados ao
atendimento ao publico, bem como, em outras vertentes e competéncias, essenciais para melhorar os
niveis de servigo e eficiéncia dos procedimentos. Neste plano, manter-se-3 a aposta na disponibilizagdo
e melhoria das ferramentas tecnoldgicas utilizadas no desempenho das fungdes dos colaboradores
desta Direcdo e na diversificacdo dos meios e canais de comunicagdo disponiveis no website dos
SSCML.

A atividade da DAGQSI, em 2024, vai encarar desafios acrescidos, exigindo um reforgo da capacidade
dos seus servicos e uma maior eficcia da gestdo administrativa dos processos e da coordenagio com
as restantes dreas funcionais dos SSCML e terceiras entidades, nomeadamente, no reforgo da parceria
dos SSCML com a Camara Municipal de Lisboa no projeto Lisboa 65+, uma iniciativa municipal para
facilitar o acesso a sadde e contribuir para a prevencdo das doengas junto da populag3o de Lisboa. Esta
€ uma iniciativa com carater estratégico para os SSCML, até pela grande sobreposicio natural entre o
universo dos abrangidos por esta iniciativa municipal e o universo dos associados e utentes habituais
dos SSCML.
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Neste ambito, serd desenvolvido um novo protocolo de colaboragiio entre os SSCML, a Camara
Municipal de Llisboa e a Fundagdo Champalimaud, promovendo nas instalagcbes dos SSCML, a
realizagdo de rastreios gratuitos para a prevengdo do cancro da mama, numa medida dirigida as
mulheres de Lisboa com idade inferior a 50 anos.

Por fim, no ano de 2024, a DAGQSI ira dar continuidade a um conjunto de iniciativas no sentido de
consolidar os meios e os procedimentos para o adequado atendimento ao publico, na busca da
eficiéncia, digitalizagdo e proximidade e no reforgo da sustentabilidade. Serdo também iniciados novos
e exigentes projetos de intervengdo dos SSCML, os quais exigirdo uma crescente capacidade de
resposta e profissionalismo dos servigcos da DAGQS!, esperando responder com um fortalecimento da
formagdo e preparagdo dos seus colaboradores, aumentando os meios disponiveis para reforcar a sua
capacidade de agdo e estabelecendo medidas de otimizag¢&o e reforgo da sua eficiéncia administrativa.

Espera-se, desta forma, ndo apenas cumprir o imperativo de prestar o melhor servigo aos nossos
associados, beneficiarios, utilizadores e utentes, mas também consolidar a presenca, relevancia e
proje¢do dos SSCML na sociedade e evidenciar a sua valia técnica e o seu relevante papel social.

4.2. A Diregao de Recursos Humanos e Juridico (DRH)J)

Atualmente, os SSCML contam com 215 colaboradores (+32 colaboradores face a 2022), distribuidos
pelas seguintes Diregdes e um Gabinete, a referir (i) a Diregdo Geral, (ii) Diregio de Administracdo
Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo, a (iii) Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo, (iv) a
Direcdo de Intervencdo e Responsabilidade Social, (v) a Dire¢do de Recursos Humanos e Juridico, {vi)
Diregdo Clinica, a (vii) Dire¢do de Planeamento e Parcerias Estratégicas, e (viii) o Gabinete de Apoio ao
Conselho de Administragdo em termos de Imagem e Comunicac3o.

As Dire¢des e Gabinete acima mencionados, contribuem para o quadro de pessoal dos SSCML com 139
colaboradores em regime de contrato individual de trabalho, 66 em regime de contrato de trabalho a
termo certo, 3 a termo incerto, 7 com acordo de cedéncia de interesse publico e 8 colaboradores com
contrato de prestacdo de servigos.

Com a integrag¢do por parte dos SSCML da gestdo dos refeitérios municipais incluindo as competéncias
de contratagdo de colaboradores para os refeitérios dos Bombeiros Municipais, e posteriormente, da
gestdo da cafetaria e refeitério do Edificio Sede dos SSCML, o ntimero de trabalhadores em regime de
contrato de trabalho a termo certo e sem termo, aumentou de forma significativa desde 2017,
tendéncia que se tem mantido em face das solicitagSes por parte da CML.

No dmbito desta assunc¢do de competéncias pelos SSCML, alguns dos colaboradores anteriormente
vinculados a CML através de contratos de prestagdo de servigos, transitaram para o quadro dos SSCML,
celebrando contratos de trabalho a termo certo e sem termo com os SSCML, passando a desempenhar
as suas fungdes sob esses enquadramentos contratuais. Adicionalmente, verificou-se a necessidade de
contratar mais recursos humanos, nomeadamente, cozinheiros e auxiliares de cozinha, devido as
caréncias identificadas ao longo do tempo pelo CA dos SSCML, bem como em virtude da abertura do
refeitdrio do cemitério de Carnide e do bar/cafetaria do Campo Grande.
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As despesas com pessoal orgamentadas para o ano de 2024 sio de aproximadamente 5,05 milhdes de
euros, representando um acréscimo de 22% face ao periodo homélogo.

A Despesa com Pessoal representara cerca de 43% do total da proposta de Orgamento de Despesa
para 2024.

O relevo das despesas com pessoal na Despesa orcamentada para o ano de 2024, reflete, a natureza
das atividades desenvolvidas pelos SSCML, intensivas em termos de pessoal efou com uma
componente humana muito vincada, especialmente nas componentes da sadde, da educacdo, dos
refeitérios e da agdo social, pouco aptas a otimizagdo com recurso a meios tecnolégicos substitutivos
dos recursos humanos, acrescida de todo os recursos humanos englobados, mas a desempenharem
fungdes nos refeitérios municipais e do RSB.

Os demais ajustes de ordem remuneratéria, de carreiras ou decorrentes de qualquer outra situac3o
jus-laboral estdo previstos nas rubricas econémicas correspondentes, nomeadamente, a atualizacdo
do saldrio minimo nacional (+7,9% aplicavel a 140 trabalhadores) e a atualizacio salarial da fungdo
publica prevista em 2024, ajustando os vencimentos dos colaboradores de tal forma que a inflagdo
tenha um impacto residual nos agregados familiares dos colaboradores dos SSCML.

As normas de avaliagdo dos colaboradores dos SSCML estdio em vigor desde 2017, para efeitos de
progressdo na carreira, respeitando as quotas e orientagdes definidas. Em resultado, da sua aplicagdo,
€ previsto um aumento dos custos com remuneragdes em 2024, que correspondera a um investimento
no fomento da produtividade e na eficiéncia dos recursos humanos dos SSCML, com impacto na
motivacdo e no alinhamento de incentivos para o beneficio geral da instituicdo e dos seus associados,
beneficiarios, utilizadores e utentes.

Em 2024, permanece a necessidade de manutengdo do apoio técnico as ferramentas utilizadas pela
DRHJ, nomeadamente, a manutengdo evolutiva e corrente das solugdes SINGAP, a referir: Recursos
Humanos, Gestdo de Recursos Humanos, Gest&o de Assiduidade, Avaliagio de Desempenho, Portal do
Colaborador, Portal da Avaliagdo de Desempenho e Portal do Dirigente.

A DRHJ manterd em 2024, o investimento no desenvolvimento das competéncias do efetivo dos
SSCML, pretendendo continuar a proporcionar todas as condigdes de seguranga e bem-estar essenciais
ao seu desenvolvimento profissional, social e pessoal, com o intuito de criar ainda melhores condicdes
de equilibrio entre a atividade laboral e a vida pessoal.

No dmbito da seguranca e salide no trabalho, serd mantida a relagdo com prestadores de servigos
externos com competéncias nesta drea, realcando o funcionamento do Portal do Cliente por parte da
atual empresa fornecedora destes servicos, a qual permitiu melhorar a eficicia na gestao do
agendamento das respetivas consultas. Tal como nos anos anteriores, nesta matéria, a DRHJ prevé a
realizagdo de um conjunto de iniciativas de sensibilizagdo, prevencdo, implementac¢do e correcio das
medidas de seguranca existentes.

A parceria com o Instituto do Emprego e Formag&o Profissional (IEFP) serd mantida tendo em vista a
organiza¢do e implementagdo da formagdo em contexto de trabalho a desenvolver pelos possiveis
alunos, regulados pelo Decreto-Lei n2. 88/2006, de 23 de maio, e demais legislagdo, cujos niveis de
qualificagdo, perfil profissional visado e plano de formagdo se integram no Catdlogo Nacional de
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Qualificagdes (CNQ). Neste contexto, importa salientar que, durante o ano de 2023, decorreram varias
reunides com o Departamento de Formaciio do Municipio, tendo os colaboradores dos SSCML
beneficiado de formagdes ministradas pela CML em diversas éreas, situagio que se pretende manter
para o ano de 2024. Para além das parcerias identificadas, manter-se-30 outras parcerias que
constituem uma mais-valia em termos de qualidade dos recursos humanos dos SSCML, a referir, a
Citeforma, Escolas de Formagao Profissional, Centro de Formacao Profissional para o Setor Alimentar,
Instituicdes de Ensino Superior entre outros Organismos Publicos e Privados.

O Plano de Formag&o para 2024 coloca o seu enfoque na formagdo interna, prevendo-se que, em
estreita colaboragdio com o IEFP e com a CML, os cursos disponibilizados por estas entidades possam
ser ministrados nas instalagdes dos SSCML, nomeadamente no plano do reforgo das competéncias
linguisticas e da capacidade de comunicag¢do dos profissionais alocados ao atendimento ao publico,
bem como em outras vertentes e competéncias igualmente importantes e com reflexo imediato nos
niveis de servico e na eficiéncia dos procedimentos. No entanto, em algumas dreas poderdo observar-
se necessidades de formagao especifica que impliquem custos acrescidos.

Algumas iniciativas ja iniciadas em 2023, como, a avaliagdo de desempenho e a aposta de recursos
humanos motivados e qualificados, transitam para o ano de 2024. Deste modo, mantém-se a aposta
na capacitagdo da formag&o pés-laboral, de modo, a possibilitar aos colaboradores compatibilizarem
a frequéncia em estudos no ensino superior com o desempenho das suas fungdes nos SSCML.

4.3. A Direcdo Clinica

Os objetivos fundamentais da Diregdo Clinica para o ano de 2024, s3o os seguintes:

* Manter de forma plena, toda a oferta clinica dos SSCML, perante o nosso publico-alvo, que
foi interrompida durante o periodo da pandemia Covid-19;

® Aumentar a oferta e diversidade de servigos clinicos através da retomar a atividade da
Unidade de Cirurgia do Ambulatério (UCA) e da entrada em funcionamento da nova
unidade de Gastroenterologia;

¢ Referenciar a qualidade dos servigos clinicos como um garante da fidelizagdo dos nossos
utentes, ou seja, 0s nossos Associados, Beneficidrios e Utilizadores;

¢ Reforcar a relagdo com a CML em todas as dreas que tenham na sua génese o setor salde;
* Ampliar os acordos de convengio com a ADSE;

» Alargar a rede de parcerias com entidades de referéncia na 4rea da salide.

A cultura organizacional existente nos Servigos Clinicos dos SSCML e o reforgo e qualificacdo dos seus
recursos humanos, constituem fatores decisivos para a concretizagdo dos objetivos e desafios
propostos para o ano de 2024, tanto a nivel interno como externo.

Novos Utentes

De forma, a melhorar o reconhecimento dos nossos Servigos Clinicos, importa manter a divulgacdo das
valéncias do nosso Servigo Clinico junto de uma maior diversidade de novos e potenciais utentes,
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através de campanhas de publicidade, informagdo e marketing, e do estabelecimento de acordos e
parcerias com outras entidades.

Cuidados de Satide a Realizar no Edificio Sede

A Missdo dos SSCML aos seus Associados, Beneficidrios e Utentes, implica continuar a rentabilizar o
conjunto de equipamentos de suporte as valéncias do Centro Clinico e os novos equipamentos e
valéncias previstas (UCA e Unidade Diagnéstico de Gastroenterologia), para que seja mantido e/ou
aumentado o nivel de beneficios para os mesmos, pelo que no ano de 2024 se prevé-se um
crescimento de 15% na generalidade dos atos médicos, designadamente, as consultas médicas
assentes na oferta de aproximadamente cinquenta especialidades médico-cirurgicas, os tratamentos
de enfermagem e de medicina fisica de reabilitagdo, a vacinagdo, e superior no que respeita aos
exames complementares de diagndstico diversificados devido 3 nova unidade de diagndstico.

Despesas com Aquisi¢io de Bens, Servigos e Regime Convencionado

A aquisicdo de bens e servicos da drea médica representam o conjunto de despesas necessarias ao
funcionamento dos servigos, dependem dos atos médicos realizados {consultas e exames realizados,
atos de enfermagem concretizados, vacinas administradas, utentes operados em regime ambulatério,
artigos de consumo clinico comuns - luvas, rolos de marquesa e desinfetante de mios, entre outros) e
incluem o recurso ao Regime Convencionado.

A estratégia definida para os Servigos Clinicos inclui nos seus objetivos, a criagio de um conjunto de
oferta de servigos médicos e de enfermagem de qualidade, que permitam a satisfagdo de todos os
Associados, Beneficidrios e Utilizadores, permitindo desta forma comparticipar atos médicos /
enfermagem, que sejam realizados através de acordo com prestadores em regime de convencio
externa ou privada, com os quais se estabelece, entre outras regras, o prego e o cofinanciamento.

Os encargos previstos relacionados com os cuidados de saide prestados em regime de convengdo,
interna e/ou externa, representam um aumento de 5% face ao ano anterior, e totalizam um valor a
rondar cerca de 1,25 milhes de euros, conforme apresentado no quadro seguinte:

valores em euros

Despesas Previsionais com Atos Médicos, Cirtirgicos, MCTS e Meios de Corre¢io

Descrigso e i
N B W 8 Sy RN 2023 2024 Valor %
Actos Médicos
Consultas de Especialidade 725243 764 863 39620 5%
Consultas Regime Particular 25335 26719 1384 5%
Actos Cirdrgicos
IntervengBes Cirdrgicas e Internamentos 79483 83825 4342 5%
Tratamentos Dentdrios 298 061 314344 16 283 5%
Tratamentos de Infertilidade 0 0 0 n.a.
Meios de Diagnéstico e Terapéutica
Exames Complementares de Diagndstico 50 670 53438 2768 5%
Outras Técnicas Terapéuticas - Psicoterapias e Ventiloterapia 3974 4191 217 5%
Meios de Correcdo
WIDEX 2484 2620 136 5%

Total | 1185250 1250 000 64750 5%
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4.4. A Direcdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas (DPPE/ Refeitérios)

A DPPE integra a gestdo e prestacdo do servico de refeigGes (refeitérios) e dos servigos de acidentes
de trabalho e doengas profissionais.

4.4.1. Servico de Refeigdes (Refeitérios)

O servigo de refeitdrios é responsdvel pela coordenagdo e gestdo direta de 11 unidades (9 refeitérios
municipais, 1 cafetaria / 1 bar), que garantem o fornecimento de refei¢des aos trabathadores da CML,
Juntas de Freguesia e Empresas Municipais, a referir:

e Refeitério da Afonso Costa;

e Refeitério da Alexandre Herculano;

o Refeitorio da Boavista;

e Refeitdrio do Cemitério Ajuda;

e Refeitério do Cemitério Alto S. Jodo;

s Refeitdrio do Cemitério de Carnide;

e Refeitdrio do Cemitério Olivais;

e Refeitdrio dos Olivais Il;

o Refeitério do Parque Florestal de Monsanto;
e (Cafetaria do Edificio do Campo Grande;

e Bar do Posto de Limpeza de Telheiras.

O servigo de refeigdes é garantido por uma equipa multidisciplinar que envolve elementos dos SSCML
e da CML.

No contexto atual macroeconémico e dos seus impactos no sector da restaurag¢io, nomeadamente, o
aumento sem precedentes dos precos dos produtos alimentares, é essencial garantir a prestagio de
um servigo sustentavel indo de encontro as necessidades dos utentes, apostando num servigo eficaz e
eficiente, sempre motivado e focado numa melhoria continua da gestdo e qualidade dos processos.

Assim sendo, no ano de 2024 pretende-se alargar a oferta do fornecimento de refeigdes e atingir um
nivel de refeicdes servidas superior na ordem dos 15% aos niveis registados e estimados em 2023,
considerando: (i) o funcionamento do refeitério do Cemitério de Carnide, da Cafetaria do Campo
Grande e do Bar do Posto de Limpeza de Telheiras, ao longo de todo o ano comparativamente ao ano
de 2023; e (ii) a extensdo do horario de funcionamento em algumas unidades (Boavista, Olivais I,
Parque Florestal de Monsanto e o Posto de Limpeza de Telheiras), permitindo proporcionar um servico
noturno aos colaboradores que efetuam trabalho nesse periodo.

No dmbito da atribuigdo de responsabilidades assumidas pelos SSCML, perante a CML, o planeamento
das atividades de gestdo de refeitérios previstas para 2024, baseia-se nos seguintes objetivos:

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa * Telf: 218447700 ¢ SDE: 154 « www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 24

4l
Y
lh

a2



22SSCML
‘ Or¢amento e Plano de Atividades

Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa 2024

novembro de 2023 | Verso 1.0

® Apostar na maior disponibilidade de produtos sazonais, evitando o desperdicio e
eliminando os residuos de forma ambiental e responsavel;

® Assegurar a selecdo e aquisicdo de produtos alimentares, promovendo o consumo
sustentdvel de producdo local e de vérias modalidades de produgio certificada;

® Garantir a qualidade das refei¢Ges através de ementas sauddveis, diversificadas e
apelativas que satisfacam as necessidades nutricionais e vdo de encontro as expectativas
dos utentes;

e Assegurar o controlo de qualidade das refeigdes servidas, através da monitorizacdao do
sistema de seguranga alimentar implementado, bem como pela realizacdo de anilises
microbioldgicas, questiondrios de satisfagdo e tratamento de reclamagbes;

e Assegurar o planeamento e a gestdo de compras de equipamentos hoteleiros, palamenta,
fardamento, alimentares) e equipamento de protec3o individual para os colaboradores
dos refeitorios;

e Assegurar o planeamento e a gestdo de compras e stocks de produtos alimentares e de
produtos de higiene e limpeza e outros consumiveis, em tempo oportuno, na quantidade
necessdria, qualidade adequada e ao menor custo;

* Realizar procedimentos de contratagdo publica no dmbito da aquisico de bens e servigos;

e Dotar os refeitérios de condigbes que garantam o cumprimento das normas de higiene,
seguranga e funcionalidade e que proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos
utentes;

e Assegurar a substituigdo e aquisicdo de equipamentos hoteleiros e palamenta, sempre que
necessario;

¢ Garantir o fornecimento de fardamento e equipamento de protegio individual para os
colaboradores dos refeitérios;

e Otimizar os processos de gestdo de contratos de manutengdo de instalagbes e
equipamentos;

e Garantir o cumprimento dos planos de manuten¢3o preventiva e corretiva dos
equipamentos dos refeitérios, garantindo a sua operacionalidade e reduzindo os custos
associados;

* Promover aformagdo em boas préticas de higiene e seguranga alimentar e implementagio
de sistemas de HACCP no local de trabalho;

® Garantir em todos os refeitérios o acesso a meios de pagamento eletrénicos (cartdo de
multibanco ou outro).

No ano de 2024, daremos continuidade ao reforgo da eficiéncia da gestdo dos refeitérios, com os
recursos previstos e necessarios ao bom desempenho e funcionamento do servigo de refeigdes, numa
parceria equilibrada entre CML e SSCML, em prol da satisfagdo dos utentes que usufruem dos espacos
de alimentagao.
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4.4.2. Servigo de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

A medicina curativa dos trabalhadores da Cadmara Municipal de Lisboa é uma competéncia assumida
pelos SSCML desde janeiro de 2015.

Os tltimos anos registaram um aumento substancial desta atividade, devido ao aumento do nimero
de colaboradores do municipio, sendo que os SSCML tém acompanhado essa evolugdo com uma
aposta na independéncia deste servico, essencialmente com o reforgo da capacidade da equipa de
recursos humanos, no dmbito da vertente clinica e administrativa, com o objetivo de corresponder as
exigéncias, através da prestacdo de um servigo célere e de qualidade.

Em 2024, prevé-se dar continuidade a melhoria da articulacdo na relagdo com o servigo promotor,
simplificando e harmonizando os procedimentos e processos, alargando a rede de prestadores de
servico e parceiros externos, para acompanhamento de outras especialidades clinicas,
nomeadamente, a realizagio de exames complementares de diagndstico e terapéutica, e atos
cirdrgicos, visando a permanente competitividade e qualidade da oferta.

4.5. A Diregao de Intervencao e Responsabilidade Social (DIRS)

Os SSCML no ambito dos projetos da DIRS, tém como missdo apoiar os Associados e seus agregados
familiares, com o objetivo de promover uma melhoria na qualidade das suas vidas, disponibilizando
atividades e beneficios de prote¢do social, destinados a prevenir, reduzir e resolver problemas
decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis através dos regimes
gerais de protecdo social.

A DIRS compreende as Areas de Acdo Social, Desporto, Cultura e Lazer, as quais existem como centros
de custos diferenciados, embora cooperantes em termos funcionais.

No ambito da Area de Agdo Social, a DIRS atua em diversas areas, nomeadamente, no apoio
socioecondmico em situagbes socialmente agravadas, mediante a concessdo de Comparticipagbes e
Subsidios, os Programas Sociais, conforme se apresenta no quadro seguinte:

Area Social

_'Cc_mpartici;_wag:ées ' | Sub'sizos_- . Prografi;as‘ Sociaié‘
Descendentes com Deficiéncia  Apoio Domicilidrio Banco de Ajudas Técnicas
Funeral Morte Despensa Social
infantério Escolar Gabinete de Apoio e Intervengdo Social
Lares e Casas de Repouso Terapias Alternativas Fundo Especial de Cuidados de Satide

A Area de Agdo Social visa situagdes socialmente agravadas, contemplando os seguintes apoios
socioecondmicos:

¢ Concessdo de comparticipagdes e subsidios;

e Programas sociais, através do Gabinete de Apoio e Interven¢io Social {GAIS), que n3o
tendo reflexo ao nivel orgamental, visa uma intervengio de dmbito potenciado em
agregados familiares em situa¢do de emergéncia social, articulando e encaminhando as
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situagBes para os diversos servicos da Rede Social, tendo como objetivo solugdes para
problemas de indole social ou médico-social;

® Despensa social que visa ajudar os associados com elevada caréncia econémico-social,
com a entrega regular de produtos (alimentares e de higiene), consoante as
especificidades de cada agregado familiar;

e Ajudas técnicas que consiste em empréstimos tempordrios através do Banco de Ajudas
Técnicas, destinadas a pessoas em situagdo de limitac3o fisica tempordria, com verificagdo
de caréncias econdmico-sociais, concedidos mediante solicitagdo justificada dos
Associados.

Em 2024, considerando a manuten¢do ou agravamento da situagdo critica ao nivel de recursos
financeiros da maioria das familias, associada ao crescente aumento do custo de vida devido aos niveis
elevados da inflagdo e das taxas de juro, deverdo os SSCML através da DIRS, reforgcar os apoios aos
seus Associados e Utilizadores mais necessitados.

Assim, pretende-se fomentar o projeto da Despensa Social, considerando um aumento do valor para
o0 ano de 2024 para € 50.000, representando um acréscimo de cerca de 20%, face ao ano de 2023.

Os apoios no ambito das Comparticipagdes e Subsidios, entende-se incrementar os montantes, em
média entre 5% e 6%, face aos valores considerados para o ano de 2023.

valores em euros

Despesas Previsionais com Subsidios e Comparticipacdes - Area Social

Descricio 2023 | 028 | V" 2004/2023
Ll Sl e R I . i Valor %
Subsidios
Funeral - Associados e Utilizadores dos SSCML 25 000 25000 0%
Morte - Ex- Beneficidrios da CPPCML 25000 25000 0%
Comparticipag¢bes - Educagiio
Infantario 250000 262000 12000 5%
Escolar -Ensino Basico. Secundério 78 000 82000 4000 5%
Despesas ¢/ Criangas e Jovens ¢/ Deficiéncia 64 000 73000 9000 14%
Comparticipagdes - A¢do Social e Satide
Lares e Casas de Repouso 70000 73000 3000 4%
Apoio Domicilidrio 184 000 192 000 8000 4%
Total 696 000 732000 36000 5%

* Alteragdo critério classificagdo da rubrica "Aros e Lentes" que passou a ser considerado como
comparticipagao no dmbito social

valores em euros

Despesas Previsionais com ComparticipagSes de Despesas de Satide

| Gastos  Var. 2024/2023 [
Descrigio — = ——r—
I ] = | 202 2024 Valor %
Reg Convencionado - Aros e Lentes * 122 000 129000 7000 6%
Regime Livre 33500 37000 3500 10%
Medicamentaos 182000° 190 000 8000 4%
Medicinas Alternativas 7000 8000 1000 14%
Tratamentos Oncolégicos 1684 2000 316 19%
Total 346184 366 000 19816 6%

* Alteragdo critério classificacdo da rubrica "Aros e Lentes” que passou a ser considerado
como comparticipagdo no dmbito social
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De modo a assegurar o cumprimento e controlo rigorosos da concessdo dos apoios, subsidios e
comparticipagdes, como forma de garantir a otimizacdo dos efeitos e utilizagao racional dos recursos,
pretende-se, também, aumentar a eficidcia da comunicacdo entre os SSCML e os seus Associados e
Utilizadores, tendo em vista, a melhor adequacdo entre o apoio prestado e as necessidades efetivas
dos mesmos.

No dmbito das areas de Desporto, Cultura e Lazer, para o ano de 2024, manter-se-a o apoio direto e
indireto através da conce¢do de apoios e da promogdo das atividades desenvolvidas pela DIRS
conforme se apresenta no quadro seguinte:

Desporto, Cultura e Lazer

Ocupagdo de Temp‘és Livres Desporto | Cultura Lazer

Carnaval .Futebol Universidade Sénior |Viagens
Semestre Grupo Coral Outros
Pascoa Grupo de Teatro

Dia da Crianga

OTL Ndo

Residencial
Praia Campo

Familias

Natal

Pascoa
OTL Residencial |Verdo

Natal

N

A despesa total associada a realizagdo dos Programas de Ocupacio de Tempos Livres “N3o
Residenciais”, é prevista em 130 mil euros considerando a opg3o de realizacio de atividades com
custos mais moderados, nunca deixando descurar o interesse das mesmas, bem como, o recurso
sempre que possivel a cedéncia de transporte por parte da Cimara Municipal de Lisboa.

Em relagdo as areas de Desporto, Cultura e Lazer, prevé-se a realizagdo das atividades de animag¢do
sociocultural, de Ocupagdo de Tempos Livres (OTL), organizadas em tempo de férias escolares com um
universo-alvo de criangas entre os 6 e os 16 anos, ou 6 e os 17 anos, conforme o regime seja ndo
residencial ou residencial (campos de férias), com o objetivo de proporcionar aos descendentes dos
Associados e Utilizadores, atividades que promovam a ocupagdo, seguranca, bem-estar,
aprendizagem, entre outros.

Na 4rea do desporto, salienta-se a organiza¢do das seguintes atividades:

e Dinamizac3o da “Equipa de Veteranos”, na qual se realizardo cerca de 20 jogos de futebol;

e Assegurar a realizacdo da “Escola de Futsal”, com o fim a proporcionar treinos semanais
da modalidade, em parceria com outras Associa¢Ges e Clubes, promovendo a atividade
fisica num contexto de desporto ndo federado, criando momentos de lazer entre todos os
participantes;

e Realizagdo do projeto “Sala de Estudo”, com o fim a combater o insucesso escolar,
estimulando hébitos de trabalho auténomo e em grupo, e mecanismos de apoio ao estudo,
promovendo um papel ativo dos participantes, tanto na resolugio dos seus problemas de
aprendizagem, como no esclarecimento de dividas, desenvolvendo um sentido de
responsabilidade pessoal e social;
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® Organizacdo de torneios com os diversos departamentos da Cimara Municipal de Lisboa;

» Eventos de Exploragdo da Natureza para os Associados e Familiares, tais como, o
Caminhadas, Orientagdo, Trilhos, Peddy-paper, entre outros;

¢ Organizacdo de projetos em articulagdo com o Cdmara Lisboa Clube;

¢ Organiza¢do de projetos em parceria com o Departamento da Atividade Fisica e do
Desporto.

No @mbito das atividades de Turismo e Lazer, é proposta uma oferta de oportunidades para explorar
novos lugares, experiéncias culturais enriquecedoras e momentos de relaxamento.

Em relagdo ao Turismo e Lazer, sdo propostas para o ano de 2024 as seguintes atividades:

* Aorganizagdo entre 4 e 6 viagens, de curta duragdo (1 dia), média duragfio (3 dias) ou longa
duracdo (mais de 3 dias) por Portugal Continental, llhas e/ou Estrangeiro;

e As organizagBes serdo realizadas, exclusivamente, pelos Colaboradores da Area, ou em
parceria com agéncias de viagens, no caso de serem com destino ao estrangeiro.

Em qualquer dos formatos, estas atividades e beneficios traduzem-se em medidas de redugdo de
despesas assumidas na aquisicdo de bens e servigos tipificados pelos Associados e Utilizadores dos
SSCML, bem como, a possibilidade de aceder a atividades a precos diferenciados do mercado.

Em 2024, prevé-se um ano de preocupante relevancia ao nivel social, pelo que é objetivo primordial
promover o apoio aos Associados, Utilizadores e seus agregados familiares, dando especial enfoque as
necessidades mais bdsicas, ndo descurando, no entanto, outras atividades importantes para o bem-
estar, nomeadamente, atividades no dmbito de Desporto, Cultura e Lazer.

4.6. A Diregao Financeira e Controlo de Gestdo (DFCG)

A DFCG dos SSCMILL, é constituida essencialmente pelo Servigo de Contabilidade e Finangas, o Servico
de Compras, e o Servico de Tesouraria e Bancos, assentes no trabalho desenvolvido por 11 (onze)
trabalhadores.

Os principais objetivos da DFCG para o ano de 2024, sdo os seguintes:

¢ Sensibilizar para o desenvolvimento do projeto de formalizagdo das Normas de Controlo
interno de todos os processos principais da Cadeia de Valor dos SSCML, embutindo os
requisitos de qualidade das normas da familia ISO 9000;

¢ Implementar de métodos e praticas de controlo, quer na DFCG, quer transversais a todas
as outras diregdes dos SSCML, no sentido de se assegurar uma otimizagio global da
execucdo da despesa e receita;

e Adquirir e implementar um novo software financeiro em (ERP), visando-se um melhor e
mais eficaz desempenho contabilistico-financeiro, com repercussdes positivas internas e
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externas, considerando o atual nivel e dreas de crescimento dos SSCML, bem como, o
respetivo incremento de responsabilidades desenvolvidas;

e Preparar informagdo fidvel, seja ela de caracter econémico, operacional ou financeiro;

e Melhorar, de forma continua, a organizagdo e simplificacdo do funcionamento dos SSCML,
em conformidade com a legislac8o e regulamentos aplicéveis;

e Melhorar a eficiéncia e a eficicia das operacdes, ou seja, a utilizacdo efetiva e eficiente dos
recursos dos SSCML, assegurando a reducdo de toda a Despesa e a maximiza¢3o de toda
a Receita, no sentido de se atingir de modo progressivo a sustentabilidade econémica e
financeira;

e Otimizar da atividade desenvolvida pelo Servico de Compras, como polo catalisador de
uma boa racionalizagdo dos recursos econdémicos para os SSCML;

e Apostar, de forma continua, na formagdo e valorizagdo profissional de toda a equipa;

e Desenvolver melhores recursos para fornecimento de inputs e indicadores de gestdo ao
6rgdo decisor (Conselho de Administracdo).
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5. Or¢amento da Receita

Para o Orcamento e Plano de Atividades, referente a atividade estimada para o ano 2024, os SSCML
apresentam o Orcamento da Receita sendo o valor total estimado da Receita de 11.883 mil euros,
tendo em consideragdo os pressupostos ja inicialmente descritos, nomeadamente, 0 aumento dos
Associados e Utilizadores, as atualizagbes do salario minimo nacional, pensdes e dos saldrios da fungdo
pablica, o aumento estimado da Subvengdo Extraordindria da CML (ponto 3.1.1.) e as estimativas
realizadas pelos responséveis de todas as Areas Funcionais dos SSCML, sobre os niveis de atividade no
préximo ano, tendo por base o plano de atividades, as atividades desenvolvidas e a execugdo
orcamental até setembro e outubro de 2023.

O Orcamento e Plano de Atividades para o ano de 2024, considera, (i) o atual ambiente de incerteza
associado a manutencéo das tensbes geopoliticas e politicas monetérias restritivas (elevadas taxas de
juro); (iij os objetivos estratégicos do CA dos SSCML, (iii) as projecBes econémicas e financeiras do
Banco de Portugal que apontam para um abrandamento da economia portuguesa com uma reduc3o
do crescimento do produto interno (PIB) (+2,1% para +1,5%) e da inflagdo (+5,4% para +3,6%), um
ligeiro aumento do consumo privado (+1% para 1,3%) e da taxa de desemprego (+6,5% para 6,7%).

No quadro do Orgcamento da Receita prevista para 2024, conforme ja explicado anteriormente,
destacamos a importancia das subvengBes da CML, sendo a subvengdo ordindria no valor total de
2.250 mil euros e a subvengao extraordindria estimada de 2.374 mil euros.

Considerando o modelo organizativo da receita em 2023, no quadro seguinte detalha-se a previsio de
Receita Consolidada para o exercicio orgamental de 2024.

valores em euros

Receita - Or¢camento 2024

Descri¢do T — : —

& ml ol N Valor Peso Valor Peso Valor %
Contribuigdes 1% Vencimentos 1581429 16,5% | 1689 159 14,2% 107 730 6,8%
Proveitos Financeiros 571 0,0% 583 0,0% 11 2,0%
Transferéncias Correntes e Subsidios 4 368 641 45,5% | 5 374676 45,2% | 1006 036 23,0%
Atividades de Saude 2178982  22,7% | 2935464 24,7% | 756481 34,7%
Refei¢des nos Refeitérios Municipais | 1057398  11,0% | 1453277 12,2%| 395879 37,4%
Servigos Sociais 160 628 1,7% 192 754 1,6% 32126  20,0%
Outras Receitas 252351 2,6% 236 852 2,0% -15499  -6,1%

Total 9600000  100% (11882765  100% | 2282 765 24%

As Transferéncias Correntes e Subsidios, tal como verificado nos anos anteriores, sio a principal
rubrica de receita representando cerca de 45% da Receita Consolidada dos SSCML prevista para o ano
de 2024, seguida pelas Atividades de Salde com um peso de 25%.

As receitas provenientes das Contribuicdes dos Associados e Utilizadores, que tém por base a quota
de 1% dos vencimentos e pensdes dos mesmos, apresentam uma ligeira reduc¢do do peso na estrutura
da Receita Consolidada prevista para o ano de 2024, apesar do acréscimo previsto nas receitas de 7%
de acordo com o crescimento projetado do nimero de Associados, Beneficiarios e Utilizadores, e com
a atualizagdo do saldrio minimo e das pensdes, e a atualizac¢do salarial da fungio publica em 2024.
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Em relagdo, as receitas referentes ao fornecimento de refeicdes e exploragio dos refeitérios
municipais, considerando a manutencdo do crescimento da atividade conjugada com a consolidagio
da atividade do refeitério do Cemitério de Carnide e outras unidades abertas em 2023, o alargamento
hordrio de alguns dos atuais refeitérios, e a atualizacdo do prego das refei¢des verificado a partir de
junho de 2023, prevé-se um aumento da receita na ordem dos 37% face a 2023.

As Outras Receitas referem-se a cedéncia de espagos no edificio dos SSCML e as rendas do edificio sito
na Avenida Gomes Freire, representam 2% da Receita Consolidada prevista para o ano de 2024, e cuja
perspetiva de redugdo resulta da estimativa ndo considerar a cedéncia do espago da UCA conforme
verificado no ano passado, apesar da previsdo de atualizagio das cedéncias e rendas de acordo com
coeficiente legal de atualizagdo para 2024 fixado pelo Aviso n.2 20980-A/2023 em 6,94%.

A receita proveniente da cedéncia de espagos no edificio dos SSCML foi prevista em cerca de 218,9 mil
euros, conforme. apresentado no quadro seguinte, tendo em considerac3o: (i) a continuidade dos
contratos e protocolos em vigor; (ii) a cedéncia da exploragdo em 2024 do espago da UCA; (iii) o
aumento dos niveis de atividade do parque de estacionamento (iv) o aumento da ocupacdo do
auditério, salas de formagdo e multiusos; (v) e a atualizacdo de acordo com o coeficiente anual em
vigor no ano civil de 2024, definido pela Lein.2 19/2022, de 21 de outubro.

valores em euros

Receita - Cedéncia de Espacos

Descrigfo 2023 2024 IS

Valor %

Unidade de Savide Familiar do Areeiro 0 64 164 64 164 na.

UCA 90 000 0 -90 000 -100,0%

IMAG MEM MARTINS - CDRE 46 000 49192 3192 6,9%
Parque de Estacionamento 45 000 48123 3123 6,9%
Oculista Central da Avenidas 18 000 19249 1249 6,9%
Arrendamento do Auditério / Outros Espagos 7000 7486 486 6,9%
Farmdcia Vale do Mouro, Lda 7000 7486 486 6,9%
LABAMARO- Laboratério de Andlises Lda 5500 5882 382 6,9%
Salas de Formagdo e Multiusos 15 000 16041 1041 6,9%
Manuel Rui Azinhais Nabais, Lda 1200 1283 83 6,9%
Total 234 700 218 906 -15794 -6,7%

As Outras Receitas incluem ainda as rendas do edificio sito na Avenida Gomes Freire, previstas para o
ano de 2024 no valor de 15 mil euros, considerando a continuidade dos contratos atuais de
arrendamento e a atualizagdo de acordo com o coeficiente anual em vigor no ano civil de 2024,

As receitas com os Servicos Sociais, Recreativos, Culturais e Desporto, mantém o peso na Receita
Consolidada prevista para o ano de 2024, resultante do acréscimo previsto e relacionado com o
aumento da procura das atividades presenciais.

Os Proveitos Financeiros estimados para o ano 2024 apresentam um ligeiro aumento, relacionado com
o crescimento das taxas de juro e em funcdo da evolugdo verificada nos montantes das aplicacdes
financeiras dos SSCML em 2023.
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6. Or¢camento da Despesa

O Orgamento da Despesa para o ano de 2024 ascende a 11.883 mil euros, apresentando um aumento
de 2.283 mil euros face ao aprovado para o ano de 2023, devido A revisdo da receita or¢amentada.
Para a estimativa da Despesa foram considerados os seguintes fatores: a evolug3o recente dos gastos
das areas funcionais da Salde, da A¢do Social e dos Refeitérios, fortemente condicionados pela
conjuntura macroecondmica atual (taxa de inflagdo) e a perspetiva de evolucio dos encargos, em
virtude dos niveis estimados de atividade das valéncias, do investimento previsto e programado, e da
variac¢do estimada do apoio prestado aos Associados, Beneficidrios, Utilizadores e Utentes dos SSCML.

O Or¢amento Geral da Despesa de acordo com o valor da Receita prevista para o ano de 2024, é
apresentado de forma sucinta no quadro seguinte por rubrica econémica e area funcional dos SSCML.

valores em euros

Orgamento Geral da Despesa

T —
|- .= . ﬁlntervengioe.' Financeira e || Recursos | Adm: Cesal Planeamento e
Administragdo | [ | Qualidade e
5 e Direcdo Gerali Clinica | Respons. Controlode ' Humanose Sisternas de Parcerias
ety S | Social Gestdo Juridico Estratégicas
I | Informagio
= || Vvalor Pesa| Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso
Despesas com o Pessoal 354047 79% | 953672 28% | 253584 16% | 346354 20% | 170634 71% | 867061 93% |2 107 368 5a%
:““i,si‘“ deBense 45760 10% 1445879 43% | 600650 38% 1060035 &% | 53050 22% | 35510 4% | 252275 7%
ervigos
Juros e Outros Encargos 200 0% C 0% | 0 0% 20000 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Transferéncias Correntes, 0 ox 0 o% | 732000 46% 0 ox% | 0 0% 0 o% o o%
Subs. e Comparticipagdes
Outras Despesas Correntes 29879 7% 648127 19% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% |1150000 32%
" |
2"":;‘;“ deens de 16260 4% | 341000 10% | 1100 o% | 265000 6% | 15000 &% | 25620 3% | 92700 =%
ap!
Total 446 146 100% |3 388 677 100% |1 587 334 100% |1 691 389 100%| 238 684 100‘%! 928 191 100% |3 602 343 100%
I

A distribuicdo da Despesa prevista para o ano 2024 (em valor absoluto e em percentagem para os anos
de 2023 e 2024) é apresentada no quadro seguinte por rubrica econémica:

valores em euros

Despesa Orgamentada por Rubrica

Descriga 2023 2024 (e (el
scricio 5 —_—
oy i < 2023 2024
Despesas com o Pessoal 4135023 5052720 43% 43%
Aquisicdo de Bens e Servigos 3153505 3493 159 33% 29%
Juros e Qutros Encargos 10 200 20200 0% 0%
Transferéncias cOrrernt.es e 696 000 732 000 7% 6%
Subsidios e Comparticipagdes
QOutras Despesas Correntes 1293 878 1828 006 13% 15%
Aquisicio de Bens de Capital 311394 756 680 3% 6%
Total 9 600 000 11 882 765 100% 100%

A Despesa orcamentada é composta essencialmente pelas rubricas de Despesas com Pessoal e com
Aquisicdo de Bens e Servigos, que a semelhanca do ano anterior, apresentam um peso conjunto

superior a 70% do Orgamento da Despesa.
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A andlise comparativa do Orgamento da Despesa para os anos de 2023 e 2024, permite verificar a
manuten¢do do peso das Despesas com Pessoal e a redugao de 4% e 1% do peso das rubricas de
Aquisicdo de Bens e Servicos e de Transferéncias Correntes, respetivamente. Em contrapartida,
verifica-se um aumento de 2% e 3%, respetivamente, do peso das Outras Despesa Correntes e das
Aquisicdes de Bens de Capital (investimento).

Apesar da manutengdo do peso das Despesas com Pessoal na estrutura da Despesa, importa salientar
o reforgo do quadro de pessoal (+32 trabalhadores) dos SSCML verificado durante o ano de 2023, e as
atualizagBes salariais do salario minimo nacional (+7,9%) e da fungdo publica previstas em 2024.

A Aquisicdo de Bens e Servigos tem um peso ligeiramente inferior ao registado no Orgamento no ano
anterior, apesar do acréscimo previsto da despesa em 2024, em cerca de 11% (+340 mil euros face
2023), sendo de salientar os seguintes refor¢os e otimizagdes de dotacio das seguintes rubricas:

e Aaquisicdo de combustiveis e lubrificantes com um refor¢o de dotacio em cerca de 15 mil
euros (aumento de 74% face ao ano anterior);

® Aaquisicdo de produtos de limpeza e higiene com um reforgo de dotagio em cerca de 16
mil euros {aumento de 26% face ao ano anterior);

* Aaquisi¢cdo de produtos alimentares para confe¢do (OTLs) com um reforgo de dotagio em
cerca de 7,5 mil euros (aumento de 27% face ao ano anterior);

* A aquisicdo de material de consumo hoteleiro com um refor¢o de dotagdo em cerca de
14,5 mil euros (aumento de 138% face ao ano anterior);

¢ A aquisicdo de ferramentas e utensilios com um reforgo de dotacio em cerca de 7 mil
euros (aumento de 32% face ao ano anterior);

® Os encargos com instala¢bes (eletricidade, dgua e gds) com um reforgo de dotagdo em
cerca de 35 mil euros (aumento de 12% face ao ano anterior);

® Aaquisi¢cdio de servigos de conservacdo, reparagdo e assisténcia técnica com um reforgo
de dotacdo em cerca de 68 mil euros (aumento de 26% face ao ano anterior);

* A aquisi¢do de servigos de transporte e de locagiio de material de transporte com um
refor¢o de dotagdo em cerca de 32 mil euros (aumento de 86% face ac ano anterior);

* A aquisicdo de servigos de saide e outros trabalhos especializados com um reforgo de
dotagdo em cerca de 145 mil euros (aumento de 9% face ao ano anterior);

® A aquisicdo de outros servigos com um reforco de dotacdo em cerca de 34 mil euros
{(aumento de 26% face ao ano anterior);

* Areducdo de dotagdo no valor global de 41 mil euros relacionada com os ganhos de escala
e otimizagdo dos processos de aquisicdo de bens e servigos, nomeadamente, no que
respeita a produtos quimicos e farmacéuticos, material de consumo clinico, limpeza e
higiene, vigildncia e seguranca, e outros bens.

As Outras Despesas Correntes apresentam um acréscimo previsto em 2024 da despesa em cerca de
41% (+534 mil euros) face ao ano anterior, do qual cerca de 450 mil euros referente ao reforco da
dotacdo destinada a aquisicdo de produtos alimentares destinados aos Refeitérios e 84 mil euros
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referente ao reforgo da dotacéo destinada a aquisicdo de servigos no ambito da prestagdo de servigos
de Medicina do Trabalho 3 CML.

O reforgo do investimento dos SSCML previsto em 2024, é refletido na rubrica de Aquisi¢io de Bens
de Capital, com um aumento de 311 mil euros em 2023 para 757 mil euros em 2024, destinado 3
melhoria da capacidade de resposta dos servigos e & renovacdo de equipamentos e instalacdes
utilizados nas atividades dos SSCML, dos quais importa salientar:

e As obras de adapta¢do das instalagdes e aquisi¢do de equipamentos destinados ao
funcionamento da UCA e a nova Unidade de Diagndstico de Gastroenterologia;

* A aquisi¢do, implementagdo e licenciamento do novo ERP Financeiro, software de apoio a
gestdo de associados e faturagdo eletrénica, e software de gestdo documental;

* A substituicdo de equipamentos dos refeitdrios (armarios frigorificos e de congelagdo,
vitrinas refrigeradas de self-service, fornos e grelhadores, maquinas de lavar loica e de
descascar batatas, fornos e grelhadores, entre outros);

* A aquisi¢ao de mobilidrio e dos softwares de acompanhamento da GTC, dos sistemas de
video vigilancia e do sistema do parque de estacionamento;

e A manutencdo evolutiva do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (QUIDGEST);

e A aquisi¢gdo de equipamento informatico para renovagio do parque atual e melhoria da
infraestrutura de apoio aos servicos.

O refor¢o dos apoios atribuidos pelos SSCML aos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, é
apresentado nas rubricas de Transferéncias, Subsidios e Comparticipagdes, com um aumento previsto
na ordem de 6% face ao Orcamento do ano anterior.

A distribuicdo por area funcional do Orcamento da Despesa para o ano de 2024, é apresentada no
quadro seguinte:

valores em euros

Despesa Orgamentada por Area Funcional

2023 2024
Descrigdo
Valer Peso Valor Peso
Administragdo e Diregdo Geral 462 301 5% 446 146 4%
Clinica 2780207 29% 3388677 29%

Intervengdo e Responsabilidade

) 1485872 15% 1587334 13%
Social

Financeira e Controlo de Gestdo | 1444 940 15% 1691389 14%

Recursos Humanos e Juridico 229162 2% 238684 3%
Adfmmstragao Geral, Qualidade 808 775 8% 028 191 8%
e Sistemas de Informagéo

Flaneamento e Parcerias 2388742 25% | 3602343  30%
Estratégicas

Total 9 600 000 100% 11882785 100%
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A Dire¢do de Planeamento e Parcerias Estratégicas, responsavel pela gestio dos Refeitdrios
Municipais, tem o maior peso na Despesa dos SSCML, sendo responsavel por 30% da Despesa prevista
para o ano de 2024,

A Diregdo Clinica mantém o peso de 29% da Despesa, tal como verificado no Orgamento do ano
anterior, apesar do aumento de dotagéo de 22% (+608 mil euros).

A Direc8o de Interven¢do e Responsabilidade Social representa 13% da Despesa prevista para o ano
de 2024, com um aumento de 7% da dotagdo face ao ano anterior, resultante do reforco dos apoios
atribuidos aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores (subsidios e comparticipagdes) e da dotacio
destinada as atividades de cultura, desporto e lazer.

A Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo representa 14% na Despesa prevista para o ano de 2024
com uma dotacdo, assim subdividida:

e Gestdo de Patriménio: 1.160 mil euros (+ 134 mil euros face ao ano anterior) incluindo 115
mil euros destinados a investimento em equipamentos e instalagdes, e o aumento dos
encargos com instalagdes (eletricidade, gas e dgua), conservacio e reparacdo, assisténcia
técnica e outros trabalhos e servicos especializados;

* Gestdo de Compras: 33 mil euros (redugdo de 23% face ao ano anterior);

¢ Tesouraria, Bancos e Contabilidade: 498 mil euros (+ 122 mil euros face a 2023) incluindo
cerca de 150 mil euros destinados & aquisicdo, implementagdo, licenciamento e
manuteng¢do do novo ERP Financeiro e de software de apoio a gestdo de associados e
faturagdo eletrénica.

A Dire¢do da Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagio representa 8% na Despesa
prevista para o ano de 2024, com uma dotag3o total de 928 mil euros, da qual 818 mil euros
respeitantes 3 Administragdo Geral e 110 mil euros aos Sistemas de Informagdo que inclui cerca de 24
mil euros destinados a aquisi¢do de equipamento e software informatico.

A Administragdo / Diregdo Geral e a DirecSo dos Recursos Humanos e Juridico representam,
respetivamente, 4% e 3%, da Despesa prevista para o ano de 2024.

Despesa Or¢amentada por Area Funcional

Administracdo e
Dire¢ao Geral
Planeamento e 4% Clinica
Parcerias 28%
Estratégicas
30% _

Administragdo Geral,
Qualidade e
Sistemas de
tnformagdo

8%

Recursos Humanos e
Juridico

Intervengdo e
Responsabilidade

3% Financeirs & Social
Controlo de Gestdo 13%
14%
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7. Anexos

7.1. Orgcamento da Receita

SSCML - ORCAMENTO DA RECEITA PARA

Or¢amento e Plano de Atividades
2024
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O ANO 2024

=

> - - i B S

Cédigo i !: Descrigio W [' Artigo 1[ ‘Grupo : —C?p_itglm_
RECEITAS CORRENTES

03 Contribuicdes dos A iados, B arios e Utilizadores 1689 158,82

03 01 02 Contribuicdes 1689 158,82

03 01 02 01 Ativos da CML 1054 357,16

03 01 02 02 Ativos da CML Requisitados 39 502,54

03 01 02 03 Ativos dos SSCMIL 20 269,12

03 01 02 04 Aposentados 331990,48

03 01 02 07 Empresas Municipais 119 049,13

03 01 02 09 Juntas de Freguesia 123 990,39

05 Rendimentos da Prapriedade 15 628,62

05 02 Juros - Sociedades Financeiras

05 02 01 B @ Qutras Institui Fi iras 582,62

05 02 01 02 Juros - Depésitos a Prazo 348,53

05 02 01 03 Juros - Obrigages e Titulos de Participagio 234,09

05 10 Rendas 15 046,00

05 10 03 Rendas - HabitagGes 15 046,00

06 Transferéncias Correntes e Subsidios 5374 676,13

06 01 Sociedades e QI Sociedades N&o Fi iras 535 718,62

06 01 01 Publicas

06 01 01 01 Empresas Municipais

06 01 01 01 01 Tranf. Correntes - Emp. Municipals - EMEL 283 055,84

06 01 01 01 02 Tranf. Correntes - Emp. Municlpais - GEBALIS 252 662,78

06 05 Administragdo Local 4 838 957,50

06 05 01 Continente - Cimara Municipal de Lisboa

06 05 01 01 Subvengdo da CML 2 250 000,00

06 05 01 03 CML - Subv. Extraord. Gestiio de Refeitérios e Unid. Educacso 2374 325,00

06 05 01 05 Juntas de Freguesia - Contribui¢do Entidade Patronal 214 632,50

o7 Venda de Bens e Servigos Correntes 4 581 495,26

07 02 Servigos

07 02 05 Atividades de Saide 2935 463,68

07 02 05 01 Servigos Médicos prestados no Centro Clinico

07 02 05 01 01 Clinica Geral 60 172,26

07 02 05 01 02 Especialidades 575 Q00,00
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SSCML - ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2024

CIaSSiﬁca‘;éo b i / i) “

RECEITAS CORRENTES
07 02 05 01 03 Pediatria 27 076,97
07 02 05 01 05 E Compl es de Diagndsti 306 715,26
07 02 05 01 06 Cuidados de Salide - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 36 000,00
07 02 05 01 07 Medicina Fisica e Reabilitagdo 404 358,19
07 02 05 01 08 Acid! de Trabalho e Doengas Profissionai 104173537
07 02 05 02 Servigos Médicos prestados na Rede de Convencionados
07 02 05 02 02 Exames Complementares de Diagndstico e Cirurgias 454 130,28
07 02 05 02 04 Estomatologia 30 275,35
07 02 05 07 Prestagbes de Servigos de Alimentagdo e Bebidas 1453 277,50
07 02 05 07 01 Fornecimento de Refei¢Ses nos Refeitérios Municipais 1453 277,50
07 02 05 08 Servigos Sociais, Recreativos, Culturais e Desporto 192 754,08
07 02 05 08 01 Mensalidades das Creches e J. Infincia 0,00
07 02 05 08 02 inscrigbes e Matriculas 6274,08
07 02 05 08 03 Propinas - Universidade Sénior dos S5SCML 25 920,00
07 02 0S 08 05 Praia Campo e Campo Férlas 160 560,00
08 Outras Receitas Carrentes 221 506,18
08 01 Outras 221 506,18
08 01 05 Amort. de Débitos de Beneficisrios 2 600,00
08 01 99 Out. Receitas Correntes - Outras 218 906,18

11 882 465,01
RECEITAS DE CAPITAL
11 Ativos Financeiros 100,00
11 03 Titulos a Médio e Longo Prazo 100,00
11 03 01 At. Fin. - Titulos Médio e Longo Prazo -Soc. Fin. 100,00
13 Outras Receitas de Capltal 100,00
13 01 Outras 100,00
13 01 99 Outras Receitas de Capital - OQutras 100,00
T reamsocanm 20000
OUTRAS
15 Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos 100,00
15 01 01 Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 100,00
15 01 01 Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 100,00
100,00
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22SSCML

Senvigos Saciais 93 Camarz Municipal de Lishoa

SSCML - ORCAMENTO DA DESPESA PARA O ANO 2024

Administragio e

Classificagdo Econémica / Rubricas e
Direcdo Geral

Atividades

Orgamento e Plano de Atividades

2024

novembro de 2023 | Versdo 1.0

07

07

a7

07

o7

07

o7

07

07

o7

o7

o7

07

o7

o7

o7

01

01

01

o1

a1

o1

o

o1

01

0

01

0z

02

0z

03

03

04

06

07

o8

09

10

11

12

13

15

s

06

o7

0

1]

DESPESAS DE CAPITAL

Aquisiciio de Bens de Capital " 16 160,00 341 000,00
Investimentos 1110,00 341 600,00
Construgdes Diversas 0,00 270 000,00
Material de Transporte 50,00 0,00
Equipamento de Informatica 0,00 1 000,00
Software Informético 910,00 0,00
Equipamento Administrativo 0,00 0,00
Equipamento Bésico 0,00 70 000,00
Ferramentas e Utensilios 50,00 0,00
Artigos e Objetos de Valor 50,00 0,00
Investimentos Incorpéreos 50,00 0,00
Outros Investimentos 0,00 0,00
Locagdo Financeira 15 050,00 0,00
Material de Transporte - Locagio Financeira 0,00 0,00
Material de Informatica - Locag3o Financeira 50,00 0,00
Maquinaria e Equipamento - Locagio Financeira 15 000,00 0,00
Outros i - Locagdo Fi il 0,00 0,00
>.n_.<om. m-._.m_.:."n__.ua | 100,00 0,00
Titulos Médio e Longo Prazo 100,00 0,00
InstituigGes Financeiras 50,00 0,00
Fundo Moderniza¢3o e Subsitui¢iio de Equipamento 50,00 0,00

1 100,00
1100,00
0,00
0,00
0,00

1100,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

265 000,00
265 000,00
0,00

0,00

0,00

195 000,00
45 000,00
25 000,00

0,00

.00

0,00

15 000,00
15 000,00
0,00
0,00
0,00
15 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

25 620,00
25 620,00
0,00

0,00

16 100,00
7 700,00
1600,00
220,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

92700,00

92 700,00
0,00

0,00

5 500,00
7 200,00
0,00

80 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

756 580,00
741 530,00
270 000,00
50,00

22 600,00
226 910,00
46 600,00
175 220,00
50,00
50,00
50,00

0,00

15 050,00
0,00

50,00

15 000,00
0,00
100,60
100,00
50,00

50,00

Av. Afanso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 218447700 ¢ SDE: 154

www,sscml.pt ¢ geral@sscml.pt
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22SSCML

Servigos Sociais da (3mara Municipal de Lishoa

7.3. Contratos

Mapa de Contratos

Orgamento e Plano de Atividades

2024

novembro de 2023 | Versio 1.0

valares em euros

Econdmica
Seguros
D010309
D020212
D020212
D020212
D020212
0020212
0020212
D020212
D020212
D020212
D020212
D020212
0020212
D020212
D020212
D020212
D020212

D020212

D020212

D020212

Fornecedor

Generali Seguros,SA
ALLIANZ
ALLIANZ
Generali Seguros,SA
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ
ALLIANZ

ALLIANZ
Locarent, Companhia Portuguesa de
Viaturas SA

Locarent, Companhia Portuguesa de
Viaturas SA

Objeto do Contrato

Apol. 0005323042 - Seguro Acidentes Trabalho

Apol. 202397963 - Seguro Motaciclo 125 cc

Apol. 201317789 - Seguro Condominio Gomes Freire
Apol. 0001-10059669 - Ensino Sénior integrado na RUTIS
Apol. 200669442 - Seguro de Responsabilidade Civil
Apol. 201324371 - Seguro Multirriscos | Apol. -201324371 - PMES 2021
Apol. 205505772 - Veteranos Futebol Clube

Programas OTL Carnaval - Ndo residencial

Programas OTL. Pdscoa - N3o residencial

Programas OTL Semestre - N3o residencial

Programas OTL Praia Campa - Ndo residencial
Programas OTL Dia da Crianga - N3o residencial
Programas OTL Natal - Ndo residencial

Programas OTL Familias - N&o residencial

Prog OTL Verdo Residencial {Campo de Férias)
Programas OTL Pédscoa - Residencial (Campo de Férias)
Prala Campo Séniar 2024

Universidade Sénior

Seguro Renting - Viatura Dacia Jogger AR-40-VJ

Seguro Renting - Viatura Peugeot 308 AT-46-RA

Inicio do € Fim do € ¢ 2024
Anual 45 608,29
01/11/23 31/10/24 141,35
01/01/24 31/12/24 1 600,00
22/11/23 21/11/24 860,00
01/11/23 31/10/24 2793,69
18/01/23 17/01/24 1290,00
20/11/23 19/11/24 100,00
Atividade 2024 100,00
Atividade 2024 250,00
Atividade 2024 150,00
Atividade 2024 1500,00
Atividade 2024 150,00
Atividade 2024 400,00
Atividade 2024 300,00
Atividade 2024 150,00
Atividade 2024 150,00
Atividade 2024 250,00
Atividade 2024 1 350,00
01/07/22 30/06/26 638,76
21/10/22 20/10/26 760,80
Total de Seguros 59 442,89

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 21844 7700 ¢ SDE: 154 «

www.sscml.pt ¢ geral@sseml.pt
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22SSCML

Servigos Sociais 2 Camara Municipal de Lishoa

Orgamento e Plano de Atividades

Mapa de Contratos

2024
novembro de 2023 | Versio 1.0

valores em euros

Econémica

Fornecedor

Renting + Leasing

D020206

D020206

Locarent, Companhia Portuguesa de
Viaturas SA

Locarent, Companhia Portuguesa de
Viaturas SA

Locagdio - Material Informético

D020220 Paulo S. Conde, Lda.

D020205 Equitejo, Lda.

D070207 Caixa Geral de Depositos, 5.A.
Assisténcia Técnica Geral

D0206219 ORACLE

0020219 ORACLE

D020219 M.m)ﬁcz__nf SelugGes de Comunicagdes,
D020219 Quidgest Consultores de Gestdo SA
0020219 €SO - CHIEF SECURITY QFFICERS SA
D020219 DNS.PT

0020219 JOSE CARLOS FERNANDES LOPES
D020121 DIVULTEC, LDA

D020219 INFOSEG, Lda.

D020219 TK Elevator Portugal,Unipessoal, Lda.

Objeto do Contrato Inicio do Contrato  Fim do Contrato
Renting - Viatura Dacia Jogger AR-40-V) 01/07/22 30/06/26
Renting - Viatura Peugeot 308 AT-46-RA 21/10/22 20/10/26

Total de Renting + Leasing

4 equipamentos : Lexmark XM3250 (renting) 01/10/22 30/09/27
Servigo de Renting 3 impressoras muitifungdes Konica 01/04/19 31/03/24
Locagdo Financeira Mobilidria - Aquisi¢Sio de Ecdgrafo 14/06/23 13/06/28

Total de Locago - Material Informético

Contrato N2 2318816 - Manutencdo de 15 licengas (Aquisicdo em 2007) Anual

Contrato N2 2870202 - 15 Licengas Oracle Purchasing +Licengas Oracle Anual

Financials+ Licengas Oracle Inventory Managment

”M”MM.mnmo das Licencas IP Brick Internet e ComunicagBes ( Renovag3o e Bolsa 01/03/23 28/02/24
Assisténcia Técnica e Help Desk & Informética de Gestdo de Recursos Humanos Anual

Renovagdo de licengas Kaspersky Anti virus 20/07/23 21/07/24
Alojamento do Website e dominio SSCML 01/06/22 31/05/27
Manutengdo Website + componentes de seguranga 01/09/23 31/08/24
licenciamento Microsoft Office 365 Empresas 01/01/24 31/12/24
Renovagdo licenga Adobe Creative 01/05/23 01/05/24
Manutengéo Elevadores Gomes Freire Anual

Total de Assisténcia Técnica Geral

Orgamento 2024

4 963,86

5469,48

10433,34

113003
1859,76
13 463,48

2989,79

7550,00

23 250,00

1476,00

11291,40

3062,21
86,10
553,50
297,69
1113,15
767,82

49 447,86

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 218447700 ¢ SDE: 154 ¢

www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 47



2aSSCML

Servigos Sociais da Cémara Municipal de Lishoa

Mapa de Contratos

Orgamento e Plano de Atividades

2024

novembro de 2023 | Versdo 1.0

valores em euros

Econémica Fomecedor Objeto do Contrato Inicio do C. Fim do C Org; to 2024
Assisténcia Técnica / Trabalhos Especializados / Qutras Servicos - Area Médica
D020225 MEDICINE ONE Pacote de SMS 01/01/24 31/12/24 2152,50
D020225 MEDICINE ONE Servigo Utilizagao servigos Cloud+ Licengas 01/01/24 31/12/24 47 537,53
0020220 MEDICINE ONE Bolsa Horas {65 horas) 01/01/24 31/12/24 4237,35
D020225 MEDICINE ONE Ambiente de Qualidade -Testes 01/01/24 31/12/24 3202,63
D020219 PULMOCOR Manutengdo ao Equipamento Pléstimégrafo 01/01/24 31/12/24 2 208,00
D020220 Ambipombal Prestaco Servicos - Tratamento de Residuos_Grupo {Hl_Grupo IV 01/01/23 31/12/25 5362,71
D020219 A. MENDES DA SILVA, LDA Manutengdo Central de Esterilizagdo 01/01/24 31/12/24 5207,48
D020219 LINDE PORTUGAL LDA QI Maintenance 01/01/23 31/12/23 835,12
D020111 LINDE PORTUGAL LDA Aluguer Vasilhame (Liv5 (CR) + Liv3 (CR)+ B50 medicinal) + B3 MEDICINAL 01/01/23 31/12/23 1800,00
D020220 Carlos Cardoso - SM Lda. Assessoria de Estomatologia Anual 9 000,00
D020220 Cruz e Amaral Lda. Coordenag3o - Medicina Fisica e Reabilitagdo Anual 9 000,00
D020220 Dr. Reis Rebelo - SM, Lda. Coordenagao - Meios compl ares de Diagnéstico e Terapéutica Anual 9 000,00
0020220 MEDIPREST Lda. Coordenaggo - Acidentes de Trabalho Anual 10 800,00
Total de Assisténcia Técnica / Trabathas Especializados / Qutros Servigos - Area Médica 110 343,32
isténcia Técnica - Refeitéri
D020219 Rui Fortes Serra Lda. Manutengdo das hottes, filtros, ventiladores e condutas de extracdo 01/01/22 31/12/24 22 361,40
D020219 Winreg Lda. Assisténcia POS e BackOffice 01/01/24 31/12/24 2583,00
D020219 Winreg Lda. Renovag¢do das licencas Winrest NX 01/08/23 31/07/24 4 305,00
D020219 Winreg Lda. Renovagdo das licengas Winrest NX - Refeitério Sede 01/06/23 31/05/24 461,25
D020219 Prestigessencial Lda. Manutengdo Preventiva e Carretiva de Equipamento Hoteleiro 01/02/22 31/01/25 13 579,20
oy O S e o b AN e s s
Total de Assisténcia Técnica - Refeitdri 43 289,85
Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 21844 7700 + SDE: 154 ¢ www.sscml.pt * geral@sseml.pt 48
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92SSCML
‘ Orcamento e Plano de Atividades

Servicos Sociais ca Camarz Municipal de Lishoa

2024

novembro de 2023 | Versdo 1.0

8. Siglas, Acrénimos e Conceitos

ACIP Acordo de Cedéncia de Interesse Piblico

_ADSE ) Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Esta;
BCE o Banco Central Europeu
BF: o Banco de Portugal N
_; | Con-selh; de Administrac? -
_c; Conselho de_Finanqas Publicas - -
Uteg B Associados, Beneficidrios e Utilizadores
CML - Camara Municipal de Lisboa _
| CNQ ' Catélog: N_acional de Qualificagdes -

CPPCML Caixa de Previdéncia do Pessoal da Camara Municipal de Lisboa
l_)AGQSI Direcdo de Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacdo
DE ] Direcao Financeira e Controlo de Gestéo

9;5— Diregdo de Intervencio e Respon;aMe Social -

DPPE | Dire¢do de Planeamento e Parcerias Estratégicas -

DRHJ | Diregao de Recursos Humanos e Juridico -

EGEAC Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animag3o Cultural

EMEL Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
E | Enterp_rise Resour_ce Planning N

GAIS Gabinete de Apoio e lnte?v@ Social

HACCP Ana’lis_e c_ie_ P_e;ig: e os Pontos Criti;:os_de Controlo

IEFP | Ir_1stituto de Emprego e For;a_qé_oTofissional

I1SO —Ew;ral Organization ;gndﬁzation _

MAT _ —M—edi;in_a e Acidentes de T?at;\o

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 218447700 ¢ SDE: 154 ¢ www.sscml.pt + geral@sseml.pt
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Servigos Sociais da Camara Municipal de Lishoa 2024 /i;l
novembro de 2023_| Versdo 1.0 #‘M
MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica &{41
| MFR Medicina Fisica e Reabilitacdo _ N - _
| NCO ]\ldcleo da Contabil_idade Orgamental o R _
OTL Ocupagdo de Tempos Livres
PIB Produto Interno Bruto
POCAL Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
| POS Point of Sale ]
i PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
| QR Cadigo Quick Response _
| RSB Regime de Sapadores Bombeiros _ -
| SC Servigo de Contabilidad; _ _ _
I SINGAP Sistema Integrado para a Administra¢do Publica
| SNC-AP -gcema de Normalizagdo Contabilistica para Administragio Pablica
| SNS _Se@acional de Saude :
I_ssc[vn_ Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa - )
Unidade de Cirurgia Ambulatéria _

UCA

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa * Telf: 218447700 + SDE: 154 * www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 54



