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Mensagem do Presidente

Caros Associados,

Durante os 19 anos de existéncia dos Servigos Sociais e as mais de seis décadas da Caixa de Previdénda
dos Trabalhadores da Cimara Municipal de Lisboa, uma constante orientouos abjetivos e a acdo das duas
institui¢Ges e dos seus trabalbhadores: cuidar, sempre e em qualquer circunstancia, dos seus beneficidrios
e das respetivas familias, e fazé-lo cadavez melhor.

E certo que durante estes mais de 70 anos de agdo solidéria, as administragdes mudaram, a necessidade
de respostaaos desafios dasociedade obrigou ao desenho de novas geragbesde apoios e beneficios, e as
exigéncias e expetativas dos associados e do mercado comandaram uma transformacdo cada vez mais
rapidae sem precedentes.

Mas ainda assim, e mesmo num guadro de evolucdio acelerada, a dominéncia daquele valor comum,
partilhado e permanente "cuidar”, permitiu aos SSCML manter até hoje elevados niveis de coesdo e
cultura social, e elevar este extraordindrio projetoa referéncia detopo no setor solidirio, sempre apoiado
numaofertasem paralelo.

Este referencial de cuidado mutuo e de responsabilidade pelos outros é 0 mesmo que também orienta
este Conselho de Administragdo, o qual apresenta agora o relatério de atividades e contas referente ao
primeiro ano orgamental completo do seu mandato, instrumento através do qual se permite observar
como estas duas fungbes, a agio social externa e agestdo financeira e orcamental interna, se encadeiam.

E evidente que o impacto dos Servicos Sociais, enquanto associagio dedicada, em exclusivo, 3 melhoria
da qualidade de vida dos seus associados e familiares, ndo se esgota em qualquer métrica financeira
possiveimente observével,

Ainda assim, é também manifesto que a sustentabilidade financeira, a viabilidade econémica e 3
responsabilidade da gestdo, sdo componentesfundamentais na avaliagio dos 6rgdos de administracio, e
ainda mais para a continuidade futurados SSCML.

Importa sublinhar, neste quadro, que este Concelho de Administragdo iniciou com o seu atual mandato,
um movimento de evolugdo rdplda e progresso decisivo com relagiio aos exercicios anteriores mais
préximos, tendo em vista assegurar em tempo muito curto a atualizagdo global da instituicdo, a
qualificagdo da suaoferta, e o reposicionamento dos SSCML nos setores de atividade em que opera.

Queristo significar que, embora mantendo-se o referencial de responsabilidade solidéria e de criagio de
impacto para os beneficidrios, foi langado um processo de reorientagdo e reorganizagéio dos Servigos
Sociais, que pretende recuperar para o centro da sua aglio o associado, o seu agregado familiar, o seu
percurso de vida, e em especiala resposta aos eventos que aquela proporciona e com 03 quais deve lidar.

No imediato, porém, dois constrangimentos principais continuaram a pesar sobre o funcionamento dos
Servigos Sociais: os efeitos prevalecentes da COVID-19 no modo de funcionamento das instituigbese na
salde das pessoas; e 0 aumento do custo de bens e servigos em virtude da evolugio macroecondmica.

Importarecordar, aeste respeito, que os SSCMLoperamem dreas de atividade muito expostas a flutuacio
de pregos, em especial, por dependerem da aquisi¢do de consumiveis e de equipamentos altamente
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especializados, cuja disponibilidade e custo evoluiram em forte alta, com impacto muito significativo do
lado da despesada associagBo. Assim sucede por exemplo na drea da Saide, tal como, de forma bastante
evidente, no funcionamento dos Refeitérios.

Esta pressdo do lado da despesaira, com a passagem do tempo, aligeirare ser acomodada na estrutura
de custos dos SSCML, e por varias formas compensada, embora em 2022, ano que se fez sentir de forma
inicial e mais significativa, tenha causado os efeitos que agorase refletem neste relatério.

Esta ndo foi a primeira ocasido em que as circunsténcias externas se tarnaram determinantes para o
funcionamento e financiamento da associagiio, e a0 mesmo tempo profundamente impactantes para a
qualidade de vida e orgamento familiar dos nossos assodados e beneficidrios.

Continuamos, como sempre, aclado dos nossosassociados e das suasfamilias, e nesse sentido o Conselho
de Administragéio entendeu, e continua a entender, que estes s30 custos que ndo serdo transmitidos para
os seus associados naforma do aumento de pregos ou diminuicio de beneficios ou programas, sobrando
por isso continuar o caminho atuat de otimiza¢dio dadespesa e reforgo das oportunidades de gerag3ode
novarecelta, o que devera ser conseguido através das melhores parcerias.

Tudovisto, convido-vos entdo a participar na apreciacio deste relatério de atividades e contas dos $SCML
referente ao ano de 2022, que subscrevo pelasua correciio técnica e capacidade de expressara situacdo
da associagdo na dtica da sua gest3o.

A participacdo de uma parte tdo grande quanto possivel de associados nestesimportantes momentos da
governanga, € um objetivo deste Concelho de Administrag3eo, e a anélise dos instrumentos de gestdo
passados é uma oportunidade muito importantes de autorreflexSointerna.

Lisboa, 17 de margo de 2023

O Presidentedo Conselho de Administra¢io

Bento Velhinho
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O Relatério num Minuto

Nos termos das leis aplicdveis e dos Estatutos dos SSCML, o Conselho de Administracdo dos SSCMLtemo
prazer de apresentar o Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas, referente as atividades de atuacgo
anual da Associacdo e respetivos resultados econdmicos e financeiros do ano de 202 2.

0 ano de 2022, ficou marcado pelosimpactos socioecondmicos do conflito da Ucrénia e pela retoma plena
da atlvidade dos SSCML permitida pelo alivio das restriches impostas pela Pandemia Covid-19, mantendo-
se o contributo na vacinagéo contra a Covid-19, com a disponibilizagdo do Edificio Sede paraainoculagio
dos municipes de Lisboa. Estas agbes de vacinagdo d populagio, permitiram aliviar as restriges, e assim
reabertura total da atividade econdmica, com reflexo na recuperacdo dos indices econdmicos europeus
em 5,3%, e em Portugal em cerca de 4,8%, aredugdo da taxa de desemprego paraos 6,6% e 0 aumento
de 5% do consumo privado, segundo os dados do Banco de Portugal,

Sempre focados no BEM-ESTAR DOS NOSSOS UTENTES, e no cerne de tempos desafiantes, os SSCML
continuaram a ser um projeto com uma missdo solidaria e dedicada, de carateristica (nica e de exemplo
de uma boa governagdo, valores estes que se tém transportado na sua visio, estratégia e acdo, e gue
permitiram manter e melhorar em alguns niveis de eficiéncia e de eficicia da nossa atuag¢do, conforme
apresentamos em detalhe ac longo do presente relatdrio e é reflexonas suas demonstragdes financeiras,
que traduzem como resultados principais, a redugio do ativo dos SSCML na ordem dos 7% face ao ano
de 2021 e ha obtencio de um resultado liguido negativo, substancialmente superior ao ano de 2021, na
ordem dos 123 mil euros, decorrente da retoma plena da atividade dos SSCML de assisténcia médica e
social e do contexto macroecondémico {inflagio) gerado pelo conflito na Ucrdnia, com influéncia direts
nos resultados,

Durante o ano de 2022, os SSCML com o alivio das restrigbes causadas pela Pandemia Covid-19e apesar
das elevadas taxas de inflagdo provocadas pelo conflito na Uerdnia, continuaram a sua miss3o, ndo sé
para com 0s nossos Utentes, mas também perante todos os que a nds recorreram, a referir, {i} no dmbito
do Projeto Despensa Social foram atribuidos 311 cabazes, (11) no 8mbito das atividades de Ocupacgio dos
Tempos Livres (OTL) foram servidas 6.150 refeicdes, (iii) no &mbito da Missdo de Apoio a Ucranla foram
servidas 26,700 refeigtes, e {iii) no Ambito do Banco das Ajudas Técnicas foram apoiados 11 Associados.

Os SSCMLno dmbito da Intervengdio e Responsabilidade Social, durante o ano de 2022, atribui u subsidios
e comparticipagdes amais de 5.600 Associados, Utilizadores e Beneficidrios, cujo valor total ultrapassou
o 1 milhdode euros.

Em 2022, a atividade dos SSCMLregistou um universo total superior a 29.500 Utentes, dos quais cercade
9.500 Associados {incluindo Aposentados), 1.100 Utilizadores {colaboradores do universo das Juntas de
Freguesia e Empresas Municipais}), 11.800 Beneficidrics (familiares dos nossos Associados e Utilizadores)
e mais de 7.000 Utilizadores Externos {oriundos de protolocos com entidades de cariz publico). De realgar,
que face ao periodo homdlogo, conseguimos atrair mais 48 novos Associados e Utilizadores, mais 326
Beneficidrios e mais 70 Utilizadores Externos,
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No ano 2022, das principais atividades complementares e servigos prestados dos SSCML, destacam-se os
seguintesfactos: \ﬂ

+ osServigos Clinicos prestaram maisde 73 mil atos médicos, mais 5.600 atos do gue no ano de 2021,
e repartidos em cerca de 47.500 consultas, 3.800 meios complementares de diagnéstico e
terapéutica, 5.500 tratamentos de enfermagem, 1.300 vacinas administradas e mais de 15.500
tratamentos de medicinafisica e de reabilitagio;

» 0s Refeitérios Municipais geridos pelosSSCML, e distribuidos pela cidade de Lisboa, serviram cerca
de 205.971 refei¢cBes aos nossos Utentes, mais 73.000 refeigBes que no ano anterior superando
inclusive as refeigBes servidas em 2019, o que demonstra, de formaclara e evidente, os resultados
de exceléncia do servigo assegurado;

* As atividades de OTLcontaram com a participacdo de um total de 688 crlancas e jovens (aumento
de 103% face ao ano anterior). A Universidade Sénior registou um crescimento substancial do
niimero de alunos, contando com 117 alunos até junho e 149 alunos a partir de novembro, face
aos 57 alunos no ano anterior.

No que se refere as demonstracdes financeiras, € importante salientar que os SSCMLadotam um sistema
de contabilidade organizada e prepararam as suas demonstrages financeiras de acorde com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo {SNC-ESNL), adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizag8o Contabilistica (SNC), que: ndo inclui um sistema de
contabilidade orgamental, no entanto, por questdes de rigor e transparéncia, tal como considerando o
conceito de organismo de direito pUblico, consagrado naaceco do 22 paragrafo de ponto 9 do artigo 12
da Diretiva 2004/18/CE, relativo a Adjudica¢do de Contratos P(blicos, e no Decreto-Lei n.2 18/2008, de
25 de janeiro, referente ao Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29
de janeiro, foi adotada pelo CA dos SSCMLa deciséio de manter e adogio de um sistema de contabilidade
orgamental.

Desta forma, podemos identificar ao nivel da execugio orgamental no ano de 2022, que o5 SSCML
totalizaram Receita no valor de 8.198.974 euros (+12,2% face a 2021) e Despesa no valor de 8.305.439
euros (+11,9% face a 2021}. As principais rubricas da Receita pela sua materialidade, apresentaram maior
impacto ao nivel do crescimento, nomeadamente, os servigos clinicos (+413 mil euros) e os refeitérios
(+212 mil euros) decorrente do retorno pleno da atividade da Associagdo. Emtermos de Despesa, serd de
referiro aumento daaquisicio de servigos de saude, medicamentos e outros servi¢os {+160 mil euros) e
dos refeitérios (+320 mil euros}, em linha com o levantamento das restri¢des impostas pela Pandemia
Covid-19 que permitiu a retoma plena da misséio social dos SSCML. A continuidade do Servigo de Compras
partilhado, transversal a todos os servigos, implementado em 2020, permitiu uma reducio de despesana
ordem de 107 mil euros.

Deste modo, a regra de equilibrio orcamental ndo foi assegurada pelos SSCML, em 2022, uma vez que as
Receitas totais forem inferiores em 106 mil euros &s Despesas totais. As Receitas correntes foram
superiores em cerca de 19 mif euros as Despesas correntes.

Em termos de rendimentos e gastes de exploragdo, no ano de 2022, os SSCML registaram,
respetivamente, 8,36 milhdes de euros (+9% face a 2021) ¢ 8,48 milhSes de euros {+13% face a 2021),
alcancando um resultado negativo de 123 mil euros, apresentando um agravamento substancial face a0
Gltimo triénio. Aretoma da atividade em pleno, principalmente, dos servigos clinicos e dos refeitérios em
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paralelo com os niveis elevadas de inflagdo registados, resultou num aumentosignificativo dos custos dos
SSCML. O rigor da negociacdo do Servigo de Compras com fornecedores permitiu areducio de custos de
aguisicde de servicos na ordem dos 83 mil euros. No cumprimento do principio da prudéncia, as
irparidades totalizam 195 mil euros e foram objeto de revisdo em fungdo da antiguidade das dividas. Em
termos de rendimentos importa salientar, o acordo estabelecido com a Administragio Regional de Saide
de Lisboa e Vale do Tejo relativo as rendas do espaco ocupado pela USF Areeiro, e o aumento dos
rendimentos dos refeitdrios, naordem dos 212 mit euros,

A autonomia financeira e sclvahilidade dos SSCML, apesar da diminuicio em 2022, mantiveram-se acma
da médiado seusetorde atividade, em 39% e 64%, respetivamente.

Por ultimo, mas eventualmente o resultado mais importante, assegurado no ana de 2022 pelos SSCML,
salientamos o refor¢co e manutencio do quadro de pessoal, demonstrando mais uma vez e de forma
efetiva, o sucesso da estratégia de retencio dos seus maiores e melhores ativos, que s30 os trabalhadores
dos SSCML, num amblente profissional positivo vivido com empenho e dedicacio de todos os nossos

profissionais, num ano ainda marcado pela Pandemia Covid-19¢ principalmente pelo conflito na Ucrania.
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1. Enquadramento

O presente Relatdrio de Gestdo e Prestagdo de Contas 2022 dos SSCML, tem como objetivo principal
apresentar e descrever de forma sucinta e sintetizada, as atividades desenvolvidasdurante o ano de 2022,
incluindo a andlise econdmica ¢ financeira, a andlise da execugdo orcamental, e os demais documentos
de prestacio de contas, definidos poriei.

E, igualmente, objetivo do presente Relatdrio assegurar o ambiente de transparéncia e de conhecimento
adequado sobre atividades realizadas e as demonstrages financeiras dos $SCML perante os seus
Associados, Beneficidrios e Utilizadores.

1.1. Controlo de Qualidade

Conforme, alinea f} do n?l e alinea d) do n%2 do artigo 33.2 dos Estatutos dos SSCML, compete ao
Conselho de Administrago, elaborar e submeter & aprovacio da Assembleia Geral, o Relatdrio de
Atividades referenteac ano anterior e os documentos de prestacdo de contas.

Deste modo, no sentido de aprimorar as fungdes e responsabilidades do Modelo Organizacional dos
SSCML, foi definido no Manual de Normas de Controlo Interno, no que se refere ao Relatério de Gestdo
e Prestacdo de Contas, o0 seguinte:

Fun¢bes e
Responsabilidades

Orgios Competentes

Elaboragio Dire¢do Financeira e Controlo de Gest3o, e todas as Dire¢Bas dos SSCML
Revisdo Gabinete de Comunicacdo e Imagem
Aprovacdo Conselho de Administragédo

Compete ao Conselho de Administracdo dos SSCML, sob propostado Administrador com a competénda
Financeira e de Controlo de Gestdo, aaprovagio do Relatério de Gestdo e Prestacio de Contas, pelo que,
como evidéncia de aprovacio, todos assinam, no espaco préprio.

Presidente do Conselho de Administraciio Assinatura

Feomz—

BentoVelhinho

Vice-Presidente do Conselho de Administragio Assinatura

José Carlos Coatho
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Vogal da Administracio Assinatura
Hugo Céndido %Qﬂ
Vogal da Administragfio Assinatura
Antdnio Miguel dos Santos Pascoal 742_%1'—};5
Vogal da Administragiio Assinatura

Luisa Dornellas ngﬁh \Alll)

Data

20703/ 23
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1.2. Enquadramento Legal

Os SSCML s3o uma entidade com personalidade juridica prépria, com escritura de constituigdo e estatutos
préprios, e assumem a natureza de associagdo de direito privado sem fins lucrativos, que tem por fim
contribuir paraa melhoriado nivel de vida dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores.

Os SSCML aplicam o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) nos processos de aquisi¢des de bens e servigos
e demais relagBes cantratuais, assegurando os requisitos estabelecidos naalinea a), do n2 2, do artigo 2¢
do DLn.2 18/2008, de 29 de janeiro, nasua versdo mais recente, nomeadamente:

¢ A sua constituicdo pela Cimara Municipal de Lisboa tendo como objetivo principal satisfazer as
hecessidades de interesse geral dos seus trabalhadores e de outras entidades municipais (Juntas
de Freguesia, Empresas Municipais, entre outros}, nomeadamente, 0 acesso a servigos de a¢do
sacial complementar e de beneficios e apoios nas dreas médica, social, econdrmica e cultural, ndo
se submetendo a l16gica concorrencial de mercado, por ndo ter fins lucrativos. As prestagbes de
servigos sio desenvolvidas atitulo acessdrio;

» O poder de designagdo pela Camara Municipal de Lisboa da maioria dos membros do Conselho
Fiscal dos SSCML.

Os SSCML enquanto Entidade do Setor N3o Lucrativo estd sujeita ao Sistema de Normalizaggo
Contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-
A/2011, de 9 de margo, alterado pelalei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, peloDecreto-Lein.2 64/2013,
de 13 de maio, e pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 02 de junho, pelo que a prestacdo de contas deverd
incluir as seguintes demonstragdes financeiras nos termos don2 1 e n® 2 do artigo 112 do Decreto-Lein?
36-A/2011, a referir:

» Balango;

» Demonstracdo dos Resultados por Natureza ou por Fungdes;
o Demonstracio dos Fluxos de Caixa;

e Anexo;

« Demonstracio das AlteracBes nos Fundos Patrimoniais por opgdo ou exigéncia da entidade publica
financiadora.

O Protocolo de Cooperagdo entre a Cimara Municipal de Lisboa e os SSCML, em conformidade com o n24
doartigo 112 do Decreto-Lei n.236-A/2011, estabelece non? 1 da Cléusula 142, os seguintesdocumentos
adicionais aintegrar a prestagao de contas, elaborados com referénciaa 31 de dezembro do anotransato,
areferir:

¢ Relatdrio de Gestao;

¢ Demonstragbes Financeiras;

» Mapas de Controlo Or¢amental;
¢ Mapa dosFluxos de Caixa;

e Parecerdo ConselhoFiscal.
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1.3. Principios e Politicas Contabilisticas

Os SSCML asseguram os requisitos do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de forma a apresentar uma imagem
verdadeira e apropriada da posicio e da situacdo financeira, patrimonial, dos resultados e da execugio
orgamental, areferir:

Principio da Continuidade - considera-se que a entidade tem capacidade para prosseguir a sua
atividade, sendo consideradauma entidade em continuidade;

Principio da Especializaciio (ou do acréscimo ou a periodizacio econémica) — os itens sdo
reconhecidos como ativos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos {os elementos das
demonstragdes financeiras} quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas demonstrag¢des financeiras dos pericdos a que
respeitem;

Principio da Consisténcia de Apresentagdo — a apresentacfo e a classificacio de itens nas
demonstragdes financeiras devem ser mantidas de um periodo para outro, a menos que outra
apresentacio ou classificacao seja mais apropriada, tendo em consideragio os critérios para a
selegdo e aplicagdo de politicas contabilisticas. Os critérios e as politicas contabilisticas ndo devem
ser alterados de um periodo para o outro e, em caso de altera¢io cam efeitos materialmente
relevantes, deve serreferido no anexo as demonstracées financeiras;

Principio da Materialidade e Agregaco - as demonstragdes financeiras devem evidenciar todos os
itens e elementos que sejam relevantes e que podem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisdes econdmicas dos utentes, tomadas com base nas demonstragdes financeiras. A
materialidade dependedadimensio e danatureza da omiss3o oudo erro;

Principio da Ndo Compensacdo - ositens e elementos das rubricas do ativo e do passive (balanco),
dos gastos e perdas e de rendimentos e ganhos {demonstracio dos resultados) sdo apresentados
em separado, ndo podendo ser compensados;

Principio do Custo Histérico - os registos contabilisticos tem por base os custos de aquisicdo ou de
produgdo;

Principio da Prudéncia — as demonstra¢Bes financeiras integram um grau de precaucdo nas
estimativas a realizar em situagdes de incerteza sem, contudo, permitir a criagdo de reservas
ocultas ou provisdes excessivas ou a deliberada quantificac#o de ativos e proveitos por defeito ou
de passivos e custos por excesso.
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1.4. O Or¢amento de Estado e do Municipio de Lisboa

O Orcamento de Estado {OE) em 2022, previu uma Despesa total de 171 mil milhBes de euros, sendo
inferiorem cerca de 14,2 mil milhes, face a0 ano anterior, A Despesa afetaa Salde registou um ligeiro
acréscimo em relagdo a 2021, ascendendoa 34,6 mil milhdesde euros. A Despesaafeta a Solidariedade
Sodial, foi prevista em cercade 27,6 mil milhdes de euros, correspondendoa uma reduclo de dotagdo de
cerca de 341 mil euros, face a 2021, As verbas destinadas as Camaras Municipais ascenderam a 2,4 mil
milhdes de euros, apresentando urn aumento residual de cerca de 168 mil euros, face a 2021.

No ano de 2022, o Orcamento da Camara Municipal de Lisboa contemplou um total de Despesa de cerca
de 1,028 mil milhdes de euros, superior em 128 milhes face a 2021, sendo que a despesa destinada 3
Saude foi de 28,7 milhdes de euros, {(mais 12,9 milh&es de euros face a 2021} e 23 milhSes de euros
destinados 3 Agio Social (mais 6,2 milhdes de euros em relagiio a 2021),

A dotagdo do Orgamento Municipal destinada a instituicbes sem fins lucrativos foi de 39,5 milhdes de
euros, cam relevancianadrea da economiae inovagdo (13,6 milhdes de euros) e sacial (10,3 milhBes de
euros). Os subsidios a transferir para as empresas locais 100% municipais contemplaram uma verba total
de 100,5 milhdes de euros.

1.5. O Ambiente Econémico e Social Internacional

O contexto verificado em 2022, foi caracterizado pela elevada incerteza e instabilidade, decorrentes por
um lado, pela recuperagdio do periodo pandémico da Covid-19 que resultou na altera¢o do cendrio
internacional, obrigando o mundo a reagir de forma quase unanime com medidas necessarias e de grande
impactoe macroecondmico, sendo o ano de 2022, o primeiro em que amaioriadas medidas de controlo e
as restrigbes foram levantadas na totalidade, porém, com o despontar do conflito na Uerdnia, o mundo
regressou a uma situacdo de contengdo, pelas dificuldades acrescidas que resultam de circunstincias
como, a diminuigdio da oferta de matéria-prima e de recursos energéticos, o aumento dos pregos da
energia, e o consequente aumento dos custos da generalidade dos bens e servigos, em especial dos
produtos alimentares.

O Banco Central Europeu prevé uma recess3o de curta duragio e pouco profunda na drea do euro no
primeiro semestre de 2023, baseando a previsédo nas subidas das taxas de juro planeadas, com influénda
sobre as condigdes de financiamento mais restritivas e impacto na atividade econdmica, provocando uma
queda acentuada do crescimento real do produto interno bruto {PIB) que se verificou no terceiro
trimestre de 2022, Q conflito na Ucrénia, provocou fortes pressdes inflacionistas na oferta alimentar e
energética, que afetam a confianca dos consumidores e das empresas.

A recuperacdo do mercado de produtos energéticos podera fomentar, a médio prazo, a diminuicio da
incerteza e consequente melhoria dos rendimentos reais, esperando-se desta forma que o crescimento
econdmico retorne com o crescimento da procura externa e estabilizagio das lacunas na oferta,
permanecendo, no entanto, os constrangimentos ao nivel dofinanciamento.

De acordo com as Previsdes Econdmicas da Comissdo Europeia, espera-se que o crescimento do PIB
abrande de 3,4% em 2022 para 0,5% em 2023, recuperando para 1,9% em 2024, A previso da inflagdo
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foi revista em baixa face a 2022 {8,4%), ainda assim mantendo-se consideravelmente elevada a curto
prazo, prevendo-secercade 6,3% em 2023 e 3,4% em 2024,

1.6. O Ambiente Econémico e Social Nacional

A evolugdo daeconomia portuguesa no ano de 2022, foiinfluenciadafortemente pelo levantamento das
restrigbes causadas pela pandemia Covid-19, com retorno z0s niveis de atividade pré-pandemia,
permitindo uma recupera¢do de 6,8% do PIB, destacando-se o comportamento das exportagdes, do
consumo privado e dos setores do turismo e da restauracio.

O crescimento econémico contrastou com a elevada inflagdo, fruto da desvalorizagio do euro e das
reacOes externas e ajustamentos do mercado ao conflito na Ucrdnia, com destaque para os setores da
energiae alimentar,

De acardo com o Banco de Portugal, verificou-se uma desaceleragio da atividade econdmicaa partirdo
segundo trimestre de 2022, quebrando oritmo de recuperagiio pés crise pandémica, devido ao contexto
de enorme incerteza geopalitica e & crise energética na Europa, que levaram a fortes tendéndas
inflacionistas e & perda de confianca dos agentes econémicos.

Os principais indicadores macroeconémicos, divulgados }

Taxa de Variagdo Anual (%

. indi
pelo Banco de Portugal, relativos ac ano de 2022 e de e lanadis 2022
Macroeconamicos 2021
forma comparativa com o periodo homélogo anterior, Real* Proj.*
sdo apresentados no quadro aclado. PIB 55 63 58
InflagSo {(IHPC) 0,9 8,1 18
Aretomados niveis de atividade pré-pandemiapemmitiu  Consuma Privado 47 5.9 48
um crescimento do PIB superior ao verificado em 2021e  Consumo Piblico 45 20 14
otad de 2001 O " Investimento (FBCF) 8.7 13 7,2
ao projetado para o ano de - O consumo privado o 185 17,7 129
cresceu 5,9% (face ao projetado de 48,9%) e o consumo Importagdes 133 11,1 9,3
publicoregistou um crescimento de 2%. As exportagbes Emprego 19 23 16
aumentaram substancialmente em cerca de 17,7% face  Taxa de Desemprego g5 28 60
* Proj. - Dezembra de 2021 Fonte: Banco de Portugal

a 13,5% em 2021, devido & reaberturada economiae a
. . A . * Real - Projesio Dezembro de 2022
recuperacdo do sector do turismo. As importacdes
registaram um crescimento inferior a 2021 e as exportagfes, resultando assim numa melhoria do saldo
da balanca comercial e da respetivataxade cobertura,

Ainflacdo apresentou o aumento maissignificativo dos Gitimos 30anos, atingindo 8,1% reflexo do conflito
na Ucrdnia e dos efeitos das sucessivas sangBes econémicas 3 Russia, que levaram 3 diminuigio das
cadeias de fornecimento de gés natural e petréleona Europa, levando ao aumento dos pregos da energia
e por ineréncia as tendéncias inflacionistas da generalidade dos bens e servigos, em especial dos bens
alimentares.

A formagéo bruta de capital fixo {FBCF) diminuiu para 1,3% em 2022, contudo, as previsSes para 2023
apontam para a melhoria do mesmo para 2,9%.

A taxa de desemprego diminuiu em 2022 para 5,9%, o que revela um mercado de trabalho préximo do
plenc emprego, apesar da dificuldade crescente na contratago de mio-de-obra qualificadanos principais
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setores de atividade, que perspetiva a manutengdo ou crescimento da taxa de desemprego no préximo
triénio,

1.7. O Ambiente Econémico de Lisboa

A area metropolitana de Lisboa representa cerca de 36% do PIB nacional, sendo a sede de importantes
centros de decisio economica do pais onde estdo empregadas cerca de 1,4 mil pessoas
{aproximadamente 29% do emprego do pals}.

A areametropolitana de Lisboa compreende, aproximadamente, 383 mit empresas com um peso de 29%
no total de empresas sediadasno pais, sendo que no Municlpio de Lishoa, de acordo com os dados do INE
de 2020, existem cerca de 122 mil empresas cuja atividade com maior representatividade ¢ a de
tecnologia e investigacdo, sendo estas as empresas que contribuem para uma maior captagio de
investimento estrangeiro, com potencial de inclusfie de muitas entidades multinacionais.

No segmento dos recursos humanes, a cidade de Lisboa apresenta um considerivel nivel de qualificagio
académica superior (cerca de 25% da populagio residente), com destaque nas dreas de Ciéncias
Empresariais, Salde, Engenharia e Ciéncias Sociais e do Comportamento, que encontram na cidade de
Lisboa um nivel salarial competitivo no quadro das cidades europeias.

A cidade de Lishoa assume-se como uma plataforma privilegiada no comércio internacional, com uma
vasta rede de vias de comunicacdo, varios portos na sua drea de influéncia e uma moderna e completa
rede de autoestradas, para além de pertencer 3 drea metropolitana com maior area e densidade de
ferrovia (0,091 km/km?}. A cidade de Lisboa representou em 2022 cerca de 13% do total de exportagBes
e 24% das importacdes a nivel nacional.

O Turismo na cidade de Lisboaregistouem 2022 cerca de 5,5 milh&es de hdspedes, apresentando-se em
niveis superiores aos verificado pré-pandemia (maisde 4,4 milthdes de héspedes por ano), como resultado
da reaberturada atividade econémica e dolevantamento das restrigdes ao turismo.

A crise pandémica da Covid-19criou a necessidade de proceder a diversosinvestimentos de apoio, através
dos quais o Municipio de Lisboa procurou desenvolver todos os esforgos para minimizar os impactos
decorrentes da pandemia e promover um regresso célere e seguro A normalidade. No atual cendrio de
reabertura da economia e desenvolvimanto normal do quotidiano, o Municipio de Lisboa definiu como
orientagdo estratégia, tornar Lisboa mais segura, refletida nas grandes opgbes estratégicas entre 2023 e
2027, e denominada “Uma Cidade Resiliente e Segura”. Esta orlentagio inclui propostas para o reforge
da seguranca com diversos investimentos até 2027 nas instituicBes e infraestruturas de seguranga, sendo
ainda de referir, que enguanto cidade reconhecida internacionalmente como um destino de relevo de
congressos e eventos, Lisboa prepara-se parareceberem 2023 a Jornada Mundial da juventude, com um
considerdvel investimento na cidade paraa criagdo das condigdes necessarias i realizagio do evento,
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1.8. A PandemiaCovid-19

0 anode 2022, representou o regresso Anormalidade apds dois anos foi condicionada de forma abrupta,
pela pandemia Covid-19, resultante do virus SARS-CoV-2, com profundas consequéncias econémicas e
sociais,

Os SSCML ndo ficaram indiferentes ao impacto que a pandemia criou na vida de toda a sociedade, em
particular de todas as pessoas e organizagBes, incluindo os seus Associados, Utilizadores, Beneficidrios,
Utentes, os seus colaboradores, os seus clientes e os seus fornecedores, reforgando a sua postura de
solidariedade e unido na prevalénciade todos os esforcos necessérios.

A afluéncia aos SSCML verificada em 2022, consideravelmente superior a verificada no ano transato,
representou o retarno pleno a atividade presencial, no entanto ciente daincerteza que ainda permanece,
os utentes continuaram a ter disponivel um ambiente de funcionamento preventivo nasinstalacdes dos
SSCML, com as devidas condi¢®es de seguranga e controlo sanitérias, desde a utilizagio damascarae aos
diversos postos de desinfecio.

O papel ativo dos SSCML nas campanhas de vacinagio manteve-se durante o ano de 2022, com a atividade
do centro de vacinagdo com condigbes para vacinar cerca de 800/900 municipes por dia, disponibilizando
quatro postos de inoculagdes, cabines de preparagdo, uma sala de creditagdo, uma sala de espera para
além do corredor e tenda exterior colocada pela CML, com espago de recobro pés vacinagio no auditério
do servigo, O posto de vacinagio funcionou num horario das 05h00 3s 18h00, incluindo fins de semana.

Com o alivio das restrigBes de isolamento, e a possibilldade de retomar de forma controlada o contaco
mais pessoal, a que os SSCML reconhecem a elevadaimportancia e necessidade no dominio das relagBes
sociais, foi possivel a realiza¢do de atividades no dominio da cultura, com foco nos ensaios e atividades
do grupo coral e de teatro com eventos aocorrer em 2022 apds um longo perfodo de suspens3o.

Os programas de Ocupacdo e Tempos Livres (OTL) cuja atividade abrange umvasto leque de idades dos
associados e utilizadores dos SSCML, retomaram as suas atividades presenciais contando com um elevado
ndmero de inscritos.

1.9. O Conflito na Ucrania

A invasdo da Ucrania pela Rassia no més de fevereirode 2022, colocou © mundo numa posicio de grande
incerteza e instabilidade, causando impactos com efeitos em larga escala no espetro econémico-sodal. A
Organizago das NagBes Unidas {ONU) estima que o conflito originoua segunda maior crise de refugiados
que o mundo jd assistiu, com mais de 10 milhdes de ucranianos a procurarem refugio e ajuda emvérios
paisesda Europa.

O conflito estendeu-se & economia global, com a inflagdo generalizada e em especial dos pregos dos
alimentos e da energia portodo o mundo, dado que a Ucrdnia e a Rissia tém um peso de grande relevo
na produgdo de bens alimentares e de energia.
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Os SSCML sentiram os diversos |mpactosdeste conflito, nomeadamente, 0 aumentodos custos com o gds
e a eletricidade, para além, dos aumentos indiretos e significativos nos transportes, bens alimentares e
outras matérias-primas, e equipamentos essenciais i sua atividade,

A emergente crise humanitaria que sobressaiu deste conflito, colocou os SSCML no centro de uma das
solugbes de apoio desenvolvidas pelo Governo e pelaCMLna cidade Lishoa, que jaacolhe mais de 55 mil
refugiados que procuraram Portugal, tendo sido criada a Equipa de Missdo para Apoio a Ucrdnia,
nomeadamente, através dos milhares de refeicdes disponibilizadas as familias refugiadas ucranlanas.

O universo de Utentes dos SSCML, também sofreu as consequéncias do aumento substancial do custo de
vida decorrente das tendéncias inflacionistas geradas pelo conflito, colocando em evidéncia dificuldades
acrescidas em que os SSCML se revém e se sensibilizam para a necessidade de uma acdo impar de
Responsabilidade Social, visando o apoio e presenca firmes na vida dos Associados, Beneficiarios,
Utilizadores e Colaboradores, que estardo aenfrentar desafios Gnicos e sem precedentes nas suas vidas,

2. Os SSCML

Os SSCML sdo uma associagdio de direito privado criada pela Cimara Municipal de Lisboa que tem porfim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores
{trabalhadores do Municipio e de outras entidades municipais), nomeadamente através do acesso a
prestagbes complementares a outros sistemas gerais de acio social .

Os principios gerais que norteiam a atuagio dos SSCML, na prossecucdo e concretizacio das suas
atribuigBes e objetivos, s30 0s seguintes:

*» Igualdade e generalizagdo garantindo iguais prestagBes atodos os que se encontremem situagdo
idéntica;

¢ Adequagdo através de respostas tempestivas e eficazes as caréncias detetadas, visando em
particular o beneficio dos mais desfavorecidos;

¢ Nio cumulacio assegurando ndo serem as prestagSes dos $SCML cumuldveis com outras de
idénticanatureza e finalidade.

Conforme estabelecido no artigo 42 dos seus Estatutos, os SSCML tém como atribui¢des gerais a
disponibilizacdio de atividades e beneficios de protegiio social dirigidos aos seus Associados, Beneficidrios
e Utilizadores, funciondrios e agentes da Administrag3o Plblica, destinados & prevencio, reducio e
resolugdo de problemas de correntes da suassituago laboral, pessoal ou familiar que n3o sejam atendiveis
através dos Regimes Gerais de Protecdo Social, incluindo:

¢ Promover a satisfagdo de necessidades decorrentes, quer de situagdes especificamente laborais,
quer de ordem pessoal e familiar dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores;

¢ Assegurar o atendimento de necessidades ndo cobertas ou sé parcialmente cobertas pelos
esquemas de Seguranga Social da Administrag3o Piblica;

* Promover, em colaboragdo com outras Entidades e Servigos, designadamente do Emprego, da
Seguranga Social, da Saide e da Educacio, a articulagdo e harmonizagdo dos beneficios prestados
com aqueles disponibilizados pelos regimes gerais mencionados;
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Colaborar com quaisquer entidades puablicas, privadas ou cooperativas, para a concretizagio dos
seus objetivos e atribuicBes.

Na prossecucdo das suas atribui¢des e objetivos gerais, os SSCMLtEm as seguintesatribuicBes especificas,
estabelecidas no artigo 52 dos seus Estatutos:

Fornecimento de refeigbes, Incluindo agestdo de Refeitdrios, a regulamentacio das condicbes de
fornecimento de refei¢fes, a regulamentacdo de projetos de instalagdo de Refeitdrios e a
celebragdo de acordos com outras estruturas da Administragdo Publica, com os setores privado e
cooperativo para utilizagdo otimizada dos Refeitdrios;

Apoio as criancas, jovens, idosos e deficientes, a atribuigdo de subsidios de infantério, a celebragic
de acordos com instituigBes pliblicas, privadas ou cooperativas, tendo em vista a colocaclio de
criangas em infantario, a atribuigdo de subsidios de estudoe a concesséo de subsidios para criangas,
jovenseidosos;

Apoio socioecondmico em situagdes socialmente gravosas, incluindo a protegdo, através de auxfio
nas eventualidades de doenga, maternidade, acidente, invalidez, velhice, sobrevivéncia, e ainda
outras em que se verifiquem graves desequilibrios socioeconémicos;

Apoio a atividades de animacdo sociocultural, incluindo a sua promocio, tais como colénias de
férias, parques de campismo, casas de repouso, grupos corais e teatrais, exposicdes e atividades
desportivas,

O apoio social prestado pelos SSCMLaos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, compreende, entre
outros:

Apoio materno-infantil e pré-escolar, designadamente, através da gestdo de creches, infantdrios e
jardins-de-infancia, ou mediante a atribui¢dio de comparticipacdes e subsidios;

Assisténcia escolar aos Associados e respetivos descendentes, mediante a atribuicio de
comparticipacbes, subsidios e bolsas de estudo;

Protegio social a idosos, criangas e jovens portadores de deficiéncia.

A assisténcia médica, psicolégica @ medicamentosa, prestada pelos SSCML aos seus Associados,
Beneficidrios e Utilizadores, considerada essencial, compreendetendencialmente:

Consultas de clinica geral e de especialidade, médico-cirirgicas e de psicoterapias;
Apoio de assisténcia médica, psicoldgica, medicamentosa ou outra, no domicflio;
Cuidados de enfermagem;

Exames complementares de diagndstico;

Terapéutica médica, cirirgica e outros tipos de terap@uticas julgados aconselhaveis;
Aconselhamento, diagndstico e terapias psicoldgicas;

Concessdo de subsidios paraaquisicio de medicamentos;

Criagdo da farmécia social ou equipamento similar que promova os mesmos beneficios.
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Os SSCML promovem ainda um conjunto de iniciativas, que contribuem para a satisfacdo de outras ﬂ'
necessidades, para a melhoria das condi¢des e qualidade de vida dos seus Associados, Beneficidrios e
Utilizadores, nomeadamente: l”

* Atividades desportivas e culturais que possam contribuir para o aperfeicoamento humano e
aproveitamento dos tempos livres;

* Apoiosocioecenémico especifico, em situagdes socialmente gravosas;

* Estudo de outras alternativas que conduzam a minimizagdo de encargos familiares, através de
medidas tendentes a resolugdo de problemas ligados 3 habitagio, criando ou participando em
cooperativas de habitacdo;

e Estudo de outras alternativas de fornecimento de refeicdes;

* Criagdo de mecanismos parafacilitaro acesso a condigdes de abastecimento.

Os Utentes dos SSCML sdo considerados nas seguintes categorias:

+ Associados:

o Os trabalhadores da Camara Municipal de Lishboa {CML} que exercam fungdes a tempo inteiro
ou parcial, independentemente daforma de provimento e de pertencerem ou ndo aos Quadros;

o Ostrabalhadoresdos SSCML;

o Ostrabalhadores da CML ou SSCML que se encontrem em qualquer das seguintes situagdes: (i)
compelidos por motivo de doenga a passar a situagdo de licenga sem vencimento de longa
duracdo; (ii} aposentados ou reformados; {iii}a cumprir Servigo Militar;

» Utilizadores: os trabalhadores das Empresas Municipais e das Juntas de Freguesia;

e Beneficidrios:

o Os membros do agregado familiar ou em situagdo equiparada nos termos destes Estatutos, dos
Associados {incluindo reformados, aposentados ou falecidos) e Utilizadores, bem como as
pessoas que, por decisao judicial, tenham direito a alimentos a prastarpelos mesmos;

o Todas as pessoas que de uma forma continuada, e por um periodo ndo inferiora um ano,
prestem servigos a titulo individual a Camara Municipal de Lishoa, ou diretamente aos SSCML,
emcondigBes estabelecidas em regulamento para o efeito;

o 0Os membros eleitos dos érgdos autdrquicos, mediante condigBes especificas fixadas pelos
SSCML.
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2.1. Os Orgdos Sociais dos SSCML

Os Orgaos Sociais dos SSCML para o quadriénio de 2021-2025, s3o compostos pela seguinte estrutura:

2.1.1. Mesa da Assembleia Geral

Paulo Pais
Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Amélia Cabago

1.2 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

Gléria Sarmento
2.2 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

2.1.2. 0O Conselho de Administracio

Benta Velhinho
Presidente do Conselho de Administragio

José Carlos Coelho
Vice-Presidente do Conselho de Administra¢io

Hugo Céndido
Vogal do Conselho de Administragio
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Anténio Pascoal
Vogal do Conselho de Administracio

Luisa Dornelias
Vogal do Conselho de Administragdo

2.1.3. 0O Conselho Fiscal

Angele Mesquita
Presidente do Conselho Fiscal

Pedro Costa

Vogal Secretdrio do Conselho Fiscal

Isabel Reis
Vogal do Conselhao Fiscal

2.2. Missdo, Visdo e os Valores dos SSCML

Os SSCML tém como misséio assegurar e garantir a prestacio de servicos de elevada qualidade, nos
dominios da Assisténcia Médica e Social, visando a satisfagdo das necessidades dos seus Associados,
Beneficidrios e Utilizadores contribuindo destaforma, para a melhoriadasua qualidade de vida.

Os S5CML pretendem ser lideres nas suas atividades Médica e Soclal e obter o reconhecimento come
organizacdo de referéncianacional.
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Os valores e principios de atuagio dos SSCML sdo os seguintes:

¢ Responsabilidade Social;
¢ Compromisso e Conflanga;
¢ Dedicagdo, Empenhoe Valorizacdo;

¢ Integridade, Motivacdo e Espirito de Equipa,

2.3. Cadeia de Valor

A Cadeiade Valor dos SSCML tem por base o seu Modelo Estratégico alinhado com as suas principais
atribuigbes gerais e especificas, definidas nos artigos 42 e 5¢ dos Estatutos aprovados pela Assembleia
Geral, em 15 de janeiro de 2009, e refletido no seu Modelo Organizacional. Considerando os requisitos
do modelo de Porter, assente em processos, apresentamos de modo sumario a nossa Cadeiade Valor:

Gestio da
Sz In?e::: ;2 a Gestdo de Sl Relal;é? 57
Gl e fes Znsabﬁlidade Refeitério Aiasics A.':S_Omados
Clinicos E = g Estratégicas Ut|||z.a?|‘0.res
Social Beneficidrios e

Utentes

Estratégia e
Planeamento

)
2
1]
=
o
<
W
o
wi
wy
@
7
2
o

Procassos de suporte

Os objetivos estratégicos principais dos SSCMLforam desagregados em objetivos por drea funcional mais
féceis de quantificar e qualificar, de modo a assegurara sua concretizagio.
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2.5.

2.5.1.

Objetivos Estratégicos

Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacdo

A Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacéio dos SSCML tem os seguintes objetivos
estratégicos:

2.5.2.

Ultrapassar os desafios da atual conjuntura, desenvolvendo os programas e servi¢os apropriados
para lidar com estanova realidade;

Desenvolvimento de mecanismos, solugdes e ferramentas tecnoldgicas que permitam a
manutengdo de graus elevados de servigo e proximidade d comunidade associativa dos SSCML;

Aplicagdo de uma tdnica intensana capacitaciio dos Recursos Humanos dos SSCML;

Refor¢ar o papel das equipas de atendimento na imagem global dos SSCML, junto dos Utentes, e
melhorar a apresentagdo e organizagdo dos métodos de trabalho em todos os ambientes de
contacto direto com o publico;

Reforgar os meios de atendimento alternativos, apostando nos servigos telefénicos e eletrénicos;

Aprimorar da mensagem a transmitir aos Utentes, por forma a incrementar a eficiéncia e eficada
das operagbes relacionadas com os interesses dos mesmos;

Rever e monitorizar o funcionamento dosservigos online, perspetivando aintrodugio de melhorias,
em funcio das avaliagdes técnicas e do feedback dos respetivos Utentes;

Implementar o portal do Utente, instrumento que permitird a realiza¢io répida e simples de um
vasto leque de atos;

Dinamizar as sessdes de esclarecimento e de divulgacio dos beneficios proporcionados pelos
SSCML aos trabalhadores das entidades municipais elegiveis;

Melhorar, de formasignificativa e progressiva, as suas ferramentas informéticas e tecnolégicas, por
forma a fomentar a eficiércia e eficicia dos servigos, atingindo assim o cumprimento das
expetativas depositadas nos SSCML.

Gestdo Financeira e Controlo de Gestio

A Gest3o Financeira e Controlo de Gestdo dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir 0 cumprimento das linhas estratégicas de gest3o financeira e orcamental, bem como a
valorizagdo e rentabiliza¢do do patriménio dos SSCML;

Promover a sustentabilidade financeira e criago de valor dos SSCML, transversal a todas as
Dire¢Bes, bem como a realiza¢do de estudos de viabilidade econdmica e financeira, nas aquisiges
de equipamentos que representam elevado valor de investimento ou de intervencdes arealizar nos
racursos existentes;
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Promoveramelhoria continua dos servigos para otimizagio de meios técnicos e recursos humanos,
garantindo a articulagdo com as restantes dreas funcionais, paramelhor satisfazer as necessidades
dos Utentes dos SSCML;

Promover e participarem iniciativas de modernizacio, otimiza¢io e simplificagdo de processos de
trabalho e procedimentos, paraamelhoria continua dos SSCML;

Implementar software ou efetuar uma melhoriana utilizacio dos softwares existentes, adequado
as necessidades da Gestdo Financeira e Controlode Gestdo, com o objetivo demelhorar a qualidade
do sistema de informagio;

Garantir a existéncia de sistemas de planeamento e controlo de gest3o, nomeadamente, a criacio
de "Tableau de Bord" com indicadores de gestic e performance para medi¢do continua de
resultados e desempenho de cada drea funcional, e a implementaciio de “Manuais de Controlo
Interno”, adotando as melhores préticas tendo em consideracio os referenciais e normalizacio
internacional e nacional, nomeadamente:

a. Normas de Contabilidade e Relato Financeiro;

b. 150 9001:2015;

¢. Framework do COS0O;

d. COBIT—“ControlObjectives forinformation and Related Technologies”;

Assegurarumaimagem verdadeira e apropriada da situacio econdmicae financeira dos SSCML.

Servigos Clinicos

Os Servigos Clinicos dos SSCMLtém os seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar a adequada capacidade de prestagio de cuidados de satde, com elevados critérios de
qualidade e humanidade dos servigos prestados, com vistaa satisfazera procura dos Utentes dos
SSCML emtempo clinicamente adequado;

Aumentar a oferta de servigos médicos, nomeadamente nas valéncias de Oftalmologia,
Dermatologia e Ortopedia;

Acompanhar clinicamente 0s doentes, para além da alta hospitalar, sempre que for necessario;

Articular sinergicamente, nos sentidos vertical e horizontal, os diferentes niveis organizacionais
internos;

Melhorar de forma continua a qualidade dos servigos de saide prestados, constituindo um
instrumento de fidelizagdo dos Utentes dos SSCML;

Promover e reforgar a relagdo com outras entidades, nomeadamente, ADSE e SNS;

Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia, tendentes a garantir o equilibrio econémico-
financeiro.
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2.5.4.

Intervencio e Responsabilidade Social

A Intervencdo e Respensabilidade Social dos SSCMLtem os seguintes objetivos estratégicos:

2.5.5.

Garantir os apoios, subsidios e comparticipacdes adequados e de forma atempada aos Associados,
Beneficidrios e Utilizadores dos SSCML;

Alargar o universo de Beneficidrios dos apoios sociais dos SSCML;
Promovere dinamizararealizagdo de eventos recreativos, culturais e desportivos;

Garantiro adequado funcionamento das atividades desenvolvidas (Universidade Sénior, Atividades
de Ocupagio de Tempos Livres, entre outras);

Garantir e promoveruma melhoria na qualidade de vida dos Utentes dos SSCML,

Refeitorios

A Gestdo de Refeitérios dos SSCMLtem os seguintes objetivos estratégicos:

L ]

2.5.6.

Garantir o fornecimento de refei¢fes nos Refeitdrios Municipais sob gestio direta dos SSCML;

Garantir o servico de cafetaria/bar nos espagos inseridos nas instalagdes municipais sob a gestio
dos SSCML;

Aumentara eficicia e eficiénciana gestio dos meios e da qualidade dos servicos prestados;

Promover a qualidade, através do reforgo de agbes de monitorizagdo, anélises microbioldgics,
auscultagdo de Utentes e tratamento de reclamagbes;

Diversificar a oferta, assegurando uma maiorvariedade de ementas e produtos;

Assegurara manutengdo da funcionalidade dos Refeitdrios, através do suprimento de necessidades

deintervencio de equipamentos hoteleiros, palamenta, artigos de higiene e limpeza, entre outros.

Gestdo de Patriménio

A Gestdo de Patriménio dos SSCML tem como objetivos estratégicos, 0s seguintes:

¢ Asseguraro corretofuncionamento dasinstalagbessob gestdo, incluindo amanutengio estética
e funcional dos espacos fisicos em todas as suas vertentes, nomeadamente, edificios, espacos
exteriores e infraestruturas;

* Assegurara manutengdo do patriménio, através do planeamento de manutengSes preventivas,
e das manutencdes corretivas ndo previstas (AVAC, canalizagdes, tomeiras, fechaduras, portas,
janelas, lavatérios, outros);

¢ Garantir o controlo e monitorizacdo da gestdo dos equipamentos e patriménio, nomeadamente,
a manutencao, as aquisigbes e a contratagdo de servigos, incluindo um inventario permanente
atualizado das existéncias e dos bens afetos 3 manutengio;
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2.5.7.

* Assegurar a gestdo de contratos relacionados com a gestdo de patriménio {contratos de
arrendamento, garantias, seguros, manutenc3o, vigilancia, entre outros);

* Garantir, identificar e avaliar os riscos para a seguranga e salide no trabalho;

* Assegurare zelarpelaseguranga dos bens, edificios, pessoas e espacos, através da preparacdo,
coordenacdo e desenvolvimento de acdes de planificacio de segurangae vigildncia;

« Definir, rever e implementar os planos de emergéncia internos, nomeadamente, os especificos
de combate a incéndios, evacuagio e primeiros socorros:

¢ Colaborarna elaboragdo do plano de prevencio dos SSCML;

* Asseguraragestdo dos espagos, em conjunto com as outras dreas, colaborando no planeamento
€ programacio das atividades, permanentes e eventuais, no que respeita 3 ocupacio dos
espacos e a disponibilizag3o de equipamentos;

* Promover a qualidade dos servigos prestados aos Utentes, através de agdes de monhitorizacdo,
nomeadamente as andlises microbiol égicas s dguas, auscultacdo de Utentes e tratamento de
reclamages nadrea da gestdo do patrimdnio e edificio Sede;

e Promovero consumo sustentavel de eletricidade, 4gua e gas, atravésda implementac¢io de um
controlo mais eficiente dos consumos;

¢ Definir e executar os planos de investimento de melhoria e renovagao/reabilitacio das
instalagbes e equipamentos dos SSCML;

* Aumentara eficécia e eficiéncia na gestio de meios e servigos prestados,

Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos dos SSCMIL tem os seguintes objetivos estratégicos:

Promovero crescimento profissional e pessoal dos colaboradores, através da mobilidadeintema e
garantir o alinhamento da gestdo de Recursos Humanos com o modelo estratégico dos SSCML;

Assegurara adequacdo de qualificacbes e especializagdes a cada area funcional;

Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias, proporcionando formacgso continua
aos colaboradores;

Atrair os melhorestalentos, através de uma estratégia de recrutamento integrada com os valores
dos SSCML;

Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos através de uma politica equi tativa
de saldrios e beneficios.
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3. As Atividades Principais dos SSCML

De acordo, com a escritura de constitui¢do e respetivos estatutos, os SSCML sdo uma entidade com
personalidade juridica prépria, que foram constituidos sob a forma de associagéo de direito privado sem
fins lucrativos, com sede e dire¢io efetiva emterritdrio portugués, tendo asua sede na Avenida Afonso
Costa, n.2 41, em Lisboa.

Os SSCML tém como objeto social assegurar aos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, c acesso &s
prestagdes dos sistemasde Ac¢do Social Complementar, adicionalmente as atribuigbes gerais e especificas
definidas nos artigos 4.2e 5.2 dos seus estatutos.

Deste modo, 0s $SCMLn3o exercem atitulo principaluma atividade comercial, industrial ou agricola, pelo
que as suas prestagies de serviges, em termos de atividade comercial, s3o desenvolvidas a titulo
acessério.

No sentido de facilitar a comunicagdo, os SSCML, definiram o conceito de Utentes, com o significado de
representaremo universo total de todos os seus Assoclados, Beneficidrios e Utilizadores abrangendo todo
¢ ciclo de vida dos mesmaos, até a sua aposentacio,

3.1. O Universode Utentes

Os SSCML registaram em 2022, atividade com um universo total de 29.545 Utentes, que apresentamos
por tipologia de Utente e por entidade empregadora de origem, conforme apresentado no quadro
seguinte.

Distribuigac dos Utentes por Tipo e por Entidade - 31/12/2022

Eatis Mﬂ_‘:"" Associados  Utilizadores | Beneficidros  Extemos  Aposentados
—

1

- ML 6026 - 9201 - 2437
[ g S5CML 145 - 181 . 11
’ & Juntas de Freguesia 539 392 1068 - 102
| = Requisitados 216 25 344 - -
g EGEAC - 233 258 - 2
B EmEL . 438 581 - 5
G GEBAUS - 33 a8 . 1 82
Externos [ - - - 7098 - 7098

ra Ne ! 6996 1121 1772 7008 2558 29845
ota
% [ 24% 4% 0% 20% 9% 100%

Os Utentes com vinculo direto e indireto aos SSCML e 3 CML, designadamente os Associados (indui
Aposentados), Utllizadores e Beneficidrios, totalizaram 22.447 Utentes {mais 1,7% face a 2021),
representando 76% dos Utentes dos SSCML.

Os Utilizadores Externos das vérias valéncias disponibilizadas e provenientes dos diversos protocolos
celebrados pelos SSCMLcom outras entidades, corresponderam a 7.098 Utentes (mais 1,2% face a 2021)
e representaram 24% dototal de Utentes dos $SCML.
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A distribuicdo de Utentes dos SSCML por tipologia, verificada em 2022 e em 2021, é apresentada no
grafico seguinte. 19

Distribuicdo de Utentes por Tipologia

14 00C
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8000 6 976 6 996 7015 7098
6000
4000
2563 2558
2000 1083 1121 l
_ . L
ficidrios Ext

Associados Utllizadores B Aposentados

Ne de Utentes

m2021 2022

Em 2022, os Utentes dos SSCMLintegraram mais 374 Associados, Utilizadores e Beneficisrios (+1,9%), e,
e mais 83 Utilizadores Externos {+1,2%)}. Os Utilizadores Externos apesar do crescimento verificado nos
de 2021 e 2022, foraminferiores em cerca de 30% aos niveis registados pré-pandemia Covid-19.

Distribuigiio de Utentes por Entidade de Origem

7%

5%

24%

&4%

" CML Junitas de Freguesia Empresas Municipais  ® Externos

A CML representouem 2022, cerca de 60% dos Utentes dos SSCML, com um crescimento de 1,4% face a
2021, As Juntas de Freguesia representaram 7% dos utentes dos SSCML com um total de 2.101 Utentes,
registando um crescimento de 1,9% face ao ano anterior. As Empresas Municipais representaram 5% dos
utentes dos SSCMLcom um total de 1.600 utentes, apresentando umaumento de 1,3% face a 2021.
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3.2. Contribui¢Oes e Subvengbes

As Receitas dos S5CML em 2021 e 2022, provenientes das contribuices dos Associados e Utilizadores
{regime contributivo} e das Subvengbes das respetivas entidades empregadoras, s8o apresentadas no
quadroseguinte.

valores em evres

Contribui¢tes e Subvengbes

Var
Associad::t{d!::g:adores / S 2022 — -
Contribuictes 1359222 1397524 38 702 2,8%
Assoclados 1171000 1190734 19734 1,7%
Ativos CML B38798  BS4 878 16 080 19%
Requisitados CME 34479 33707 T2 -22%
Aposentados 281432 284473 3041 1,1%
Ativos S5CML 15292 17 676 1385 8,5%
Utilizadores 138222 207 190 1B 968 10,1%
Juntas de Freguesia 96 065 99991 3926 4,1%
EMEL 51102 53988 2886 5,6%
AML 0 o| 0 0,0%
GEBALIS 3856 4582 693 17.8%
EGEAC 37159 48 523 11464 30,8%
Subvengdes 3922545 4226314, 303768  7,7%
CML 3324316 3592970 268654 8,1%
Juntas de Freguesia 1686594 172953 4 259 2.5%
EMEL 231555 226691 -4864 -21%
AML 0 0 0 0,0%
GEBALI5 17531 19120 1589 9,1%
EGEAC 180449 214579 34130 18,9%

Total | 5281768 5624 BS] 32470 6,5%

A Receitados SSCML proveniente de contribuigdes e subvengdestotalizou, no ano de 2022, cerca de 5,62
milhdes de euros, registando um aumento de 6,5%, face ao periodo homélogo anterior, devido a0
aumento de 7,7% das subvengdes das Entidades (+8,1% CML, +7,2% Empresas Municipais, +2,5% Juntas
de Freguesias) e ao crescimenta de 2,8% das contribuicdes.

As contribuigbes representaram cerca de 25% do total das Receitas de contribuigBes e subvengBes (26%
em 2021}, registando um crescimento generalizado nas diferentestipologias de Utentes com exce¢3o dos
Associados requisitados da CML. De salientar, o crescimento da Receita com contribuiges de Associados
Ativos CML (1,9%) e SSCML (8,5%), e dos Utilizadores da EGEAC (30,8%) e da GEBALIS (17,8%).

As subvencBes representaram cerca de 75% no total das Receitas de contribui¢Bese subvengbes{74% em
2021}, sendo de destacar o incremento das subvengbes da CML (+8,1%), EGEAC (+18,9%) e da GEBALIS
{+9,1%), bem como, a redugio das subvengdes da EMEL {-2,1%).
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4. Atividades Complementares Desenvolvidas e Servicos Prestados

Adicionalmente as suas atividades principais, apresentamos de seguida de forma detai hada, os principais
aspetos referentes as atividades complementares desenvolvidas e servigos prestados pelos SSCML.

4.1. Servig¢os Clinicos

Noano 2022, apesarda manutengéo de constrangimentos e restrigBes impostas pela pandemia Covid-19
de gue resultou uma limitacio da atividade clinica, foi possivel recuperar de forma gradual a atividade
médica que nofinal do ana se apresentava nasua plenitude.

Os dados estatisticos que aseguir se apresentam pretendem demonstrar a evolucio da atividade médica
ao longodo ano, de forma geral e particularmente ao nivel das consultas, tratamentos de enfermagem,
meios complementares de diagnostico e terapéutica, vacinag8o, medicina fisica e reabilitacio, medidna
do trabalho.

Atos Médicas prestados pelos Servigos Clinicos

50000 47 448
45000 20907
40000 3752
35000
& 30000
§ 25000
B
£ 20000 (s
15 000 12912

10000 8086

375 ?562549?
5000 3373778 378 l 3263372
0l m Ve

Consultas MCDT Enfermagem Vacinagio MFR

B2020 =2021 @ 2022

Os SSCML prestaram, em 2022, mais de 73 mil atos médicos, registando um aumento de 8% face ao ano
de 2021 e de 16% face a0 ano de 2020. As consultas médicas foram responsaveis por cerca de 64% dos
atos médicos totais, seguindo-se os tratamentos de medicina fisica e reabilitacio com 21%. Os restantes
atos médicos apresentaram indices de prestagio abaixo do expectavel, com decréscimos acentuados nos
meios complementares de diagnostico {-14%), tratamentos de enfermagem {-27%) e vacinacdo (-44%).
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Distribuigdo dos Atos Médicos prestados pelos
Servigos Clinicos

= Consultas » MCDT

4.1.1. Consultas

Enfermagem

Vaclnaclo

' MFR

¥
Versiol0 4
b

As consultas realizadas pelos Servigos Chinicos, ao longo dos meses dos anos de 2021 e 2022, s3o

apresentadas no grafico seguinte:
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Em 2022, foram realizadas 47.448 consultas, o que correspondeu a um aumento de 16% face ao ano

anteriore de 26% face ao ano de 2020,

O numero de consultas realizadas por
Utente foi de 4,3 consultas, mantendo a
recuperacdo do indicador face aos niveis
dos anos pré-pandémicos. O crescimento
do indicador foi inferior ao verificado no
total de consultas realizadas, verificando-
se o aumento do nimero de utentes,bem
como, a melhoria do acompanhamento
dos utentes com maioresnecessidades de
cuidados continuados de sadide face a
2021,
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No quadro seguinte sdo apresentadas as consultas por especialidade realizadas em 2021 e 2022:

Consultas por Especialidade

Espacialldade i 202 o
Valor % Valor % Valor %

Ortopedia 6791 17% 7 659 16% 868 13%
Clinica Geral 6445 16% 6781 14% 336 5%
Psicologia 3655 9% 4714 1006 1059 29%
Pediatria 2329 6% 2931 6% 602 26%
Ginecologia/Obstatricia 2066 5% 2516 5% 450 22%
Endocrinalogia e NutrigSo 2002 5% 2245 5% 243 12%
Terapia Da Fala 1943 5% 234 5% 358 20%
Dermato-Venereclogia 1661 4% 2413 5% 752 45%
Medicina Fisica & Reabilitagfo 1868 5% 2116 a% 242 13%
Oterrinolaringologia 1697 4% 2116 4% 41% 25%
Psiquiatria 1321 3% 1458 3% 137 10%
Oftalmologha 1038 3% 1903 1% 865 Ban
Neurocirurgia 1024 3% 784 29 -240 -23%
Imuncalergologia 972 2% 1011 2% a9 4%
Neurslogia a81 2% 983 2% 102 12%
Pneumclogia 797 2% 884 2% a7 11%
Reumatologia 789 2% 70 2% -19 -2%
Cardiologia 709 2% 932 2% 223 3%
Urologia 566 1% 683 1% 117 21%
Clrurgia Vascular 480 1% 870 1% 50 15%
Hematologia / Oncologia Médica 338 1% 341 1% 3 1%
Gastrenterclogia 308 1% 136 0% -172 -56%
Qutras Especialidades 1227 E: 1161 2% -66 -5%

Total 40 907 100% 47 448 100% 6541 16%

A Ortopedia, Clinica Geral e Psicologia foram as especialidades com maior representatividade, com um
pesode 16%, 14% e 10% das consultas realizadas em 2022, respetivamente, seguindo-se as especialidades
de Pediatria (6%), da Ginecologia/Obstetricia, Endocrinologia e Nutri¢do, Terapia da Fala, e Dermato-

Venereologia comum peso na ordem dos 5%.

A distribuicio das consultas por Plano

de Salide manteve-se face ao ano 25 000
anterior, com o Plano 1 (Associados) 10000
€ ¢ Plano ADSE a representarem,
respetivamente, 44% e 30% das 8 15000
consultas realizadas, seguidos pelo g 1005 4
Plano 9 - Medicina do Trabalho da

5000

ML com 19%.

Consultas por Plano de Salde
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4.1.2. Medicina Fisica e de Reabilitagao

A Medicina Fisica e de Reabilitagdio visa o tratamento de aiteracdes degenerativas, deformidades,
entorses, fraturas, lesdes, patologias, de pds-operatério, entre outros tratamentos.

Tratamentos de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagdo

18 000

5 5 B
g & 8

:

:

15 567

Tratamentas de MFR
B o
g 8

:

[=]

Em 2022, 2022 foram realizados 15.667

tratamentos de MFR
registando um crescimento de 21% face a 2021, e dos quais 32% referentes atratamentos de patologias
de tecidos males (5.084) e 13% a tratamentos de pds-operatdrio do membro superior (2.016). Os
tratamentos de alteracBes degenerativas da coluna vertebral, entorses e fraturas ou luxagBes de um

segmento apresentaram, individualmente, um peso de 10%, com uma média de 1.500 tratamentos
realizados.

Os tratamentos de MFR realizados por més, nos anos de 2021 e 2022, s¥o apresentados no grafico
seguinte,

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilita¢iio por Més

588

= MFR
[
[ )
3

288

- 8 8

Jan Fev Mar Abr Maij Jun Jul Ago Set | Out Now Dez
m2021| 1036 982 1263 | 1012 | 1167 | 1604 | 1022 Q01 1056 | 1068 | 1472 931
2022| 1239 | 1118 | 1345 | 1445 | 1566 | 1374 | 1055 951 1548 | 1326 | 1374 | 1288 |
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Em 2022, foram realizados mensalmente, @ em média, 1.306 tratamentos de MFR, registando um é"
aumento emtodos os meses face a 2021 (com excegio do més de novembro).

Em termos de distribuicdo dos tratamentos de MFR por Plano de Saude, a Medicina do Trabalho incluindo
os acidentes e doengas profissionais, concentrou 82% dos tratamentos de MFR realizados pelos Servigos
Clinicos, seguido pelo Plano 1- Associados com 16%.

Distribuicio de Tratamentos de MFR por Plano de
Saude

25%

15,6%

Plarv de Sadde 1 - Associados

“ Plano de Saiide 9 - CML - MDT

® Plano de Saide 94 - CML - MDT -
AT

= Plano de Sadde 94 - CML - MDT -
opP

Os tratamentos de MFR por Utente nos anos de 2022 e 2021, sdo apresentados no grafico seguinte.

Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitacio
por Uiente

Tratamentos de MFR

-
g
=]

5.0

00 —
2021 2022

Em 2022, verificou um aumento de 22% do nimero de tratamentos por utente {(em média mais 6
tratamentos por utente), devido a0 aumento de 21% dos tratamentos realizados e ao ligeiro decrésdmo
dos utentes, naordemde 1%.
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4.1.3. Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica

Os MCDTs realizados pelos Servigos Clinicos ao longo dos anos de 2021 e 2022, sdo apresentados no

grafico seguinte:

MCDTs por Més
1000
200
800
700
600
Ll
8 s
% 0
300
200
100 - I
' T Fay Mar Abr Mai Jum Jul Ago | Set out Nov Dez
m2021 271 249 912 274 378 338 a1z 23 | aen 274 391 289
2022 337 368 417 267 448 303 257 142 I 308 294 371 266
. MCDTs por Utente
Os MCDTs realizados apresentaram 40
uma redu¢io substancial no ano de 35
2022 face ao ano anterior, menos 600 30
. 25
MCDTs realizados ao longodo ano e a £ 20
uma diminuigio em cerca de 14%. LTS i
10 | 2,2
Os MCDTs por Utente registaram uma 05
diminuigdo de 5% em 2022 face ao ano 00 -
2020 2021 2022

anterior, sitvando-seem 2,1 MCDTs por

utente, devido & redugdo dos MCDTs superior a redugdo do nimero de utentes em 9% (- 184 utentes).

Em termos de distribui¢do por Plano de Saide, manteve-se a relevancia do Plano 1 — Associados e da

ADSE, com 52% e 27%, respetivamente dos MCDTs realizados.

Distribuicio de MCDTs por Plano de Sadde
0,5%

52,4%
3,6%
5,8%
® Plano 1 - Associados Mano 3 - Beneficidrios " Plano 7 - Privados
Plang 9 - CML - MDT u ADSE ® Qutros
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No quadro seguinte sdo apresentados os MCDTs por especialidade, realizados nos anos de 2021 e 2022.

MCDTs por Especiatidade

Var.

Especialidade

Cardlalogia

Audiologia

Enfermagem

Medicina Fisica e Reabilitaglio
Clrurgia Vascular
Dermato-Venereologia
Clinica Gerai

Avaliagdo de Dano Corporal
Ginscologia/ Obstetricia
Pneumologla
imunoAlergalogia
Neurologia

Oftalmalogia
CardiocPneumonologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia

Qutras

Total

2021
Valor
1314
890
607
458
281
227
133
102

80
13
12
12

144
4376

%
30%
20%
14%
10%
6%
5%
3%
2%

2%

$ 2 8 8%

0%

2022

Valor
1421

05

0
377
25
280

121
93
121
18
24
27

10

3776

%
38%
24%
0%
10%
2%
%
o%
>
2%
3%
0%
1%
1%
0%
%
0%
1%
100%

Valor
107

15

-133

%
8%

19%

51%

100%
125%
-1008%5
-100%
400%
-63%

A Cardiologia manteve-se como a especialidade mais representativa {38%}, seguida pela Audiologia (24%)
e pela Medicina Fisica ¢ de Reabilitagdo {10%), que apresentaram aumentos relevantes dos MCDTs
realizados face ao ano anterior, com exce¢3o da MFR.

4.1.4. Tratamentosde Enfermagem

Os tratamentos de enfermagemrealizados pelos Servigos Clinicos, ao longo dos anos de 2021 e 2022, sio
apresentados nografico seguinte:

Atos de Enfermagem por Més

900
800
F00
E 800
E soo
5
s 400
=
E 300
<
200
100
[+
Jan Fey Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Now Dez
m21| &20 620 345 633 698 602 582 781 743 764 627 517
2022 | Gag 583 383 460 625 561 343 344 468 312 340 430
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Em 2022 foram realizados 5.497 tratamentos de enfermagem, representando uma diminuigio de cera
de 27% dos tratamentos face ao ano anterior {menos 2.065 tratamentos).

Apesardo setor de enfermagem apresentar uma oferta substancial e diferenciadora de tratamentos, que
sdo prestados por profissionais qualificados, néo foi possivel dinamizar o servigo junto dos utentes. No
entanto, a procura pelos Associados dos SSCML permaneceu constante, representando cercade 61% do
total dos atos de enfermagem.

O numero de tratamentos de enfermagem por Utente registou uma diminuicio de 6% face ao ano
anterior, situando-se emcerca de 4 tratamentos por utente.

Atos de Enfermagem por Utente
8,0
8.0
7.0
% 6,0
50
g 40
§ 3,0
<0 43
10

00 -
2020 2021 2022

Em termos de distribuicdo dos atos de enfermagempor Plano de Salide, apresentada no gréfico seguinte,
o Plano 1 — Associados (61%) e o Plano 9A - Acidentes de Trabalho CML {26,6%), representaram cerca de
87% dos atos de enfermagem realizados pelos Servigos Clinicosem 2022,

Distribui¢do de Atos de Enfermagem por Plano de
Salide

0,3%

26,6% ® Plana de Sadde 1 - Associados

= Platvo de Sadde 3 - Baneficidrios
Plano de Salide 7 - Privados
5.0% Plarg de Sadde 9 - CML - MDT

- ® Qutros Planos
7%

A Enfermagem englobou uma ofertasubstancial de tratamentos prestados aos utentes ao longo do ano
de 2022, sendo de salientar, a administracdo de vacinas intramuscular e a administracio de vacina
prescrita com um peso de 28% e 13%, respetivamente, seguidos pelalimpeza, desinfecdo e penso e
realizacio de pensos {Ulcera, cirirgico, ferida traumatica e complicada, gueimado} que em conjunto
representaram 23% dos atos / tratamentos de enfermagem realizados em 2022,
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+E 2021 2022 Var,
Valor % Valor % Valor %

Administracio IM 2823 37% 1557 28% -1266 -45%
AdministragSo de Vacina Prescrita 236 3% 740 13% 504 24a%
Administracdo de Vacina Sazonai 11 % 4 % -7 -64%
Limpeza, Desinfagio e Penso 689 9% 466 8% -223 -32%
Penso Ulcera 196 3% 190 3% -8 -3%
Penso Cindrgico 257 3% 249 5% -8 -3%
Penso Ferida Traumatica 247 3% 254 5% 7 3%
Pensa Ferida Complicada 108 1% 1 1% -38 -35%
Penso de Queimado 17 % 53 1% 36 212%
Exerese da Pontos {Incuindo penso simples) 158 2% 133 2% -25 -16%
Exerase de Agrafas (incluindo pense simples) 65 1% 69 1% 4 6%
Imobiliza¢do com Ligadura Eiastica 40 1% 86 2% 46 115%
Biometria Adulo 13 o% 0 0% -13 -100%
Avallagdo de Pressio Arterial Periférica 79 1% 55 1% -24 -30%
Qutros 2622 % 1570 25% -1052 A%

Total 7 562 100% 5 497 100% -2 0BS 27%

4.1.5. Vacinagdo

A administracdo de vacinas realizada pel os Servigos Clinicos, ac longo dos meses dos anos de 2021 ¢ 2022,
€ apresentada no grafico seguinte:

Vacina¢do por Més
600
500
-ﬁ. 400
%
= 300
o
-
-1
£ 200
- J I L
0 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nav Daz
m2021| 344 486 186 150 166 116 93 202 159 148 180 132
2022| 154 a3 a8 107 59 125 133 125 123 106 97 81

Em 2022 verificou-seumadiminuicdo nageneralidade das vacinas administradas face a 2021, tendosido
administradas 1.331 vacinas, representando uma diminuigdo de 44% face ao ano anterior (menos 1.041
doses de vacinas administradas).
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4.1.6. Medicinado Trabalho

Os atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, no dmbito da prestag¢do de servicos de Medicina do
Trabalho (MDT) a Camara Municipal de Lisboa, incluem consultas, Meios Complementaresde Diagnéstico
e Terapéutica {MCDT's}), tratamentos de Enfermagem e de Medicina Fisica e de Reabilitacio.

Em 2022, foram realizados 24.201 atos médicos no dmbito da Medicinado Trabalho (crescimento de 5%
face ao ano anterior}, que representaram cerca de 33% dos atos médicosprestados pelosServigos Clinicos
(19% das consultas, 11% dos MCDTs, 27% dos tratamentos de enfermagem e 84% dos tratamentos de
MFR). O crescimento deveu-se, fundamentalmente, 3s consultas de acidentes de trabalho (+9%) e de
medicinadotrabalho {+10%).

Atos Médicos - Medicina do Trabalho

14 000
12000 -
10000 9085
[ 2 0600 158
3 2000
=
g 6000
4000
2503 nss 1461
2000 -
618 757 35
o - L
Consultas MCDTs Enfermagem
Em termos de m2020 w2021 2022 distribuigdo
por tipo de ato  médiom,

os tratamentos de MFR representaram cerca de 55% dos cuidados de saide prestados no dmbito da
Medicinade Trabalho, seguidos pelas consultas {38%) e pelos tratamentos de enfermagem (6%).

As consultas registaram um crescimento de 7% face ao ano anterior, principalmente, devido a0 aumento
das consultas da especialidade de Ortopedia {+17% e + 892 consultas) e apesar da redugio de consultas
verificada nas especialidades de Neurocirurgia {-34% e -231 consultas) e de Medicina Fisica e Reabilitacio
(-3% e -51 consultas). Os tratamentos de MFR registaram um aumente de 13% (+ 1.523 tratamentos), em
sentido inverso, os MCDTs e tratamentos de enfermagem registaram reduges significativas (-44% e -
29%).

As consultas realizadas por Utente da Consuitas de MDT por Utente
Medicina do Trabalho apresentaram uma :z |
ligeirareducdo face ao ano anterior, devido g :z '
ao aumento de 20% de novos sinistrados e PR 73
de apenas 7% no niimero total de consultas. |-
10
0.0 . u =
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A distribuigdo das consultas realizadas em 2022, por subplano e especialidade da Medicina de Trabalho,
é apresentada nos graficos seguintes:

Consultas de Medicina de Trabalho por Consultas de Medicina do Trabalho por
Especialidade Plano
2,2%
4,7%0'5% e u Ortapadia A2

5.0%
= Medicina Fisica e
4 Reabilitacio
Neurocirurgia
18,0%

Psiquiatria

o Cirurgia Pldstica e
E7.9%  Reconstrutiva e Estétics

u (utras

92,9%
® Acidentes Profissionals = Medicina do Trabatho  Deengas Profissionais

Os acidentes profissionais foram o subplano com mais consultas realizadas, cerca de 93% do total das
consultas de Medicina do Trabalho.

A Ortopediafoi aespecialidade corm maior peso nas consultas de Medicina do Trabalho, com um peso de
cerca de 68% (6.173 consultas) seguida pela Medicina Fisica e de Reabilitagiio (18% e 1.636 consultas),
Neurocirurgia (5% e 455 consultas) e a Psiquiatria {5% e 428 consuiltas).

4.1.7. Cirurgia de Ambulatério

Os servigos da Unidade de Cirurgia Ambulatério mantiveram-se encerrados em 2022, tal como verificado
nos Ultimos anos.
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4.1.8. Rendimentose Gastos

Os Rendimentos de Exploracdo dos Servicos Clinicos dos SSCML, nos anos de 2021 e 2022, s3o
apresentados no quadro seguinte;

valores em sures

Rendimentos de Exploragdo

Descrigio 2021 2022 Var.
Valer % Valor % Valor %

Servigos Médicos Intemos 153978 10,0% 168014 11,6% 14035 9%
Clinica Geral 11 143 0,7% 14382 1,0% 3239 29%
Especialidades 102 407 6,7% 116 002 8,0% 13 595 13%
Pediatria 12 007 0.8% 14 008 1,05 2002 17%
Exames Complementares de Diagndstico 28422 1,9% 23622 1,6% -4 3OO 17%
Servigos Médicos Externos 17871 1% 708 1% | 484 3%
Estomatologia 17 655 1,1% 17 408 1.2% -248 -1%
Especialidades 0 0,0% o 0,0% | 0 -
Exames Clinicos e Dutros Servigos 216 0,0% G 0,0% -216  -100%
Servigos Médicos - Atividade Privada 46 596 3,0% 50281 3.5% 3685 %
Clinica Gera! 4 550 0,3% 4727 0.3% 178 4%
Especlalidades 35531 2,3% 39799 2,7% 4268 12%
Pediatria 871 0,1% 1282 01% 413 47%
Exames Complemantares da Diagndstico 5 645 0,4% 4471 0,3% -1174 -21%
Servigos Médicos - Protocolos 3075 0,2% 4 357 0,3% 1282 42%
Especialidades 3003 0,2% 4100 0,3% 1098 37%
Examas Complamentares de Diagnéstico 73 0,0% 257 0,0% 124 254%
Servigos Médicos - ADSE 293086 19,1% 368440 254% 75354 6%
Medicina Fisica e de Reabllitaglo 234363  153% 196224  13,5% -38139  -16%
Madicina de Trabalho 782702  s10% 643297  aa.4% -132406 -18%
Subsidios IEFP e Seg. Social 4053 0,3% 2224 0,2% -1829 -a5%

Total 1535726 100% 1450243 100% -85 483 6%

Os rendimentos de exploracio registaram em termos globais uma redugiio de 6%, devido 3 diminuigio
dos rendimentos provenientes dos servigos médicos externos, servicos de medicina de trabalho 3 CML e
da medicina fisica e de reabilitagdo. Os rendimentos dos servigos médicos internos e prestados 3 ADSE,
registaram aumentos significativos.

A Medicinado Trabalho, os Servicos Médicos —ADSE e a Medicina Fisica e de Reabilitagdo, representaram
em conjunto 83% dos rendimentos de exploragdo dos Servigos Clinicos {85% em 2021).
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Os Gastos de Exploracgio dos Servigos Clinicos dos SSCML, nos anos de 2021 e 2022, sdo aprasentados nos

anos seguintes;

aos

valores em eurcs \”

Gastos de Exploragio

Descrigio

Custos das Matérias Consumidas
Materiais Diversos

Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos de Satde - Regime Conveacionado
Servicos de Sadde - Regime Privado
Servigos de Salide - UCA

Assessoria Médica e Coordenaglo
Honordrios Farmécia/Enfermagem/Cardlopneumologia
Servigos de Assisténcia Técnica

Sarvigos de Limpeza

Recoha e Tratamento de Reskuos
Conservagio e Reparaciio

Maiquinas e Equipamentos

Livros / Doc. Técnica e Outros Servigos
Outros Fornecimentos

Gastos com Medicina Fisica « Reabilitacdo
Qutros Custos

Quebras

Donativos

Gastos com Pessoal

Amortizagdes

Total

2021 2022 Var.

Valor % Valor % Valor %
s7in 2% 50333 % -6337 2%
57171 2% 50333 2% -6 837 “12%

1828717 68% 1928104 7% 99 387 5%
1442734 S4% 1547155 54% 104 421 %
22104 1% 28871 1% 6767 31%

0 13 1] 0% 0 -

27900 1% 25738 1% -2162 -8%
20277 1% 24877 1% 4 600 23%
33534 1% 33605 1% 71 0%
7959 0% 9895 [ 3 1937 24%
1992 0% 2061 % 69 3%
272 0% 843 0% | 564 2%

o 0% 4] 0% 1] -

2308 0% 2422 % 114 5%
3564 0% 4750 % 1186 33%

257 845 1% 234 832 2% -23113 9%
3136 0% 6527 0% 3391  108%
3136 0% 5527 0% 33n 108%

o % @ 0% 4] .

775 802 29% 883 425 31% 107 623 4%
22047 1% 20427 1% -1619 7%

2686873 100% 2 888 817 1046 201 944 5%

Os gastos de exploragdo registaram um aumento de 8%, face ao ano anterior, refletindo o aumentodas
atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, sendo de salientar o aumento da aquisigio de servigos de
salide em regime convencionado, em cercade 105 mil euros (+7% face a 2021).

O resultado de exploragao dos Servicos Clinicos, em 2022, foi negativo, em 1.438.574 euros, registando,
contudo, um agravamento de 25% face ao ano anterior.

valores em eurcs

Conta de Exploracao - Servi¢os Clinicos

Descrigio

Rendimentos de Exploragio
Gastos de Exploragio
Rasultade de Exploracio

Var.
2021 2022
I Valor %
1535726 1450243 -85 483 -6%
2686873 2888817 | 201944 8%
-11511347 -1438524 | -287 427 ~25%
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4.2. Refeitoérios

O Servigo de RefeigBes, no ambito do protocolo estabel ecido entre os SSCMLe a CML, asseguraa gest3o
de 8 refeitdrios e cafetarias municipais e garante aos trabalhadores dos SSCML, CML, Juntas de Freguesias
e Empresas Municipais, no ativo e aposentados, refei¢des nutricionalmente saudéveis e equilibradas a
precos econdmicos.

As refeigBes servidas pelos refeitdrios dos SSCMLincluem:

+ Refei¢des servidas noambito do protocolo estabelecido entre os SSCMLe a CML;

» RefeigBes servidas aos participantes dos Programas de Ccupacio dos Tempos Livres (OTL) e
Veteranos dos SSCMLdo Servigo de Cultura Desporto e Lazer;

» Refei¢Bes servidas {doacdo de refeicbes) no ambito da iniciativa Despensa Social, em parceria
com o Servigo de Acdo e Inovagdo Social;

¢ Refeighes servidasa Utentes Externos.

0 conflito na Ucrania, iniciado em fevereiro do ano de 2022, gerou situagdes de exclusdo e risco socid
resultantes da crise humanitaria do povo ucraniano. Por decisdo do Sr. Presidente da CML, foi criada a
Equipa de Missdo para Apoio & Ucrénia, que implementou um conjunto de medidas de apoio
nomeadamente na alimentacdic. Neste sentido, os refeitérios do Parque Florestal de Monsanto e Olivais
Il contribuiram durante o periodo de margo a outubro, com a confegfo de refeicdes, almogos e jantares,
sete dias por semana para as familias refugiadas ucranianasque chegaramaLlisboa. De formaa apoiaros
funciondrios da CML que exercem fung¢des durante o perfodo noturno, foram abertas as cafetarias dos
refeitdrios da Boavista, Olivais Il e Parque Florestal de Monsanto durante aquele periodo.

4.2.1. RefeicdesServidas

Em 2022, foram servidas 205.971 refeicbes (aumento de 55% face a 2021 e de 7% face 2019, mais 73.048

refeictes) pelos Refelt6rios. A sua distribuigdo por Refeitdrio, em 2021 e 2022, é apresentada no grafico
seguinte:

Refeicbes Servidas por Refeitério

60000 56 610
S0a00
42 495 44191
40000 "0
30 848
& so000 26972
o 22 88D
& 1983
Z 20000 - 150
12 07!
7436
10004 O 4235 4673 &5
N e 2 mw W A
Alexandre Boavista Cemitérioda  Cemitéria do  Cemitério dos Oliveais 1l Monsanto Afenso Costa
Hercdane Ajuda Alte de S. Jofio Olivais
w2021 = 2022
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Os refeitérios registaram, na generalidade, um aumento das refeicbes servidas face ao ano de 2021, com
excegdo do refeitério do cemitériodos Olivais {-16%) e com destaque para o refeitério de Monsanto com
um aumento de 252% nas refei¢bes servidas.

O Refeitorio dos Olivais Il foi o refeitério com maior nimero de refeigbes servidas {27%), seguido pelos
Refeitérios do Edificio Sede (Afonso Costa) e do Monsanto {21%), e pelos refeitérios da Boavista {13%} e
Alexandre Herculano (11%).

Distribuigdo das Refeigdes Servidas por Tipo de Utente

140000 | 133342

100 000 94 652

752
183600 13809 15 090

5857
. 25 1579 [ |
= . i -l —

Utentes Ativos Litentes antes  Trab Refeitdrias Quiros Utentas
Aposentados Externas

2021 20722

Os Utentes Ativos e Aposentados dos SSCML representaram cerca de 76% das refeicdes servidas nos
Refeitdrios. Os Utentes Externos representaram 1% das refeicbes servidas.

Os Outros Utentes representaram 16% das refei¢des e incluiram as refeiges servidas no Smbito da
Miss@o de apoio a Ueréinia, dos OTL's e de outros eventos promovidos pelos SSCML.

Em 2022 foram doadas 322 refeigbes, servidas 6.122 refei¢Bes no Smbito das Atividades dos OTLs e 15.090
refei¢des aos trabalhadores dos refeitérios. No dmbito da Miss3o de apoio 2 Ucréinia, durante os meses
de marg¢o a outubro, nos refeitérios do Parque Florestal de Monsanto e Olivais |l foram confecionadas e
embalados 13.898 almogos e 12.820 jantares, para distribuigio pelos locais disponibilizados pela CML
para alojar os refugiados que chegarama Lishboa provenientes da Ucrania.

Distribuicao das Refeipbes Servidas em 2021

21212
322

® Venda de Refaigbes
Doagdo de Refaigbas

Refeigbes Gratultas

184 437
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As refei¢Bes servidas a Utentes Aposentados {cercade 11% das refeigdes servidas) pelos Refeitdrios, nos
anos de 2021 e 2022, sdo apresentadas no grafico seguinte.

Distribuicde das Refeicdes Servidas a Aposentados por Refeitéric
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O Refeitério do Edificio Sede (Afonso Costa) representou cerca de 40% das refeigdes servidas a
Aposentados, seguido pelo Refeitério Olivais 1 {31%) e pelos Refeitérios do Monsanto, Boavista e
Cemitério Olivais (25%). Estas refei¢des foram fornecidas em regime de takeaway e a sua entrega foi
delimitadaaum horéric diferenciadodos restantes utentes. As refeicdes dos Aposentados tém um prego
reduzido em 50% (2,05 euros} face aos demais Utentes (4,10 euros).

4.2.2. Pessoale Formacio

O aumento das refeigbes servidas e a
abertura de refeitdrios e cafetarias aos fins-
de-semana e no periodo noturno, tormou
necessario o reforgo do guadro de pesseal
com 6 cozinheiras e 4 auxiliares de cozinha.

No ano de 2022, foram ministradas 73 horas
de formagdo e sensibilizagio em Higiene e
Seguranga Alimentar, a trabalhadores dos
SSCML e CML afetos aos refeitdros
municipais.

Distribui¢gdo de Trabalhadores por Refeitdric

» Alexandre Herculano
Boavista

» Cemitério da Ajuda
Cemitérle dos Clivais
Qlivais 1

¥ Maonsanto

m Afonso Costa

Ac¢bes de Formagao e Sensibilizacio de Higiene e
Seguranca Alimentar

2021 2022
Horas da FormagSc Horas a2 : 73
Participantes dos SSCML Part. 37 47
Participantes da CML Part. 16 2
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423. Manutengdo, Qualidade e Reclamagdes

A qualidade foi garantida através de um conjunto de agBes de monitarizagio e fiscalizagdo do servigo

prestado, nomeadamente;

® A avaliagdo das ementas, do controlo das matérias-primas usadas e dos processos de

armazenamento, preparag¢do, confecdo e distribuicio;

* As avaliagBes recorrentes do cumprimento dalegislacio, no que conceme a formagio, salde ¢
higiene pessoal, boas praticas, instalagdes e equipamentos;

¢ Os relatdrios de controlo bioldgico efetuados pela CML e SSCML, com a adogdc das medidas

corretivas adequadas;

¢ A andlise e resposta a reclamacg@es dos Utentes, para methoria continua dos processos e

satisfa¢do dos Utentes.

A manutengdo preventiva e corretivada Manuten¢io dos Refeltérios Municipais

funcionalidade dos refeitérios, envolveu
449 operac¢desaclongodoano de 2022,
As requisicdes de artigos de paiamenta,
higiene e limpeza, situaram-se no nivel
verificado em 2021.

Operagdes
Manutengdo Preventiva de Equipamento  Agbes
Manuteng3o Corretlva de Equipamento  Aches
Higiene & Limpeza + Palamenta Requisigfies

Total

2021

323
117
344
784

2022
19
130
s7
806

Em 2022, foram realizadas 144 auditorias de HACCP e
Inspe¢des Higio-Sanitarias, mais 54 face ao periodo homdlogo
anterior, distribuidas pelos refeitérios, conforme quadro
descrito no quadro seguinte.

Nestas acfes de menitorizacdo e fiscalizagdo procedeu-se a
avaliagdo das ementas, ao controlo das matérias-primas usadas
e processos de armazenamento, prepara¢io, confe¢do e
distribuigdo.

No ano de 2022, verificaram-se duas reclamagdes, uma das
quais ndo aplicdvel ao servigo, sendo objeto de pronta analise
e resposta, bem como, da adocdo de medidas corretivas
necessdrias.

Auditorias em HACCP/ Infraestruturas e

nspegdes Higio-Sanitarias

Afonso Costa - Edificio Sede
Alexandre Herculano
Boavista

Camitério da Ajuda
Cemitério Alte S, Jofio
Cemitéric das Dllvais
Oliwais Il

Parque F. Monsanto

Total

2021
16
10
12

1
16
16
90

2022
22
18
18
16
10
10
8
el

144
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4.24. Rendimentose Gastos

Os Rendimentos de Exploragdo dos Refeitérios, nos anos de 2021 e 2022, sdo apresentados no quadro

seguinte:

Os rendimentos provenientes davenda de refeigbes totalizaram 891 mil euros e registaram um aumento

Descrigdo

Venda de RefeicBes

Alexandre Harculano

Boavista

Cemitéric da Ajuda

Cemitéric do Alto de S. Jodo

Cemitério dos Olivais

Olivais Il

Meonsanto

Afonso Costa

Subvengles

IAPMEI

Apoio Seguranga Social
Tetal

2021
Valor
569 136

51629
67 603
4791
15259
19369
208261
64 776
136 947
961 790
0

1577
1532 503

%

37%
3%
4%
0%
1%
1%

S8l

2022
Valor

890 979
89156
102 515
5710
16 792
19311
269 238
199 630
188577
1091 232
6901
55
1989168

%

45% ‘
4%
5%
0%
1%
1%

14% |

10%

55%

100%

valores em euras

Rendimentos de Exploragio

Var,
Valor
321843

37527
34911
919
1533
-558
60977
134903
51630
1294492
6901
-1521
A56 665

%
57%
73%
52%
19%
10%
3%
29%
208%
38%
13%

-96%
30%

de 57% face a 2021. As subvenc¢Bes da CML destinadas 3 compensagio dos gastos com pessoal dos

Refaitérios dos SSCMLrepresentaram 55% dos rendimentos de exploracdo e apresentaram um aumento

de 13% facea 2021 {mais 129 mi] euros).

Os Gastos de Exploracdo dos Refeitdrios, nos anos de 2021 e 2022, s3o apresentados no quadro seguinte;

Descricio

Matérias Consumidas e FSE
Afexandre Herculano
Boavista

Camitério da AJuda
Cemitério do Alto de 5. Jodo
Cemitério dos Olivais
Olbwais Il

Monsanto

Afonso Costa

Gastos com Pessoal

Amontizagbes
Outros Custos

Total

2021
Valor
577733

41951
75673
6953
17 230
28479
195 852
62 271
149324
926 505
6085

0
1510324

%
38%

3%
5%
0%
1%
2%
13%
4%
10%
61%

%
%
100%

2022

Valor
926948
703804
123 996
8682
24992
41724
293 291
156 575
206 885
1164543
4 806
1750
2098 M6

%
445

56%

0%
0%

100% |

valores em auros

Gastos de Exploragao

Var.

Valor
349 214
28 853
43 323
1728
7762
13245
97 439
94 304
57 561
238038
-1279
1750
587 723

%
60%

59%
54%
25%
45%
47%
50%
151%
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O consumo de matérias-primase os gastes com fornecimentos e servigosexternos aumentaram 60% face
a 2021, em linha com o aumento das refei¢des servidas e devido aos niveis de inflagfo verificados nos
precos dos produtos alimentares. Os gastos com pessoal aumentaram 26% face a 2021, devido a
necessidade de reforgo do quadro pessoal face ao aumento do nivel da atividade e 3 colaboracdo com a
Missdo de Apoio & Ucrinia.

O resultado de exploragdo dos Refeitdrios foi negativo em 108.879 euros, devido ao aumento dos
rendimentos de exploracio (30%) inferior ac aumento verificado nos gastos de exploragio (39%).

valores em euros
Descrigdio 2021 2022 G
Il Valor %
Rendimentos de Exploragdo 1532503 1585 168 456 665 30%
Gastos de Exploragdo 1510324 2098 046 587723 3%
Resultado de Exploragde 22179 -108879 -131 058 591%

4.3. Intervengdo e Responsabilidade Social

A Direcdo de Intervencdo e Responsabilidade Social assume a responsabilidade de promogdo do apoio
destinado a melhoria da qualidade de vida dos seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios, convergindo
na missdo dos SSCML, assegurando apoic social direto e indireto estabelecido nos Estatutos da
Associagdo, através de comparticipa¢des e subsidios, prestagfo de apoios psicossociais, resolugio de
situagbes de natureza socioecondmica, encaminhamento de casos para instituiches da rede social e da
dinamizac¢do de atividades relevantes, de cultura, desporto e lazer.

4.3.1. Acdo e Protegdo Social

As comparticipacbes e subsidios destinam-se ao auxilio na diminuicdo dos encargos financeiros com a
aquisigdo de bens e servigos devidamente especificades, de dmbito médico e social, Estes apoios estdo
organizados em duas tipologias distintas, designadamente:

» Subsidios:

o Funeral:destinado a ajuda com despesas realizadas com o funeral destinada a beneficidrios com
minimo de 5 anos de quotizagbes efetivas e com um montante atribuido até ao limite de 400
euros. Em 2022, foram concedidos 70 apeios no valertotal de 27.000 euros;

o Monte: prestaciio pecuniaria no montante de 400 euros, atribuida a herdeiros diretos, por
falecimento de Associado ou Utilizador, dependendo da existénciade 5 anos de quotizagBes
efetivas. Em 2022, foram concedidos 24 apoios, novalortotal de 10.000 euros;

o Infantério: destinado a apoio as despesas com mensalidades pela frequéncia de creches e
jardins de inféncia (excluindo as Unidades de Educacdo da CML) com um valer limite de 50
euros/més. Em 2022, foram concedidos 3.433 apoiosnovalortotal de 182,000 euros;

o Escolar; auxilio pecunidrio na aquisi¢io de manuais escolares, com entrega anuai Gnica. Este
apoiotemvalores distintos, conforme exista ou ndo acesso gratuito aos manuais, de acordo com
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deliberacio da Administracio Central, e ainda aos diferentes anos curriculares, compreendendo
montantes entre 20 e 100 euros. Este ano foram concedidos apoios no valor total de 56.000
euros;

o Descendentes Portadores de Deficiéndia: destinado a apoio as despesas com descendentes
com incapacidade permanente global de natureza fisica ou mental que comprometa as
atividades da vida diaria. Este apoio é concedido na sequéncia de parecer médico favordvel e
temo limite de 135 euros/més. Este ano foram concedidos 473 apoios no valor total de 55.000
euros;

o Lares e Casas de Repouso: destinado a ajuda na despesa com a estadia em instituicbes de
acolhimento residencial para pessoas idosas, num montante até ao limite de 135 euros/més.
Em 2022, foram concedidos 463 apoios no valortota! de 64.000 euros;

o Apoio Domicilidrio: destina-se a apoiar as despesas dos Associados e Utilizadores que se
encontrem em situacdo de dependéncia, necessitando de assisténcia permanente de terceiros,
nurm montante de 135 euros/més, dependendo de parecer médico favordvel e da existénda de
15 anos de guotizacdo efetiva. Este ano foram concedidos 1.035 apoios, no valor total de
154.000 euros;

Servigas Soriais da (mara Municipa] de Lishoa Versio 1.0 ‘é_

¢ Comparticipa¢bes:

o Terapias Alternativas: atribuigdo de uma comparticipago anual em regime livre, com regras
especificas, para utilizagio em consultas e terapias alternativas 3 medicina convencional. Em
2022, foram concedidos 11 apoios, comum valortotal de 1.950 euros;

o Despesas com Medicamentos e Despesas de Saude: comparticipacio medicamentosa e com
produtos dticos, Os Associados e Utilizadores mantiveram o direito de escolha de prestadores
de servigos médicos com acesso a reembolso de despesa pelos SSCML. Em 2022, estas
comparticipacdes totalizaram 468.000 euros.

Os valores dos subsidios e comparticipagdes atribuidos, em 2021 e 2022, sdo apresentados no quadro
segulnte:

valores em eures

Prestagoes de Agdo Social - Subsidios / Comparticipacbes

2021 2022 Yer, (%)
Tipologia de Apoio

valor Benef. Valor Banaf. Valor Benef.

Subskdios 499904 4842 | sa7a16 523 | 10% 8%
Funeral 32849 99 26 800 0 -18% «29%
Morte 16362 34 10 40D 24 -36% -29%
Infantério 184 639 iz 181799 3433 -2% 14%
Escolar 10531 1484 55835 1545 430% n.a.
Criancas e Jovens com Deflcléncia 38774 41 54 p82 39 41% -4%
Lares e Casas de Repouso 56125 49 63 595 39 13% -21%
Apolo ao Domicilio 160 625 118 154 305 86 -4% -27%
Comparticipactes 373374 288 470 176 382 26% 35%
Despesas de Saldde 221929 279 299596 377 35% 35%
Medicamentos 150 219 na, 168 632 n.a. 12% n.a,
Medicinas Alternativas 1226 9 1947 11 55% 22%
Total 873279 5130 | 1017591 5624 17% 10%
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No ambito dos programas de apoiosocial, em 2022, integram-se os projetos da DespensaSociale o
Banco de Ajudas Técnicas, a referir:

» Despensa 5ocial: entrega de bens alimentares e de higiene para apoio de casos de urgéncia ou
necessidade extrema ao nivel socioecenémico, para resolugio imediata de situacBes identificadas,
com duragdo limitada no tempo e acompanhadas pelo GAIS, Em 2022, verificou-se um incremento
de 108 pedidos face ao ano anterior provocade pelo aumento do custo de vida, pelo que foram
atribuidos 311 cabazes com um encargo total na ordem dos 23.000 euros;

¢ Banco de Ajudas Técnicas: destina-se a Associados, Utilizadores e Beneficiarios em situaco de
dificuldade fisica e que, devido a dificuldades econdmicas, necessitem de ajudas técnicas,
concretizando-se através do empréstimo temporario de equipamentos técnicos especializados
{préteses, cadeiras de rodas, camas articuladas, entre outros). Ao abrigo deste programa foram
apoiados 11 Associados, e para além da doagdo de equipamentos através de campanhas
promovidas pelos SSCMLforam ainda adquiridos equipamentos especificos.

4.3.2. Desporto, Cultura e Lazer

A drea de Desporto, Cuitura e Lazer foi criada pelos SSCML com o intuito de promover iniciativas que
ocupem o tempo livre dos seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios, promovendo momentos de
convivio, visitas a locais histéricos, a nivel nacional e internacional, atividades de aventura, turismo de
salde e bem-estar, entre outros.

A Universidade Sénior, destinada a Associados e Utilizadores com mais de 55 anos, leciona 26 unidades
curriculares de ambito cultural, lddico e desportivo, e contou com a participagio de 18 professores
voluntdrios e 10 professores em regime de prestaggio de servigos. Em 2022, contou com a frequénciade
117 alunos entre janeiro e junho, 149alunos a partir de novembro. Aolongo do ano, foram realizadas 25
atividades, das quais se destacam:

* A participagdo noIX Congresso das Universidades e Academias Seniores em Settbal;
¢ Arecegdo nos SSCML da delegaciio de 17 pessoas da Universidade SéniordaLeténia;
o O Torneio “Walking Footbalf’ no Benfica;

e AldaaPeniche;

* A participagaoda disciplinade dancaslatinas na Feirade Agricultura de Santarém:

¢ AreunidodaRUTIS sobre o balan¢o das Universidades Seniores e;

¢ A realiza¢do da Festa de Fim de Ano Letivoa 9 de junho de 2022 (iniciativa autossustentével
financeiramente}.

No contexto de Pandemia Covid-19, foi necessdrio suspender as atividades do Grupo Coral e de Teatro
entre setembro de 2020 e o verdo de 2022, dado o cariz de proximidade social caracteristico destas
atividades, onde ndo seria possivel assegurar as condi¢des adequadas pelas contingéncias do espacgo
disponivel. O Grupo de Teatro “Camara em Palco” e ¢ Grupo Coral, reiniciaram os ensaios em setembro
de 2022, contanda respetivamente, com a participagdo de 16 e 17 elementos, Ao longo do ano foram
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realizados eventos, nomeadamente, Teatro de Rua “Jeropiga Castanhas Poesia” em 19 de novembra com
a participacdo dos membros do Grupo e de publico assistente, e os Concertos de Natal em dezembro de
2022, nos quais o Grupo Coral apresentou reportorio de cances de Natal nos espagos do Refeitério da
CML nos Olivais e nos Atrios dos Edificios dos $$CML e da CML, no Campo Grande.

Os programas de Ocupacio de Tempos Livres (OTL) vocacionados para descendentes com idadesentre os
& e os 17 anos, diretos ou equiparados de Associados e Utilizadores dos SSCML, e organizados nos
periodos de férias escolares, tiveram as suas atividades normalizadas no ano de 2022, apés a restrigtes
verificadas nos anos anteriores, impostas pela pandemia Covid-19. No ano de 2022, os OTLs contaram
com a participago de um total de 688 criangas e jovens (aumento de 103% face a 2021), com o devido
acompanhamento de 112 recursos humanos (coordenadores, monitorese voluntarios), designadamente:

+ OTL Gerés 2022: campo de férias com dormida na Pousada do Gerés ¢ atividades emempresas da
zona, realizado entre 11 e 14 de abril de 2022, com uma equipade 2 coordenadores e 8 monitores,
no qual participaram 65 criangas e jovens;

* OTL Pascoa 2022: realizado em Lisboa no periodo entre 11 e 14 de abril de 2022, com uma equipa
de 1 coordenador e 4 monitoras, no qual participaram 27 criangas e jovens;

¢ OTL Dia da Crianga 2022: realizado no dia 4 de junho de 2022, em espaco cedido pela CML aos
$5CML, no Parque Recreativo do Alvito, com uma equipa de 10 monitores e 1 voluntério, no qual
participaram 69 criancas e jovens;

¢ OTL Familias 2022: realizado nodia 18 de junho de 2022 no Pargue Recreativo do Alvito, consistiu
num arraial no qual participaram 222 pessoas entre encarregados de educagio e educandos,
contando com uma equipade 5 coordenadores, 33 monitores e 11 voluntarios;

« OTL Praia Campo 2022: realizado entre 4 de julho a 2 de setembrode 2022, compreendeu o
desenvolvimento de atividades diversas, comida a praia no periodo de manhae atividades ladics
e culturais da parte da tarde, escolhidas de acordo com as preferéncias dos participantes e com
condigbes mais favoraveis de acesso face aos praticados para o publicoemgeral. Nestainiciativa,
participaram 336 criangas e jovens, contando com uma equipa de 5 coordenadores e 33 monitores;

* OTL Natal 2022: realizado entre 19 e 30 de dezembro de 2022, com atividades desportivas no
periodo de manhd e atividades lidicas e culturaisno periododa tarde. Nestainiciativa, participaram
109 criangas e jovens, contando comuma equipa de 3 coordenadores 15 monitores e 2 voluntarios.

O programa "Praia Sénior” dedicado a participantes comidade superiora 55 anos, foi realizado entre 12
e 23 de setembro de 2022. Esta foi uma das muitas atividades, afetada pela pandemia Covid-19, tendo
sido suspensa durante os anos de 2020 e 2021 por serdirigidaaum universo alvo com mais sensibilidades
fisicas. Em 2022 foi possivel a reativacdo deste OTL, com um programa diverso, com idas a praia e outras
iniciativaslddicas e culturais, apresentando aos mais idosos um programa de envelhecimento ativo e de
combate a soliddo. Neste programa participaram 49 seniores e 1monitor.

A Equipa de Futebol de “Veteranos dos $SCML”, direcionada aos funcionérios dos SSCML e CML, com
idade superiora45 anos e constituida por 20 elementos, realizou 17 jogos em interagdo com equipasde
outras associagdes, e representou um encargo total de 5.270 euros. De salientar, os convivios em
Nogueira do Cravo, Ermidas do Sado, Peniche, e ainda, a homenagem ao jogador Diguienda Celestino,
fatecido vitima de doenga, em Idanha-a-Nova.
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Os objetivos propostos pela DIRS foram amplamente atingidos e até superados em algumas situacdes, Jl J&b
designadamente, a ajuda através da Despensa Social, a participagdo nas atividades de OTLs de criangas, @_
jovens e seniores, a adesdo de alunos a Universidade Sénior e oreinicio de iniciativas que se encontravam

suspensas, como, os Grupos Coral e Teatro. l’

4.3.3. Rendimentose Gastos

Os Gastos de Exploragfio da Agdo Social dos SSCML, nos anos de 2021 e 2022, s3oapresentados no quadro
seguinte:

valores em euros

Gastos de Exploragio

Descriglo 2021 2022 Var.
Valar % Valor % Valor %

Universidade Sénior 14301 7% 13 257 4% -1044 1%
Agdo Social 89530 45% 98 564 33% 9034 a0
Despensa Social 21809 11% 23133 B% 1323 1%
Apoio Domicllidrio 263 % 563 0% 300 0%
Medicinas Alternativas 963 % 1947 1% 984 1%
Despesas Diversas 817 0% 569 % -249 0%
Gastos com Pessoal 65678 33% 72353 24% 6675 7%
Atividades 96 619 48% 185 235 62% 85616 52%
OTL Pascoa 950 0% 2728 1% 1778 2%
OTL Prala Campo 54 998 27% 89073 0% 34 075 35%
OTL Dia da Crianga [ 0 0% 356 0% 356 0%
OTL Isla Mégica e Siide & Spash 0 0% 17 627 6% 17627 18%
OTL Familias 0 s 4 1920 1% 1920 %
Atividade Sénior 695 0% 3 804 1% 3109 3%
OTL Natal 1049 1% 7009 % 6860 %
OTL Virtual Janeiro/Fevereiro 204 % 0 0% -264 0%
AmortizagDes 399 % 778 0% 379 0%
O7L Gerds o 0% 14153 L% 14153 15%
Orfedo 0 0% 1375 0% 1375 1%
Grupo de Teatro SSCML 0 0% 4375 1% 4375 5%
Equipa de Futebol Veteranos 307 o 2807 1% 2500 3%
Despesas Diversas 628 0% 551 0% -77 0%
Gastos com Pessoal 37327 19% 37779 13% 452 13

Total 200451 100% 297 056 100% 96 605 100%
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Os Rendimentos de Exploracio da Acdo Sacial dos SSCML, nos anos de 2021 e 2022, sdo apresentados no
gquadro seguinte:

valores em ewuros

Rendimentos de Exploracao

Descrilo 2021 2022 Var.
Valor % Valor % Vator %

Universidede Sénlor ‘ 771 29% I 9504 % 1733 23%
Atlvidades 13892 71% ‘ 55 868 B5% 36977 196%
OTL Pascoa o 0% 1304 W 1304 -
OT\, Familias 0 0% 220 0% 220
OTL Prala Campo | 18798 71% 32089 2% 13291 71%
OTL Isla Magica o Skde & Spash 1] 0% 8171 12% 8171 -
OTL Prala Senior 0 0% 3163 5% 3163 -
OTL Natal 94 0% 50449 8% 4950 5294%
OTL Gerés 0 0% 5878 % 5878
Subs. de Prot. & Fam. o 0% 227 0% 227 .

Total 26 603 100% 65 600 100% 38997 147%

A Contade Exploragio da Agdo Social, nos anos de 2021 e 2022, apresentou um resultado de exploragio
negative, mais acentuado em 2022, devido ao aumento das atividades desenvolvidas face aos (ltimos 2
anos, condicionados pelas restrigdes impostas pela Pandemia Covid-19.

valores em suros

Conta de Explara¢io - Ac¢do Social

Descrigio 2021 2022 v
Valor %

Rendimentos de ExploragSo [ 26603 65 600 38997 17%
Universidade Sénior 7711 9504 1793 23%
Atividades 18892 55 869 36977 196%
Subs. de Protecio 3 Familia 0 227 227 -
Gastos de Exploragiio 200 451 297 056 96 606 a48%
Universidade Sénior 14 30 13257 -1044 7%
Agdio Social | 89530 58 564 034 108
Atividades I 96619 185 235 88616 9%

Resuitado de Exploragao -173 847 -231 456 =57 609 33%

4.4, Gestdodo Patriménio

O Servigo de Gestdo do Patriménioé responsdvel pela gestio das instalacdesdos SSCML, nomeadamente
o kdificio-Sede, o Prédio situade na Rua Gomes Freire, em Lishoa e dois espagos cedidos pela CML por
protocolo, o Monte das Perdizes e Alvito respetivamente, no Parque Florestal do Monsanto.

A atividade desenvolvida assentou maioritariamente na manutencio dos equipamentos, por forma a
controlare otimizar, 0 seu nivel de segurancae operacionalidade, com a¢des de manutengio preventiva
e corretivacom o objetive de evitaravarias, perda ou reducio de fun¢io dos equipamentos.

53 | 127

£
\n



.u’
>“ SSCM L Relatdrio de Gestéio e Prestagio de Contas 2022

Servigos Sociais €a Cimara Musicipal de Lishoa

O Servigo de Gestdo do Patriménio manteve a prética de executar manutenc¢des preventivas {regulares),
sendo de salientar:

» 12 manutenges preventivas ao sistema AVAC com periodicidade mensal;

* 2 manutengBes preventivas as fossas asséticas e 1 intervencdo corretiva 3 rede de esgotos do
refeitorio do edificio-sede;

* 2 manutencgBes preventivas aos tangues de incéndio e de dgua potavel no piso-3 do edificio-sede;
* 2 manuteng¢des preventivas ao sistema automatico de abertura de portas da entrada do edificio;

* manutengdo preventiva dos extintores e bocas de incéndio ne edificio, caldeiras, queimadores e
gerador;

» substituicdo das baterias das Ups e intervencées corretivas ao longo do ano relacionadas com a
substituigdo de |dmpadas e balastros por Ldmpadas Led no edificio-sede e substituicio de
acessdrios nos autoclismos das casas de banho.

No ano de 2022, o modo de funcionamento do edificio manteve-se em condigdes pandémicas, dando
continuidade 4 colocagdo de dispensadares de gel liquido espalhados portodo o edificio e na segurang
por necessidadede controlardiariamente atemperatura corporal dos utentes,

No edificio manteve-se 0 Centro de Vacinagdo contra Covid-19, com condigbes para vacinar cerca de
800/900 municipes por dia no horario das 095h00 as 18h00, incluindo fins de semana, sendo dotado de
quatro postos de inoculagGes, cabine de preparaggo, sala de creditaciio, sala de espera e tenda exterior
colocada pela CML e servigo de recobro pés vacinagio no espaco do auditério.

44.1. Cedénciasde Espagos

Os rendimentos obtidos com cedéncias de espacos, em 2021 e 2022, sfo apresentadas no quadro
seguinte:

valores em euros

Cedéncias de Espagos

by Rendimentos Var,
2021 2022 Valor %

Oculista Central das Avenidas 12 000 13750 1750 15%
Labamaro - Laboratérico de Andllses 4403 1100 -3303 -75%
BMACL - Clinica Laboratorial de Lishaa, 5,4, 0 3302 3302 -
IMAG 36000 36 000 1] 0%
Farmiécla Vale do Moura 4800 5550 750 16%
Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda. 639 584 -55 9%
HN - Servigos Integrados de Limpezas 1000 900 -100 -10%
USF Arasiro 117 000 58 500 -58 500 -50%
Coyote Vadio, Lda. 1674 2200 526 31%
TwentyFour Seven Lda, 0 1862 1862 -
27 LIS, Lda, 0 4600 4600 -

Total 177515 128 347 -49 168 -28%
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Os rendimentos com as cedéncias de espagos diminuiram 28% face a 2021, principalmente, devido ao
ajustamento das rendas relativas a0 espago ocupado pela USF Areeiro resultante do acordo celebrado
com a Administracdo Regional de Sadde de Lisboa e Vale do Tejo e apesarda atualizagio transversal das
rendas dos espacos cedidos.

4.4.2. Rendimentose Gastos

Os Rendimentos de Exploragio da Gestdo do Patriménio dos SSCML, nos anos de 2021 e 2022, sdo
apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

Rendimentos de Exploracio

2021 2022 Var.
Descrigio
Valor % Valor % Valor %
Cedéncias de Espagos | 177515 88% 128 347 am% -49 168 -28%
Parque de Estacionamento 27083 13% 29127 11% 2044 8%
Rendas de Iméveis 14476 % 14 417 5% -59 0%
Contribuigdes CML 0 0% 114 000 42% 114 000 -
Total I 218074 109% 285 852 105% 66 B17 £k

Os Gastos de Exploragdo da Gestdo de Patriménio dos SSCML, nos anos de 2021 e 2022, sdo apresentados
no quadro seguinte:

valotes em euros

Gastos de Exploragio

Descrigho 021 2022 Var.
Valor % Valar i Valor %

Fomecimentos & Servigos Extemos 587 344 2% 552328 91% -34 017 6%
Manutenghio - AVAC 27 306 3% 29290 5% 1984 7%
Manutengdo - Tratamento de Aguas 2869 % 1420 a% -1449 -51%
= 50 e Reg ci 37 287 5% 19 827 % -17 460 «47%
Agua 8485 1% 10 786 2% 2300 27%
Eletricidade 172 470 21% 118412 15% -S54 058 -31%
Gis 23900 4% 58534 10% 29 633 103%
Combustivel 1761 0% 2462 0% 701 40%
Material de Escritdrio 30 0% 170 0% 139 a57%
Rendas & Aluguerss (Viaturas) 1411 % 2693 % 1282 a1%
Comunicagtes 4592 1% 4240 1% -351 -8%
Limpeza e Higiene 78040 10% 100 746 17% 22706 20%
Vigitdnclas e Seguranca 166 209 20% 158 560 26% -7 649 -5%
Seguros 5168 1% 5429 1% 262 5%
Outros Servigos 52 816 &% 40 759 7% -12 057 -23%
Gastos com Fessoal 35094 4% 335854 6% =1541 A%
Amortizagbes | 15241 2% 20475 % 5234 4%
Outros Gastos 177 000 27% o 0% -177 000 ~100%

Total £14 680 100% 607 a56 100% 207 324 -25%
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A Conta de Exploracdo da Gestdo de Patriménio dos SSCML apresentou um resultado de exploracio
negativo, menos acentuado face a 2021, devido a reversio da provisdo referente aos rendimentos da
cedéncia de espaco da USF Areeiro e & subveng3o atribuida pela CML referente ao espaco de vacinagio
contra a Covid-19.

valores em euros

Conta de Exploragio - Gestao de Patriménio - Edificio Sede

Descrigio 2021 2022 var.
| I Valor %

Rendimentos de Exploracio 201688 271 475 69 786 35%
Cedéncias de Espagos 177 515 128 347 -49 168 -28%
Pargque de Estacionamento 24173 29127 4954 20%
Contribuiges CML 1] 114 000 114 000
Gastos de Exploraciio 814 680 607 356 =207 324 -25%
Farnecimentos e Servigos Externos 587 344 553328 -34 017 6%
Gastos com Pessoal 35094 33554 -1541 -4%
Amonrtizaches 15241 20475 5234 34%
Cutros Gastos 177 000 G -177 000 -100%

Resultado de Exploracio -612 992 -335 882 277 110 -145%

4.5. Recursos Humanos

Os Recursos Humanos s&o, e sempre foram, uma prioridade para os SSCML com uma forte componente
de formagdo e implementagio de umagestdo de carreiras sériae adaptada ao mercado de trabalhe, Os
SSCML acreditam que uma politica de Recursos Humanos assenta no desenvolvimento e crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores e serda base do desenvolvimento e crescimento da Instituicgo.

A preocupagdo sériaque existe nos SSCMLcom a dimens&o e racionalizagio dos seus Recursos Humanos
depende também, em grande medida, da adequacdo das qualificacbes, da especializagio em certas
funcbes e do desenvolvimento das competéncias necessarias.

Em 2022, e, apds a Pandemia Covid-19, os Recursos Humanos regressaram 3 sua esséncia, no entanto,
mantiveram em alguns setores a continuidade da implementagéo do teletrabalho. Durante este ano,
foram garantidos aos colaboradores todos os meios indispensdveis para realizarem as suas tarefas e
fung¢des neste circunstancialismo.

Nestasituagdo de regresso “a normalidade”, e apds a crise que vivemos, foi fundamental a existénda de
umbom clima organizacional ¢ a disponibilidade de quem lidera, quer porvia presencial, porteletrabalho,
ou, por via digital, para assegurar a proximidade dos colaboradores de forma a que estes se sintam
importantes para a organizac¢do, pois sdo a imagem de marca da Instituicio, A resiliéncia, flexibilidade e
capacidade de mudanca, foram dimensdes primordiais e importantes nesta nova filosofia organizacional
dos SSCML,

Os SSCML, no ano de 2022, tiveram como principat missdo alinhar as expetativas dos colaboradores 3
estratégia da Instituicdo, adotando novas ferramentas por forma a otimizar os Recursos Humanos e a
suportara estratégia dos SSCML.
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Na continuidade dos objetivos iniciados em anos anteriores, foi prosseguida uma gestdo de Recursos
Humanos adequada a estratégia e & dimensdo dos SSCML, assente na integracio e retencdo de
profissionais de qualidade reconhecida e/ou com elevado potencial de crescimento nos quadros e, em
simultdneo, dotando e melhorande os meios técnicos de resposta as solicitacBes e as necessidades
apresentadas, nomeadamente, nos Refeitdrios.

Os SSCML acreditam numa politica de Recursos Humanos construida pela positiva e procuram pé-laem
pratica no dia-a-dia, com medidas concretas, na conviccio de que medidas construtivas de valorizagio
profissional, formacdo continua e crescente eficdcia de gestdo sdo ferramentas inestiméveis para o
crescimento das instituigbes e para a produgio dos melhores resultados para todos os stakeholders
envolvidos.

Em 2022, foi dada continuidade a ampliagdo e otimizag8o da solucio informatica {criada em 2015) de
suporte ao Modelo Integrado de Recursos Humanos {MIRH), permitindo uma gestdo informati ca mais
intuitiva e préxima para os colaboradores, para além, de proceder a adaptacBes e atualizacGes as
ferramentas existentes, por forma a melhorar a comunicacio Institucional entre o colaborador e os
recursos humanos, ac nivel da assiduidade, avaliagio de desempenho, entre outras.

45.1. QuadrodePessoal

A 31 de dezembro de 2022, o quadrode pessoal dos SSCML era constituido por 183 trabalhadores (ndo
incluindo médicos e outros profissionais em diferentes tipos de regimes de prestacio de servigos e/ou
tarefa}.

A distribuiciic do quadro de pessoal por dreas funcionais dos $SCML & apresentada no gréfico seguinte.
Os trabalhadores dos Refeitérios representam 43% dos trabalhadores dos SSCML, seguindo-se a
Administra¢do Geral com 34% e os Servigos Clinicos com 19%.

Quadro de Pessoal por Area Funcional

4%

u Adrministragio Geral

= Servicos Clinicos

43%
Refeitdrios

® Intervencio e
Responsabilidade Sockal
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O quadro de pessoal das SSCML, em termos de categorias profissonais, é apresentado no grafico seguinte.

GQuadro de Pessoal por Categoria Profissional

700 1%3%
4%

u Dirigente
Tiécnico Superior

3% Tecnico de Informético

& Tecnico Profissional

W Aszistente Administrativo

® Auiliar Adminlstrative
Cozinheiros @ Aux. Cozinha

& Médicos e Enfermeiros

« Técnicos de Salde
Auxiliares de Saide

u Motorista

23%

1%

O quadro de pessoal dos SSCML é composto, em 144, por colaboradores do sexo feminino e,em39, por
colaboradores do sexo masculino. A politica de Recursos Humanos assegura, entre outros, os seguintes
objetivos: (i) a promogéo da igualdade de tratamento e de oportunidades entre sexas; {ii) a eliminagdo
das discriminagdes; e (iii)a conciliagio davida pessoal, familiar e profissional dos colaboradores.

Estrutura Etdria do Quadro de Pessoal A estrutura etdria do quadro de pessoa é
3% 3% composta na maioria por trabalhaderes com
' idade superiora 46 anos {51%), ainda assim
. ®18-24  w25-35 .

apresentando, um peso significativo dos
trabalhadores com idade compreendida entre
os 36 e 05 45 anos (26%) e entre 05 25 e 35
anos (20%).

36-43 m46-55

3% 26% 56 - 65 u=65

Antiguidade do Quadro de Pessoal

Em termos de antiguidade, cercade o 1%

48% dos trabalhadores dos SSCML

® <5 anos
tem uma antiguidade inferiora 5
anos. 1a% “5a lbanos
H H 10a 20
Os trabalhadores com antiguidade asdanos
superiora 10 anos representam 27% 20 3 50 anos

do quadro de pessoal dos SSCML.

* =30 anos
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45.2. Recrutamento e Selegdo de Pessoal

Os SSCML privilegiam o recrutamento interno como ferramenta de promocgdo da valorizacdo do seu
potencial humano e procurando proporcionar oportunidades de progressdo de carreira, contribuindo
desta forma para a manuteng3o de elevados fndices de satisfacdo e motivacio dos seus talentos, Ainda
assim, os recursos externos sdo igualmente um reforgo aos seus guadros, caso entenda que essa
possibilidade pode constituiruma mais-valia.

Em 2022, foram contratados 49 trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho a termo resolutivo
certo, 2 trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho a termo incerto e ainda 21 trabalhadores
passarama contrato sem termo.

Para além dos trabalhadores contratades, foram ainda
proporcionados 4 estagios profissionais (1 estagiario
da Master D, 1 estagidrio do IEFP e 2 estagidrios da
Escola Superior de Enfermagem de S. Francisco das
Misericordias).

Estdgios Profissionais
15

[
b B M

Colaboradores
=
a

A aposta dos SSCME no aproveitamento de programas
que permitam aintegracio de profissionais deelevada
qualidade, prosseguindo adequadamente o objetivo
de elevar os niveis de exceléncia dos servigos 2021 2022

prestados aos seus Associados, Beneficidrios e

Utilizadares, demonstra simultaneamente um papel de compromisso persistente com o combate ao
desemprego, numa perspetiva de desenvolvimento sustentado e solidéria integragio dos SSCML na
sociedade,

O M B O =
|
|

Em reconhecimente da maior eficidncia e eficdcia da politica de recrutamento dos SSCML, foi dada
continuidade a politica de centralizagdo dos CVs recebidos, respeitando o estipulado no Regulamento
Geral de Protecgdo de Dados, pelo Departamento de Recursos Humanos.

45.3. Formacgio

0 Plano de Formagdo dos SSCML tem como principal objetivo desenvolver o capital humano, de forma
sistematica, através da gestio de
desempenho e de formacdo continua. Formagéo Profissional

O incentivo ao envolvimento dos

800 an

varios niveis hierdrquicos no processo 700 |

formativo, a integragdo da misséc e 600 |

dos valores nos itinerdrios formativos, £ E

. ~ 400 16 b

nos processos de desenvolvimentode ,; 200 g
m

carreira, tem por objetivo desenvolver 200 - i

comportamentes adequados com os 100 - BN 20

valores e a cultura dos SSCML. 0= = -0

2021 2022

m— Aphes de Formagio === Horas de Formagio === Participantes
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A formacdo profissional ministrada, em 2022, foi maioritariamente online, umavez que a situagdoque o g
pais atravessou levou auma alteragfio do seu paradigma.

Em 2022, foram realizadas 20 agBes de formagio no total de 684 horas, com a participacado de 30 \’7
trabalhadores.

45.4. Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Os SSCML asseguraram as condigdes mais adequadas nestas matérias, no rigoroso cumprimento da lei,
no que respeita aSaude, Higiene e Seguranga no Trabalho, bem como a Avaliagio de Riscos e Formacdo,

4.5.5. Normasde Avalia¢io e Desempenho

O Sistema de Avaliagic de Desempenho pretende, essencialmente, promover a melhoria continua dos
colaboradores e da sua atividade, definindo um “caminho” entre aquelas que sdo as expetativas da
Instituicdo e os resultados do desempenho do colaborador, promovendo uma motivagio profissional e
uma dindmica de mudanca,

A existéncia deste sistema tem como ambigdo permitir ao colaboradore 3 arganizacdo, identificar quais
as competéncias que possui e quais as que poderio ser dese nvolvidas, porformaaestar alinhado com as
competéncias valorizadas pela prépria estrutura organizacional, bem como com os valores, missdo e
cultura dos SSCML. Adicionalmente, permite ainda avaliar a eficicia da formacgo e o levantamento das
necessidades de formag¢do do colaborador, baseada na melhoria continua no desempenho das suas
fungdes,

Em 2022, em face da continuagdo do periodo vivenciado, com grande parte dos colaboradores em
teletrabalho, ndo foi possivel dar a continuidade & reposi¢3o em escaldes remuneratérios superiores,
porém, os principios elementares de justica, de valorizagdo e reconhecimento do mérito dos
colaboradores, serd sempre atendido e valorizado, sendo que se procedeua uma alterac3o total databela
salarial, de forma homogénea e transversal, o que veio a benefiartodos os Colaboradores dos SSCML.

As alteragdes provocadas pela Pandemia Covid-19, obrigaram a revera estratégia de gest3o de recursos
humanos, que passou a incidir sobre quatro pontos essenciais, a gestdo eficaz do teletrabalho, a
manuteng¢do de um grupo coeso, unido, fazendo com que se sintam parte dos $SCML, a gestio da
produtividade, permitindo aos colaboradores gerirem os seus horérios e as suas pausas, e o bem -estar
dos proprios colaboradores, tanto fisicamente como psicologicamente, de forma que tenham capacidade
de enfrentar as dificuldades individuais e as coletivas.
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4.6. Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo

O ano de 2022, caraterizou-se pela consolidacdo da capacidade de resposta dos SSCML 2s necessidades
dos seus Associados, Beneficidrios e Utentes, e pelos desafios decorrentes do aumento do fluxo dos
atendimentos e do aumento do espetro de atuagio da Instituicio, no cumprimento das suas atribuigbes,
gue exigiu uma adapta¢do constante e uma mobilizacdo cabal dos seus recursos humanos e das suas
ferramentas e meios tecnoldgicos no desempenho dessas atividades.

Com efeito, com a ultrapassagem gradual dos efeitos mais intensos da situagio de pandemia, verificou-
se um aumento da afluéncia dos Utentes dos SSCML acs meios de atendimento presencial dos SSCML
{mais 7.626 atendimentos presenciais do que no ano anterior). Ainda assim, na esteira dos habitos
entretanto criados e com o beneficiodo investimento ja realizado pela DAGQS! na capacitagio dos SSCML
para o eficaz atendimento 3 distincia dos seus Utentes, os canals de atendimento alternativos
continuaram a ter um peso relevante no contacto com os Associados, No geral, verificou-se, assim, um
aumento da exigéncia colocada sobre os servicos administrativos e de atendimento dos SSCML, que se
revelaram plenamente operativos e capazes de acorrer s solicitacGes do publico.

A ampliagdo do alcance e da intervengdo social dos SSCML no desempenho de outras tarefas da mais
elevadaimportancia, manteve-seem 2022 com a operagdo do Centro de Vacinagio no seu edificio sede,
numtrabalho de cooperagio com a ARS, a CML, as Juntas de Freguesia e as Unidades de Satide Familiar.

No plane das ferramentas de gestdo e de atendimento, foi dada continuidade ao trabalho de
implementagdo do programa de gestdo de agendas médicas “Medicine One”, com a valorizacdo da
formac3o dos respetivos utilizadores e com vérias iniciativas visando facilitar e normalizar a sua utilizagdo
numa base quotidiana, entre as quais se destaca a criagio de um servigo de apoio aos médicos na
utilizagdo deste sistemainformético, designado “Helpdesk Medicine One”.

Foiidentificada, igualmente, no decursodeste exercicic, uma necessidade de estudodo desempenho dos
SSCML nas suas diversas valéncias. No sentido de suprir esta necessidade, foi criado o Niicleo de Estudos
e Projetos, que realizou umtrabalho aturado de levantamento de dados e de avaliacio do cumprimento
de indicadores de desempenho (KPis). Estes dados que se reportam, numa primeira fase, a 30 de junho
de 2022, mas que continuardo a ser recolhidos e estudados numa base semestral, possibilitar§o a anélise
sucinta e imparcial do estado dos servicos dos SSCML, nas suas distintas vertentes, como a produtividade,
a qualidade dos servigos prestados e outras,

Prevé-se que asinformacdesrecolhidas poreste melo contribuam, de forma significativa, paraa definigio
da estratégiadainstituicdo e para o adequado reporte do desempenho das vérias areas da Instituigdo.

Aindano capitulo darecolha e da andlise de dados da InstituicSo e do controlo de gestdo, foi feito, atitulo
de exemplo, um levantamento de elementos para a defini¢io datipologia dos Utentes dos SSCML {num
universo de mais de 36.000 pessoas) e para a caracterizagio do agregado familiar do Associado e do
Utilizador dos servigos desta Instituic3o.

Por dltimo, procurando recolher a experiéncia e a massa critica da DAGQSI de uma forma participativa,
foi realizada uma andlise SWOT (ferramenta que permite reunir os vérios aspetos referentes ac ambiente
interno e externo das organizacBes, através da apresentagdo de pontos fortes e pontos fracos
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relativamente ao ambiente interno e oportunidades e ameagas relativamente ao ambiente externo), a
qual contou com os contributos de todos os colaboradores da Diregio Administrativa.

Internamente, foi ainda realizado um relatério de avaliagio da satisfaco dos colaboradores das SSCML,
em parceria com o Observatério Nacional de Recursos Humanos, sendo os promotores a Associagio
Portuguesa de Gestdo de Pessoas (APG), a Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), e aQMETRICS
= Servigos de Consultoria e Avaliagdo da Satisfacio e a Qual - Sistemas de Gest3o.

Ao nivel dos Sistemas de Informagdo, em conjunto com as nossas entidades parceiras, foram
desenvolvidos programas no sentido de facilitar e agilizar as ferramentas informdticas disponiveis.

No ano de 2022, a DAGQSI demonstrou uma capacidade assinaldvel de respesta a um aumento
significativo da procura pelos seus servicos e dos respetivos canais de atendimento, tendo acompanhado
de forma dindmica e eficaz o aprofundamento do leque de atividades dos SSCML na prossecucdo das
necessidades dos seus Associados e Beneficidrios. De igual forma, o trabalho relevante desenvolvido na
drea de recolba e processamento de dados e no estudo das métricas de desempenho dos SSCMLrevelar-
se-30, com toda a certeza, da maior utilidade na melhoria dos servigos prestados e na capacidade de
planeamento da Institui¢io.

4.7. Gestdo Financeirae Controlode Gestio

O planeamento de atividades de cada Dire¢fo foi iniciado com a elaboragdo do orcamento anual. O
acompanhamento da execugdo foi realizado no decurso do ano, adotando medidas de ajustamento e
corretivas com o objetivo de otimizaclio da execugio orgamental, tendo para o efeito, procedido a 3
alteracBes orcamentais durante o ano de 2022 e a uma revis3o orcamental.

Saliente-se que, paramelhor monitorizagio da situagio contabllistico-financeira dos SSCML, pela primeira
vez, foram elaboradas demonstracdes financeiras correspondentes ao primeiro semestre.

Em 2022, adicionalmente s atividades de planeamento, controloe execugdo das atividades e operagdes,
correntes, de forma adequada e atempada, salientamos as seguintes atividades realizadas ao longo do
ano:

* Aandlise e prestacio de informag3o de gestdo e financeira necessaria aos processos de tomada de
decisdo das diversas DiregBes e do Conselho de Administragdo;

* Aorganizagio e planeamento de inventario fisico de existéncias e dos ativos tangiveis, porformaa
garantir a correta valorizagdo e salvaguarda dos mesmos;

* A preparagdo e revisdo da proposta de procedimentos de faturagfio e cobranca da prestag3o de
servicos de MDT a CMIL;

s A preparacido e fundamentacio da proposta e estimativa dasubvencdo extraordindria da CML aos
custos suportados com Refeitdrios Municipais;

* A colaboragdo no diagnéstico realizado no dmbito dos Sistemas de Informagio através da
identificagio das necessidades no que concerne 3s operacdes e informagio em termos
contabilisticos, financeiros e de controlo de gestéio;
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e A proposta de reestruturagdo do relacionamento comercial com as entidades bancdrias que
colaboram com os $8CML, suportada na andlise das condigdes bancarias emvigor e na negociagio
de novas condigBes de acordo consoante as necessidades dos SSCML;

* Apreparagdo das demonstragdes financeiras dos SSCML, de finaldo ano, assegurando umaimagem
verdadeira, apropriada e rigorosa da situagdo da atividade e situacdo financeira dos SSCML, de
acordo com as normativas contabilisticas e legais;

* A colaboragdo com os auditores e Revisor Oficial de Contas, na prestagdo de toda informacio
necessariaa Certificaciio Legal de Contas e ao Relatério de Auditoria;

* O desenvolvimento de fluxogramas e procedimentos de contratagio piblica, com um intuito de

agilizar a tramitagdo dos mesmos, sempre em observéncia do previsto no Cédigo dos Contratos
Publicos;

+ Arealizagio de agdes de formagio internas sobre Contratacio Publica;

O langamento, tramitagio e contratualiza¢do de procedimentos pré contratuais para aquisicio de bens e
servicos, de acordo com as necessidades apresentadas portodas a dire¢des dos SSCML.

5. A Gestdo e o Controlo do Orcamento de 2022

O Orcamento inicial dos SSCML, para o ano de 2022, foi aprovado com o total previsto de cercade 8,3
milhdes de euros de Receitae Despesa, efoi objeto de revisdo para reforgo de dotagio devido i realizagio
de atividades ndo previstas no inicic do ano (p.e. Miss3o de Apoio a Ucrdnia) e acs niveis de inflagio
superiores aos previstos, em especial, dos produtos energéticos e alimentares. A revis3o orcamental foi
aprovada com o total previsto de 8,7 milhdes de euros de Receita e Despesa. Nos graficos seguintes é
apresentada a distribuicdo do orcamento por cada atividade dos $$CML, na otica da Receita e da Despesa,

Distribui¢iio do Or¢amento de Receita Distribuigdo do Orgamento de Despesa
2%
Contribuigdes e
e - * Administragio Geral
m Subvengdes CML ' %
- ® Linidades de Educacio
Servigos Clinicos
145 ™ AcBo Sodial
# Refeitorios 21%
Refeitdrlos
Acko Social
32% B Sarviges Clinicos
® Outras

19% 2%

As subvencies da CML, tém uma importancia fundamental representando cerca de 41% da Receita
orcamentada. Ao nivel das Receitas proprias dos S$SCML, destacam-se as ContribuicBes dos Associados,
Utilizadores e das respetivas entidades empregadoras {23%), as receitas dos Servicos Clinicos (19%) e dos
Refeitorios (10%). Em termos de Despesa orcamentada dos SSCML, a2 Administracio Geral de suporte
essencial atodas as atividades desenvolvidas e os Servigos Clinicos, t&m o maior peso (32%), seguindo-se
os Refeitérios (22%) ¢ a Acdo Social (14%).
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O Orgamento da Receita e Despesa, para 0 anc de 2022, em milhares de euros e sua distribuicdo por
atividade é apresentado nos grificos seguintes.

sj S S C M L Relatétio de Gestlio e Prestacio de Contas 2022 ﬁg;“
o

Or¢amento da Receita - Ano 2022 Orcamento da Despesa - Ano 2022 L
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Os Servigos Clinicos e os Refeitérios, em conjunto, representaram 4,7 milhdes de euros da Despesa
orgcamentada e a Agdo Social cerca de 1,23 milhdes de euros.

5.1. Execu¢doda Receita

A execucdo orgamental da Receita dos SSCML, apresentou umarecuperacdo naordem de 12,2% face aos
dois ultimos anos, apés um periodo de quebra decorrente das restrigdes verificadas em contexto de
Pandemia Covid-19,

Evolugdo da Receita
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Milhares de euros

A execugdo orcamental da Receita, no ano de 2022, totalizou 8.198.974 euros, correspondendo a94% da
Receitaorgamentada.

64 | 127



22SSCML

Senvicos Sociais da Camara Municipal de Exshoa

Relatério de Gestdo e Presta¢do de Contas 2022

valoras em euras

Grau de Execugdo Orcamental da Receita

2021 2022
Descrigdo
Orgamento Execugdo  Grau Exec.| Orgamento Execugdo  Grau Exec.
Contribulgdes 1354 600 1362539 101% 1397145 1397187 100%
Juros e Rendas 14 960 22942 153% 15 022 11197 75%
Subveng¢des 3751700 3944029 105% 4189 985 3974252 95%
©. Contribulgdes 2517140 1887612 75% 2704 842 2 550 487 54%
QOutras Receitas 279800 S0 818 32% 427 005 265 851 62%
Total | 74918200 7 307 940 92% 8733999 2198974 24%

As Receitas proprias dos SSCML {Outras ContribuicBes) provenientes da presta¢io de servicos médicos,
da venda de refei¢bes e das atividades desenvolvidas nas areas da cultura, educagao, lazer e desporto
foram superiores em cerca de 663 mil euros, face ac ano anterior, com uma taxa de execuco de 94%

{+19% face a 2021}.

Aestrutura da Receita dos SSCML é composta nasuatotalidade por Receitas correntes, conforme desaito
no quadro seguinte referente a execuciio da Receitaem 2022,

ualares em suros

Estrutura da Execugdo da Receita

Capituios Valor %
Contribuigdes 1397 187 17%
Rendimentos de Propriedade 11197 0%
Transfaréncias Correntes ¢ Subsidlos 3974252 48%
Vendas de Bens e Sarvipos Correntes 2 550487 31%
DQutras Receitas Correntes 265 351 3%
Receitas Correntes | B198974 100%
Receltas de Capital [ 0%
Outras Receitas o | o6
Toal | 8198974 |  100%

As transferéncias correntes que incluem as Subvengdes da CML e de outras entidades municipais
representaram 48% da Receita, no total de aproximadamente 3,97 milhdes de euros.

As contribuigbes dos Associados e Utilizadores em conjunto com as vendas de bens e servigos correntes,
totalizaram cerca de 3,95 milhdes de euros (48% da Receita).

valoras em euros

Receita Cobrada e em Cobranga

Descrigdo
Recelta por Cobrar no Inicio do Ano
Receita Liquidada no Periodo
Receita Liquidada Anulada
Receita Cobrada no Periodo
Receita por Cobrar
Receita Cobrada (%)

2021 2022
266 904 265 568
7797 781 2427318
| 365916 161 856
7 307 940 8193974
| 390 830 336 D56
94,9% 96,1%

A receitacobradaem 2022 foi superiorem 12% face a 2021. A Receitaporcobrar em 2022 foi de 336 mil
euros e inferiorem 14% ao verificado em 2021 {391 mil euros).
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5.1.1. Receitas Préprias

As Receitas proprias dos SSCML resultam das contribuigdes de Associados e Utilizadores, das vendas de
bens e servigos correntes {Servigos Clinicos, Refeitérios e atividades de cultura, desporto e lazer), de
rendimentosdo patriménio (cedénciasde espagos e rendasde imdveis) e outras Receitas correntes(entre
outras, a exploragéo do parque de estacionamento do Edificio Sede).

Em 2022, as Receitas préprias totalizaramcerca de 4,22 milhes de euros, das quais 2,6 milhdes de euros
respeitantes a vendas de bens e servigos correntes, e 1,40 milhSes de euros referentes a contribuigBes
dos Associados e Utilizadores.

Receitas Priprias
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O alivio das restrigdes impostas pela Pandemia Covid-19 permitiu a recuperaciio acentuada das receitas
proprias, com a eliminagdo dos condicionalismos substanciais 3 atividade dos servicos clinicos e dos
refeitérios dos SSCML, resultando num aumento superiora 25% das receitas préprias face aos ultimos 2
anos,

Milhares de suros

A Receita dos SSCML no iltimo quadriénio proveniente de contribuigbes de Associados, Beneficisrios e
Utilizadores, € apresentada no quadro seguinte.

valores #m euros

Receita das Contribuigdes de Associados, Utilizadores e Beneficiarios

Capitulos 2019 2020 2021 2022

Atlvos CML 856 558 869223 872892 890 398
Atlvos SSCML 15 765 15 678/ 16292/ 17 649
Aposentados 322 837 276 810 282 459 | 277 643
Empresas Municipals 82481/ 91823 95 209 114 229
Area Metropolitana de Lishoa s71| 0 0 0
Juntas de Freguesis 97 752 101073 95687 97 268

Total 1376 263 1354 607 1362533 1397187

Em 2022, mantendo a tendéncia de recuperagdo verificada no ano anterior, registou-se um aumento de
2,5% das contribuicbes dos Associados e Utilizadores ativos. As contribuicdes dos Utilizadores das
Empresas Municipais cresceram 20% face ao ano anterior, e dos Associados Aposentados diminuiram
1,7%.
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A Receita dos SSCML no ultimo quadriénio proveniente de vendas de bens e prestacio de servigos
correntes, é apresentada no quadro seguinte,

valores em eurcs

Receitas de Vendas de Bens & Servicos Correntes

Capitulos 2015 2020 2021 2022
Servigos Clinicas 1651387 1145879 1276495 1689 259
Sermvigos de Alimentaco B0G 992 Led 766 569 136 780979
Outras Atividades 105 410 41956 41981 B0 249

Total 2 566 289 1752601 1887612 2 550 437

No ano de 2022, foi reforcada de forma substancial a tendéncia verificada em 2021, de recuperacio da
receita proveniente das vendas e servigos prestados pelos SSCML. A receita dos Servigos Clinicos e dos
Servigos de Alimentagdo (Refeitorios) aumentaram 32% e 37%, respetivamente, face ac ano anterior, As
atividades das dreas de Cultura, Lazer e Desporto, mais afetadas pelasrestri¢des impostas pela Pandemia
Covid-19, apresentaram um aumento de receita naordem de 91% face a 2021.

5.1.2. Transfer&ncias Correntes e Subsidios

As Receitas dos SSCML com Transferéncias Correntes e Subsidios correspondem 3s subven¢desdaCMLe

de outras entidades municipais {Juntas de Freguesia e Empresas Municipais) e outros subsidios obtidos
de outras entidades.

A Receita dos SSCMLno Ultimo quadriénioreferente a transferéncias correntes e subsidios, é apresentada
no quadro seguinte.

valores em euros

Receitas das Transferéncias Correntes ¢ Subsidios

Capfitulos 2019 2020 2021 2022
ML ‘ 3 617 667 3407 930 3324316 3 368 970
Juntas de Freguesia 175 857 173715 169 530 169 048
Empresas e Qutras Entidades Municipais 388109 430235 443971 425 535
Outros Subsidios / Transferénclas 0 13374 6212 10 659
Total a181633  ao2s2s4  sosoxs| 3974252

A Camara Municipal de Lisboa manteve o principal contributo nestas Receitas com um peso de 85%, com
um aumento das contribui¢Ses efetuadas aos SSCMLem cerca de 1,3%, incluindo asubvencio referente

a Missdo de Apoio a Ucrdnia. As receitas de subvengdes das Empresas e Qutras Entidades Municipais
apresentamumareduciode 4,2%.
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5.2. Execugdo da Despesa

A execugdo orcamental da Despesa no ano de 2022 aumentou 11,9% face ao periodo homélogo, devido
ao retorno da atividade plena dos S$CML, atingindo os niveis de despesa verificados nos anos pré-
Pandemia Covid-19.

Aexecucdo orcamental da Despesa dos SSCMLapresentou um crescimento no ultimotriénio, desde 2020
que devido a situagdo pandémica apresentou amenor execugio de despesano dltimo quinguénio.

Evolugio da Despesa

9000

43 126
J 14
8000 a4 16
7000 -
. BDOO -
£ |
& 5000
1
5 4000 | 2 301 8 180
=z | 7107
g 3000 |
2000
1000 -
o - S . T o
2018 2019 2020 w21 2022

® Despesas Correntes  m Despesas de Capital

A execucao orgamental daDespesa, noano de 2022, totalizou 8.305.439 euros e correspondeu a95% da
Despesa orcamentada, face 294% no ano anterior.

valores em eurps

Grau de Execugdo Orcamental da Despesa
2021 2022

Descrigdo
| Orgamento Exetugdo  Grau Exec.| Orgamento Execu¢3o  Grau Exec.

Gastos tom o Pessoal 3293 683 3248 417 99% 3624 308 3573420 99%
FSE 2853272 2532393 89% 289 315 2653466 9%
Encargos Financeiros 14 849 14 848 100% 17423 17 307 95
Subsidios 561424 459 904 9% 645 600 547 S64 859
Qutros Encargos 11767528 1109014 94% 1422274 1387779 S58%
Equipamentos & OQutros 18214 15721 BG% 127 080 1254902 59%

Total 7918 200 7420298 4% 8733999 8305439 95%

Em 2022, com a retoma piena das atividades dos ServigosClinicos e dos Refeitérios dos SSCML, verificou-
se um aumento na generalidade das rubricas de Despesaface a 2021. As despesas com fornecimentas e
servigos externos registaram um aumento de 5% (+121 mil euros) face ao periodo homadlogo, devidoao
aumento das aquisi¢des de servigos médicos. A despesa com outros encargos, registou um aumento de
25% face a 2021 (+279 mil euros), devido principalmente, aoc aumento dos custos suportados com
aquisicdo de bens alimentares destinados aos Refeitdrios.
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Aestrutura da Despesados SSCMLé composta, praticamente natotalidade por Despesas correntes (99%),
conforme apresentado no quadro seguintereferente a execugdo da Despesaem 2022.

valores em eures

Estrutura da Execugda da Despesa

Capitulos Valor %
Despesas com Pessoal 3573420 43%
Aquisicio da Bans e Servigos 2 653 466 32%
Juros & Qutros Encargos 17 307 0%
Subsidios e Transferéncias Conentes 547 564 7%
Outras Despesas Correntes 1387779 17%
Despesas Corentes 8179537 8%
Aquisi¢3o de Bens de Capital 125 902 2%
Ativos Financeiros 8] 0%
Despesas de Capltal 125 902 %
Total 2305 439 100%

As Despesas com Pessoal em conjunto com a Aquisicdo de Bens e Servigos, totalizaram aproximadamente
6,23 milhdesde euros, representando 75% da Despesa.

Os Subsidios e Transferéncias Correntes respeitantes aos subsidios e comparticipacdes de apoiosocial e
despesas de salde atribuidos aos Associados, Beneficidrios e Utilizadores dos SSCML, totalizaram cerca
de 548 mil euros, representando 7% da Despesa.

As Qutras Despesas correntes que integram os custos de atividade dos refeitérios (exceto gastos com
pessoal) e a prestacio de servicos de medicina do trabalho, tiveram um peso de 17% no total da Despesa,
perfazendo um total de cerca de 1,39 milhdes de euros.

5.2.1. Despesas com Pessoal

As despesas dos SSCML com pessoal no ltimo quadriénio, sdo apresentadas no quadro seguinte:

valores em euros

Capitulos 2019 2020 2021 2022
Remunaracdes Cartas & Permanentes 2584291 2518584 2637302 2501 834
Abonos Varidivels e Eventuais L8287 67 828 28 496 44 095
Seguranca Soclal 545 190 558931 582 620| 627 492
Total 3187 768 3245343 3248 417,1 3573420

As Despesas com Pessoal registaram um aumento de 10% face a 2021, totalizando cerca de 3,57 milhdes
de euros, dos quais 81% alusivos aremuneragbes certas e permanentes, 18% a encargos com Seguranga
Social e 1% a abonos varidveis e eventuais,
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5.2.2. Aquisicio de Bens e Servigos AR
A aquisigdes de bens e servigos visam assegurar o normal funcionamento das instalagdes, atividades V

administrativas e da prestagio de servigos pelos S5CML, sendo de salientar a aquisi¢do de servigos
médicos (Regime Convencionado}, a aquisicio de medicamentos, as utilities {eletricidade, 4gua, gds), a
aquisigdo de alimentos destinados aos refeitérios, os servigos especializados de apoio 3 gestdo da
instalagBes e equipamentos (vigilancia e seguranga, limpeza e higiene, assisténcia técnica}, entre outros,

As despesas dos SSCML com aquisicBes de bens e servigos no Ultimo quadriénio, sdo apresentadas no
quadro seguinte.

valores em euros

Aquisi¢des de Bens e Servicos

Capitulos 2019 1 2020 2021 2022

Aquisigiio de Bens 354 355 241 024 189 256 213331
Elatricidade 135675 150 556 156 411 119419
Manutengiio & Canservagio 213208 68521 40 527 48 845
Limpeza e Higlene 52 864 94873 88427 107 789
Vigilincia e Seguranga 164 547 140 602 185 307 127 260
Assisténcia Técnica 142 248 167 362 148 746 165 274
Ouiros Trabahhos Especlalizados 203 636 182 558 266 256 234 254
Servigos de Salide - Regime Convencionade 1502 439 935 859 1174978 1209285
Medicamentos 168 133 155 834 148 845 156 572
Cutros Servigos 204 083 160 810 153 639 271 432

Total 3147189 2297788 2532393 2653 466

As despesas com aquisicio de bens e servigos em 2022 ascenderam a 2,65 milhSes de euros, registando
um aumento de 121 mil euros (+5%) face a 2021 e de 356 mil euros (+15%) face a 2020.

As aquisi¢Bes de bens e de servigos referentes a servicos médicos, assisténciatécnica, limpezae higiene,
manuten¢do e conservagdo, medicamentos e de outros servicos, registaram aumentos entre 3% e 77%.
Por outro lado, em resultade das atividades de procurement e otimizacio dos processos de aquisicao,
verificaram-seredugbes de despesa nas seguintes aquisices:

» aeletricidade comreducio de 24% e 37 mil euros face a 2021;
¢ avigilanciae seguranca comreduco de 23% e 38 mil euros face a 2021; e

¢ os outros trabalhos especializados com redugio 12% e 32 mil eurosface a 2021.
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5.2.3. Subsidios e Transferéncias Correntes

As despesas dos S5CML neo (ltimo gquadriénio com subsidios de apoio social e comparticipacbes de
despesas de saude, atribuidos aos Associados, Utilizadores e Beneficidrios, sfo apresentadas no quadro
seguinte.

wvalores ¢m suros

Subsidios e Transferéncias Correntes

Capltulos 2019 2020 2021 2022

Subsidio de Funeral @ Morte 39504 39200 49 210 37 200
Comparticipacdo de Infantdric 284 083 185 069 | 184639 181 849
Comparticipagio Escolar 89 906 106767 10531 55799
Comparticipagao de Lares e Casas de Repouso 60 030 61445 56125 63 595
Subsidic de Apoio DomkiSario 169 588 164 057 | 160 625 154 305
Outras Comparticipagdes 38692 36292 38774 54 817

Total 682 204 592 830 | 499 904 547 564

As despesas com apoiossociaise comparticipactes aumentaram 10% {(+48 mil euros) face ao ano de 2021,

nomeadamente, as comparticipagdes escolares, as comparticipagdes de lares e casas de repouso, e outras
companrticipacdes.

5.2.4. Outras Despesas Correntes

As outras despesas correntes dos SSCML no Gltimo quadriénio, que incluem entre outras, as despesas
com aquisicdo de bens alimentares destinados aos refeitdrios e com a prestagio de servigos de medidna
de trabalhoa CML, sdo apresentadas no quadro seguinte,

valores em euros

Outras Despesas Correntes

Capitulos 2015 2020 2021 2022
Refeitdrios 647 587 483 996 491 793 811722
Maedicina do Trabalho - CML 563 735 435 589 582 391 523020
Outras Daspesas Correntes 57578 35 366 34 829 53037

Total 1 268 900 0954 952 1109014 1387779

As outras despesas correntes registaram um aumento de 25% face a 2021, decorrente da retoma plena
das atividades dos refeitdrios (incluindo as refeicdes servidas no &mbito da Missdo de Apoio 3 Ucrania),
cuja despesaapresentou um crescimento de 65% (+320 mil euros), Por outro lado, as despesas associadas
a prestacdo de servi¢os de medicina do trabalho registaram uma redugio de 10% face ao ano de 2021.
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5.2.5. Despesas de Capital

Oinvestimento realizado pelos $SCML
no ano de 2022, foi superior ao total

de investimento entre 2019 e 2021. O 5

investimento incluiu, entre outros, g 120

software informdtico (65 mil euros), g 12‘:

equipamento bésico {42 mil euros) e !
=

informético (Smil euros). A cobertura
das necessidades de investimento dos
SSCML, depende da revisdo em curso
dos apoios financeiros no contexto da

5.3. Indicadores Orgamentais

Despesas de Capital
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evolugdo das competéncias e responsabilidades que témvindo aserdelegadas.

Os principais indicadores orcamentais dos SSCML, em 2021 e 2022, sio apresentados no quadro seguinte.

Indicadores Orcamentais

Dascriclo
Raceita
Receita Total / Despesa tatal
Receita Corrente / Despesa Corrente
Receita Corrante /Receita Total
Receita Prapria f Despesa Total
Receita Cotrente / Despesa Tatal
Cespesa
Cespesa Corrents { Despesza Total
Pessoal { Despesa Total
Aquisigdo de Bens e Servigos Cormrentes / Despesa Total
Transferéncias Correntes f Despesa Total
Outras Dsspesas Correntes f Despesa Total

Aquisico de Bens de Capital / Despesa Total

Unid.

indice

[ndice
%

indice
%

R ® ® & 8 R

2021

34%
7%

15%

2022

C,99
1,00
100%

0,51

32%

17%
2%

Aregrade equilibrio orcamental ndo foi assegurada pelos SSCML, em 2022, uma vez que as Receitas totais
foraminferiores em cerca de 106 mil euros as Despesastotais. As Receitascorrantesforam superiores em

19 mil euros as Despesas correntes.
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6. Analise Economica e Financeira

Aandlise econdmica e financeira dos SSCML com referéncia a 2022, e comparativamente ao ano anterior,
é apresentada nos pontos seguintes tendo por base as Demonstragdes Financeiras, nomeadamente, o

Balanco, a Demonstrac¢do dos Resultados e a Demenstragdo dos Fluxos de Caixa.

6.1. Demonstra¢ao dos Resultados

A Demonstracio de Resultados dos SSCML, referente a 2022 e comparativamente com o ano de 2021, é

apresentadano quadro seguinte,

Demonstra¢ao de Resultados por Naturezas n“

Vendas e Servigos Prestados
Subsidios & Exploracio

Custos das Mercadorias Vendidas ¢ das Matérias Consumidas

Formedimentos e Servigos Externos

Gastos com o Pessoal

Imparidades de divida a receber (perdas/reversdes)
Provisbes {aumeantos/dedugSes)

Aumertos / Redugdes de Justo Valor

Outros Rendimentos € Ganhas
Outros Gastos e Perdas

Resultados antes de Depr., Gastos Financlamento e Impostos

Gastos/Reversbes de Depreciaclio e de Amortizagio

Resultado Operacional {antes de gastos de fi

g , @ imp

Juras e Rendimentos Similares Obtidos
Juros e Gastos Simllares Suportados
Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o Rendimento do Perigdo
Resultado Liquido do Periode

3493571
3928744
-585 497
-2 805 929
-3201 05%
17777
-177 000
-138

227 430
-697 155
75 139
-97 642
-22 503
250

0

-22 i53
-2427

-24 580

3659209
4237025
-810718
-3 188 641
-3549042
123 393
177 000
-399
124923
=864 337
-51587
-68 130
-119778
320

0

=119 457
-3360
=122 817

valores em euros

Valor
205638
308 281
-225221
-292 712
-347 983
141170
354 000

-210
-102 507
-167 183
=126 726

29451
=97 275
-30

0

=97 304
-g33
-98 237

%
B%
2%
38%
10%
11%
-794%
«200%
112%
-45%
24%
-160%

a32%
-8%
M.

439%
38%

Os rendimentos / proveitos totalizaram aproximadamente 8,36 milhdes de euros (+9% face a 2021) e os
gastos / custos totalizaram cerca de 8,48 milhdes de euros (+13% face a 2021).

Resultados Operacionais
100

50

o T
=100 -120

-150

Milaras de auros
&
k-

Milharss de swros

100 -

50

50

=100 |

150

Resultados Liguidos

2020

Os gastos registaram um aumento superior aos rendimentos, o que ndo permitiu alcancar resultados
operacionais e liquidos positivos, devido A retoma plena da atividade dosservigos clinicos e dos refeitérios
com os inerentes aumentos de custos com aquisi¢do de servigos médicos e de bens alimentares, para

73} 127

k

\



22SSCML

Senvios Socieis da Cimara Mundcipal de Lishoa

Relatdric de Gestdo e Prestaciio de Contas 2022

Versio 1.0

além, do impacto dos niveis de inflagio verificados ao longo do ano de 2022 decorrentes do conflito na
Ucrania, em especial, dos produtos energéticos e alimentares. O contexto macroecondmico teve um
impacto profundo nos rendimentos nos agregados familiares refletido noe aumento dos subsidios e
comparticipa¢des concedidos. As imparidades e provises foram objeto de ajustamento tendo em
consideragdo a antiguidade das dividas a recebere o acordo com a Administragio Regional de Sadde de
Lisboa e Vale doTejo relativo as rendas da USF Areeiro.

Os resultados operacionais e liquidos registaram uma redu¢3o ao longo do Gltimo triénie, associada 3
retoma plenada atividade e missdo social dos SSCML e aos efeitos e impactos do conflito na Uerdnia, com

influéncia diretanos resultados.

6.1.1. Proveitos Operacionais

Os proveitos operacionais por natureza, no Gltimo triénio, s3o apresentados no quadro seguinte.

A missdo social delegada pela CML nos
SSCML determina que os subsidios 3
exploragdo (subvencdes da CML e
outras entidades pablicas e municipais)
tenham um peso significativo na
astrutura de proveitos, assegurando a
acessibilidade econdmica dos seus
Utentes a um conjunto de benefidos
que contribuem para a melhoria
significativa da sua qualidade de vida.
No ano de 2022, os subsidios de

exploragdo representaram 53% (+8% face a 2021) dos proveitos operacionais dos SSCML.

Milhares de euros

S Q00

8Qco -
7000

6000
5 000
4000
3000
2000
1000

D -

2020
Outros Rendimentos

Proveitos Operacionais

2021
# Subsidlas 3 Exploragio

W Vandas e Sevvicos Prestados

As vendas e servigos prestados representaram 46% da Receita dos SSCML provenientes de atividades
desenvolvidas com um papel fundamental no financiamento da atividade dos SSCML.

Os proveitos dos SSCML com subsidios a exploracdo por entidade de origem, em 2021 e 2022, s3o

apresentados no quadro seguinte.

Descrigho
Valor

CML 3324316
Juntas de Freguesia 168 654
EMEL 231 555
GEBALIS 17531
EGEAC 180 445
Apoio da Seg. Social 6199
Qutros ]

Total 3928 744

%

$Sssvsgzl

2022

Valor %
3592970 85%
172933 4%
226 691 5%
19120 0%
214 579 5%
744 0%
0968 0%
4237 025 100%

valores em euros

Subvenctes e Subsidios 3 Exploragcdo

2021 Var.

Valor
268 654

4 259
-4 864
1589
34 130
-5 455
9968

308 281

5395y
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Os proveitos com subvengdes e subsfdios a exploracdo, registaram um aumento de 8% face ao ano de
2021, nomeadamente, das subvengtes da CML (extraordinaria), Juntas de Freguesia, Gebalis ¢ EGEAC, e
apesar da ligeira reducdo das contribui¢Bes da EMEL. Os apoios financeiros concedidos pela Seguranca
Social foram inferioresao ano anterior e foi obtido um apoio adicional de compensagio face 3 atualizagio
do salario minimo nacional.

Os proveitos com contribuicBes, vendas e servicos prestados, em 2021 e 2022, sdo apresentados no
quadro seguinte:

valores em ewros

Vendas e Servi¢os Prestados

2021 2022 Var,
Descrigan
Valor % Valor % Valor %
Contvibuigtes 11366 727 39% 1405174 8% a8 447 3%
Servigos Médicos 1531 104 44% 1447 630 9% -83 414 -5%
Refeitérios Munlcipais 569 136 15% TBD 979 21% 211843 e
Outros Servigos : 1393330 40% 1470539 40% 77209 6%
Total [ 3493571 100% I 3695209 100% 205638 6%

As vendas e servigos prestados registaram um aumento de 6% face a 2021, para o qual contribuiu de
forma decisiva, aretoma da atividade dos servigos clinicos, dos refeitdrios e das atividades de desporto,
culturae lazer, com o alivio das restrigBes decorrentes da Pandemia Covid -19.

Os proveitos com contribuicdes de Associados e Utilizadores, em 2021 e 2022, sSo apresentados no
quadro seguinte,

valores em eurps

Descricio 2021 2022 Var.
Valor % Valor % Valor %

Atlvos da OML 835 544 1% 853 026 61% 17 382 2%
Athvos da CWML Requisitados. 34 479 3% 3707 2% «I72 -2%
Ativos SSCMIL 16 292 1% 17 676 1% [ 1385 8%
Trab. com Licenga sem Vencimenta 3154 0% 1852 0% -13G2 -11%
Aposentados 281432 21% 284473 0% | 3041 1%
Inseriiies dos Assoclados « Utilizadores 2925 0% 2405 % -E20 -18%
Inserig8es dos Beneficisrios 4579 0% 4844 0% 265 6%
Empresas Municipals I 92 157 % 107 193 8% 15 043 16%
Juntas Freguesia 96 055 7% 49991 % 3926 a%
AML 0 0% 0 i Q -

Total 1366 727 100% 1405174 100% 38 447 3%

As contribuigBes apresentaram um crescimento de 2% face a 2021, sustentado no aumento dos proveitos
com quotizages de Associados Ativos da CML, Associados Ativos dos SSCML, Associados Aposentados e
dos Utilizadores das Empresas Municipais.
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Os proveitos dos SSCMLda atividade dos Servigos Clinicos, em 2021 e 2022, s3o apresentados no quadro
seguinte.

valores &m euros

Descrigho 2021 2022 Var.
i Valor % Valor % Vaior %

Intgrnos - Utentes SSCML 176 766 12% 200 B39 14% 24074 14%
Redg Co ionados - L SSOMIL 2528 0% a 0% -2528 =100%
Atividade Privada Médicos 38359 A% 41 444 % 3085 &%
Regime Livre 3592 0% 3129 0% -863 -22%
ADSE 292 086 19% 368 440 25% 75354 26%
Acid de Trabalho / Medicina do Trabalha - CML 782703 1% 652 127 45% -130 576 -17%
Pratocolos 71213 0% 10 06S 1% 2852 A0%
Sarvigos de Enfermagem 6 0% ] 0% -216 -100%
Unldade de Medicina Fislca « Reabilltagdio 226 243 15% 171 647 12% -54 595 -24%

Total 1531 104 100% 1447 690 100 -83 414 =5%

Em 2022, a ADSE e os servigos de Medicina de Trabalho prestados 3 CML contribuiram com 70% do peso
dos proveitos dos Servigos Clinicos, seguindo-se a Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacio (12%) e
os internos (14%). O fim das restricdes devido a Pandemia Covid-19 permitiu recuperar a atividade plena
dos Servigos Clinicos, resultando num aumento dos seusproveitosna generalidade das dreas de atividade
dos servigos de médicos dos SSCML, com excecdo da prestacio de servicos da Medicina do Trabalho -
CML, dos Utentes SSCML e Regime Llvre.

Os proveitos da atividade de outros servigos dos SSCML, em 2021 e 2022, s8o apresentados no quadro
seguinte:

valores em euros

Outros Servigos

2021 2022 Var.
Descriglo
Valor % Valor % Valor %
Refeitérios Municipals 569 136 6% 780 979 92% 211843 37%
Unlvarsidade Sénior 771 1% 9504 1% 1793 23%
Outras Atividades 18 892 % 55 B61 % 36969 196%
Total 585 780 100% 846 345 100% 250 605 42%

Os proveitos dos outros servigos e atividades desenvolvidas aumentaram 42% face a 2021, O fim das
restrigdes impostas pela pandemia Covid-19 permitiu a retoma pela da atividade dos refeitérios (+37% e
+212 mil euros) e das atividadesde OTLs e outras atividadesde desporto, cultura e lazer (+196% e +37 mil
uros).
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6.1.2. Custos Operacionais

Os custos operacionais dos SSCML por natureza registados no tltimotriénio, sdo apresentados no guadro
seguinte.

Custos Operacionals

9000
8000
7000 s 813

. 6000 :

£ sow

3 4000

E 3000

2 yo00 2659 289 S
1000

P 640 | 585 _Bm
2020 2021 2022

Outros Gastos f Amartizagdes » Gastos com Pessoal
Fornecimentos e Servicos Externos ® Consumo Mercadorias / Matérias

Os gastos com pessoal totalizaram cerca de 3,5 milhdes de euros (+11% e +348 mil euros face a 2021) e
representaram 42% dos custos operacionais dos SSCML. Os fornecimentos externos, aumentaram 10%
face a 2021, totalizando 3,2 milhdes de euros (38% dos custos operacionais). O consumo de mercadorias
/ materiais inverteu consideravelmente a tendéncia de redugiic verificada nos Gltimos anos, em grande
parte devido aoretorno plenc da atividade dos refeitérios e atendéncia inflacionista verificada ao longo
do ano, em especial dos produtos alimentares.

Os gastos dos SSCML com fornecimentos e servigos externos, em 2021 e 2022, sdo apresentados no
guadro seguinte:

valores em auros

Fornecimentos e Servigos Externos

Desericho 2021 2022 Var,
Valor % Valor % Valor %

Servigos de Saldde - Reg. Convencionado 349 300 12% 463 367 15% 114 059 33%
Sarvigos de Satide - Reg. Convancionado Externo 533 479 18% 568 144 18% 34 665 6%
Sarvigos de Satde - Reg. Particular 272 104 1% | 28871 1% 6 767 31%
Sarvigos de Sadde - MDT 575 628 A% 546 706 17% -28 932 -5%
Servigos de Saiide - ADSE 228 658 2% 262 967 8% 34 303 15%
Servigos de Saude - Qutras 5592 0% 6510 % 218 16%
Asglsténcla Téonlea 391 086 145% 358 802 11% -32 483 -8%
Honordrios 58394 2% 55 148 % -3 246 -6%
Conservagdo e Reparagio 35 150 1% 64 902 % 29751 85%
Materiais 20 396 1% 49 607 2% 28711 137%
Energla & Fluidos 2320 B0S 8% 211 716 7% -3 089 A%
Vigilincla e Seguranga 157 165 6% 158 265 5% -8 899 5%
Limpeza Higiens & Seguranga 93 622 3% 131774 4% 38 152 41%
Bens pf Doagio & Servicos de Campo de Férlas 75 164 3% | 124 004 5% 68 840 92%
Servigos Diversos 118 866 4% 138057 4% 19 190 16%

Tatal 28955929 100% 31860 100% 292 722 10%

77127

+

<
\



225SCML

Senvigos Sodiais da Cimara Mumcpal de Lishoa

Relatério de Gestio e Prestacio de Contas 2022

Versdo 1.0

Os fornecimentos e servigosexternos apresentaram um aumento de 10% face a 2021, sendo de salientar
a aquisi¢do de servigos médios - regime convencionado {(+17%) e ADSE (+15%), aquisi¢io de materiais
{(+137%), conservacio e reparagdo (+85%), bens para doagdio e servicos de campo de férias (+92%), e
limpeza, higiene e seguranca (+41%), decorrentes da retoma plena da atividade dos SSCML, mas com
impacto substancial da tendéncia inflacionista verificada ao longo do ano devido ao conflito na Ucrania.

Os gastos dos SSCML com pessoal, em 2021 e 2022, s3o apresentados no quadro seguinte:

valores em eurcs

Gastos com Pessoal

2021

Descrigdo
Valor

Remunaragbes dos Orgaos Socials 225 458
Remunera¢des do Pessoal 2410819
Indemnizagies 3972
Encargos sobre Remuneracdes 525 216
Seguro Acidentes Trabalho « Duengas Prof, 35 585
Qutras Gastos com Pessosl 0

Toral 3 2 059

%
7%
75%

16%
1%

100%

2022

Valor
222 454
2 690 499
9107
583 322
43 510
150
3 549 042

Var.
% Valor %
6% | -3 014 -1%
75% 279 681 1%
0% 5135 129%
15% 58 106 11%
1% 7925 22%
0% 150
100% 347 943 1%

Os gastos com pessoal apresentaram um aumento de 11% face ao ano de 2021. As remuneracbes do
pessoal representaram 76% sobre a estrutura total de gastos com pessoal, e apresentaram um aumento
de 12% face ao periodo homélogo anterior.

78| 127

T
r
e

228
V]



.l : i /
>‘SSCML Relatério de Gestdo e Prestacao de Contas 2022 J’ *’

Servigos Saciais da Cmiara Municipal de tisboa Vers3o 1.0

6.2, Balanco

O Balango dos SSCML referente a ano de 2022 e ao periodo homdlogo anterior, é apresentadono quadro
seguinte.

valores em euros

Balango

Valor %
Ativo 2225171 2065029 -160 142 -7%
Ativo Nio Corrante 288549 Ms5711 | S7163 20%
Ativos Fixos Tangivels 214 046 222 p83 8638 4%
Propriedades de Investimento 15137 14 860 -278 2%
Ativos Intangivels 53137 102 338 49 202 93%
Qutros Créditos e Ativos N3o Carrentes 6229 5820 -399 5%
Ativo Corrente 1936 622 1713318 -217 305 -11%
Inventérios 57012 123 497 65 485 117%
Clientes 95933 140371 44 437 46%
Estado e Cutres Entes PGblicos 3020 27330 24 310 805%
Diferimentos 578171 298188 -279 933 -43%
Outras Contas a Receber 125513 93 006 -32507  -26%
Caixa e Depdsitos Bancérios 1076973 1036 927 -40 047 A%
Fundos Patrimoniais 928 507 804 948 -123559 13%
Fundos 1192 456 1192456 0 0%
Reservas 3458325 3458325 L} 0%
Resultados Transitades -3 701 962 -3 726 542 -24 580 1%
Ajust, / Outras Var. de Fundos Patrimoniais 4 267 3525 742 7%
Resultado Liquido do Exercicio -24.580 -122 8§17 -85 237 40089
Passivo 1296 664 1260 081 -36 582 -3%
Passive Nda Corrente 177 000 0 | -177000 -100%
Provisdes 177 000 0 177000 -100%
Passivo Commente 1119664 1260 081 I 140 318 13%
Fornecedores 353718 543 835 150117 5%
Estado e Qutros Entes Publicos 108 552 58777 | 49774 -46%
Outras Contas a pagar 656 709 656 783 74 %
Diferimentos 685 685 o] o%
Total dos Fundos Patrimoniais + Passivo 2225171 2065029 -160 142 -7%

O ativo dos SSCML em 2022, diminulu cerca de 7% face a 2021, ascendendo a 2,07 milh8es de euros,
devido, essencialmente, a redugdo dos diferimentos de rendimentos (cerca de 280 mif euros).

Os fundos patrimoniais registaram uma diminui¢30 de 13% face ao ano anterior, devido aos resultados
negatives do perfodo.

O aumento do passive deveu-se, principalmente, ao aumento da rubrica de fornecedares (mais 54% face
a 2021 e correspondente acerca de 190 mil euros).
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6.2.1. Estruturado Ativo &5

\

A estruturado ativo dos SSCML no Gltimo triénio, é apresentada no quadro seguinte.

O ativo dos SSCML é composto em 83% por Ativo Liguido
ativos correntes e em 17% por ativos nio- 2500
correntes. 2000
Os ativos ndo correntes no decurso do g 1500 -
ditimo triénio, refletem as amortizagdes 3 Loco | T 1% ST
anuais superiores ao nivel de investimento %
500

realizado nos tltimos anos, com exceg¢do do
verificado em 2022. Os investimentos sdo o _
fortemente condicionados pelas dotaces . 2021 w22
financeiras disponiveis dos SSCML, para

além, das dotagbes destinadas a atividade corrente.

Ativo Corrente = Ative N3a Corrente

As propriedades de investimento referem-se principalmente ainvestimentos na melhoria e manutencio
das instalagBes realizados pelos SSCML, ao longo dos anos, sob sua gestio, representando cerca de 4%
do ativo ndo-corrente. Os ativos intangiveis representaram cerca de 30% do ativo ndo-corrente, e sio
compostos pelos sistemasde informagdo dos SSCML. Os ativos fixostangiveis s30 0s mais re presentativos
do ativo ndo-corrente (64%), e incluem os equipamentos e propriedades essenciais para a atividade
desenvolvida pelos SSCML.

O ativo corrente dos SSCMLascendeu em 2022, a cerca de 1,7 milhdes de euros, menos 11% face 3 2021.

Ative Corrente

2 500
2000
L as
3 =1 L m
s 1500 707
3 576 419
g
2 123
5 1000
500 - 1077 1037
o
2020 2021 2022
w Créditos a Recebar Cutres Atives Correntes
Inventérias B Caixa e Depdsitos Bancdrios

Os meios financeiros (caixa e depdsitos bancdrios) totalizaram cerca de 1,04 milhdes de euros, nivel
préximo do registado no ano anterior, e representaram 60% do ativo corrente e 50% do ativo liquido dos
SSCML.

Os outros ativos correntes (integram diferimentos} incluem 245 mil euros, respeitantes a especializagio
dos proveitos da prestacio de servicos de medicina de trabalho e das rendas da USF Areeiro.
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O Mapa Resumo de Tesouraria dos $SCML € apresentado no quadro seguinte,

valeres em euros

Resumo de Tesouraria

Saldo Inicia! Saldo Final
Rubricas Variagdo Variaglio
2021 2022 2021 2022
Valor % Valor %
Caixa 27 008 85455 58 447 216% 85455 224 381 138 927 163%
Bancos 976 980 991519 14539 1% 891 519 812545 -178973 -18%
Tatal 1003 988 1076973 72986 21B% 1076973 1036927 ~30 047 145%

6.2.2, Estruturado Passivo

0 passivo dos SSCML em 2022 & constitufdo em 100% por passivo corrente e cuja estrutura, no Ultimo
triénio, é apresentada no grafico seguinte.

O passivo corrente registou em 2022 Passivo Corrente

um aumento de 13% face a 2021, S8
ascendendoal,2 milhdes de euros. 1200
1000

Os outros passivos correntes induem
a especiallza¢do dos gastos com
pessoal, subsidio escolar, aquisicio de
servicos médicos e comparticipagbes
de despesas de sadde, constituindo a o
principal rubrica do passive corrente

dos SSCML (52%} em linha com o

periodo homélogo anterior (59%).

800

Mithares de suros
g
=

2022
Estado e Outros Entes Piblicos

" Qutros Passivos Correntes ® Fornecadores

As dividas a fomecedores comum pesode 43% no passivo corrente, apresentararm um aumento de 54%
devido ao aumento das aquisi¢des de bens e servigos, e 8 manutengdo do prazo médio de pagamentoa
fornecedores,

6.2.3. FundosPatrimoniais

Os Fundos Patrimoniais dos SSCMIL, nos Ultimos seis anos, s3o apresentados no quadro seguinte;

alores em ewurs

Fundos Patrimoniais

Descrigdo 2017 2018 2013 2020 2021 022
Fundos Patrimonlais 1520696 | 1029909 344 482 ] 553 829 928 507 804 548
Fundas 1192456 | 1192456 | 1192456 | 1192456 | 1192456 | 1192456
Reservas 3423271 | 3423271 | 3423201 | 3423271 | 3458325 | 3458325
Resuttados Transitados -3074878 |-3168441 |-3585823 |-3737016 |-3 701962 |-3 726542
Cutras VariagBes Patrlmonials 112 643 4] 5751 5009 | 4267 3525
Resultado Uiquido -132 796 -417 381 -151194 701403 l[ -24580 | -122817
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Os Fundos Patrimoniais, em 2022, ascenderama 805 mil euros, registando uma diminuicio de 13% face
a 2021, pelo resultado negativo de 123 mil euros, mantendo a tendéncia dos Ultimos anos, com excecio
do anoc de 2020.

As reservas que incluem o fundo de reserva, o fundo destinado a obras sociais e o fundo de assisténda,
témum valoracumulado de 3,46 milhes de euros.

6.3. Indicadores Econdmico-Financeiros

Os principais indicadores econémicos e financeiros dos SSCML, em 2021 e 2022, sio apresentados no

quadro seguinte.
Indicadores Econdmicos e Financeiros

Descrigio Unid. 2021 2023

Indicsdores E

Rosultadas Op fonal euros 22503 -115 778
Resultados Liquidos ewros -24 SBO =122 817
R lades Op | ls } EBITDA % -30% -30%
el Patr

Afive Liquido wUros 2225171 2065 029
Fundos Patrimonials euros 928 507 804 948
Passive eurcs 1296 684 1250 081

Indisadores de Estrutura / Endividamento

Autonomia Flnancelra % 42% 39%
Solvabilidade % 7% B4%
Endlvidarne nto * S8% B1%

Indicadores de Liquldez

Liguidez Qeral indice 1,73 1,36
Liguldez Reduzida ndlice 1,68 1,27
Liguldez Imediata indica 0,96 0,82

hdicadores de Equllibric Financolre

Fundo d& Manaic Suros 816 958 459 236
Necessidades de Fundo de Maneio euros -200 773 -279 968
Tesourarks Liquida euros 1017 732 739205
et de Funz] -

Rotagdc do Ativo indice 157 1,79
Praze Médlo do Recebimantos dhas. 42 a5
Prazo Médlo do Rotagio de Inventarle dlas 36 41
Praze Médlo do Pagamentos dias 44 44
Prazo Médio do Clele de Tasouraria dlas 33 22

Aautonomiafinanceira e solvabilidade dos SSCMLapesar de registaremuma redug3o face a 2021, devido
aos resultados liquidos negativos do exercicio, mantiveram niveis acima de 35% e 60%, respetivamente.

A liquidez apresenta todos osindicesinferiores, face a 2021.

O fundo de maneio registou uma redugéo substancial de 44% face a 2021, totalizando 459 mil euros,
devido a redugéo do ativo corrente. As necessidades de fundo de maneio permaneceram negativas,
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assegurando uma tesouraria liquida positiva e permitinde conclulir que os SSCML se encontram em
situacao de equilibrio financeiro.

A rotacdo do ativo aumentou 14% em 2022 devido ao crescimento dos rendimentos das atividades
desenvolvidas pelos SSCML,

O prazo médio de recebimentos diminuiu para 25 dias (-17 dias face a 2021} e o prazo médioc de
pagamentos afornecedores manteve-se em 44 dias.

7. Factos Relevantes Verificados Apds o Término do Exercicio

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo compreendido
entre a data das Demonstragbes Financeiras do presenterelatério (31de dezembro de 2022} e 3 data de
apresentagdo e aprovagio do relatério de gestdo e prestagio de contas,

A grave crise humanitaria seguida da recessdo econémica, decorrentes do conflito ocorrido na Europa,
em concreto a invasao da Ucrdnia em fevereiro de 2022, provocaram impactos visiveis na gestdo dos
servicos dos SSCML, que se deparam, porum lado, com 0 aumento dos gastos de exploragio pelainflagdo
crescente e, por outro lado, com o nlmero acrescido de Associados com dificuldades de cariz
sdcioecondmico,

Considerandoadata de referéncia das presentes Demonstragdes Financeiras dos SSCML, deparamo-nos
com uma tendéncia giobal de aumento das taxas de juro que causa impactos indirectos na economia
mundial e com o aumento dainflagio que condiciona a atividade dos SSCML, nomeadamente, na vertente
da aquisi¢do de alimentos para os refeitérios muncipais.

O Conselho de Administragdo chegou aacordo com a Administragio Regional de Savide de Lisboae Vale
do Tejo sobre a compensagdo devida pela cedéncia de utilizagdo de parte do 32 piso para instalagio da
Unidade de Satide Familiar (USF} do Areeiro.

A negociagdo com a CML relativamente a subvengdo ordindria e sua atualizagdo relativamente a custos
certos e permanentes que tém aumentado consideravelmente nos lltimos anos, encontra-se em curso.

A evolugdio da situacdio politica, militar e econdmica descrita, ird ser acompanhada pelo Orggos Sociais
dos 8SCML, de modo a assegurar, 0s necessarios ajustamentos em conformidade com novos dados
econdmicos.

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou nio sio
materialmente relevantes e ndio tem prova concreta que serfo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2022 e a data de aprovagio destas demonstragdes financeiras em reunido de Conselho de
Administraco.
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8. Proposta de Aplicagdo de Resultados p
Em 2022, os $5CMLencerraram o exercicio com resultados liquidos do exercicio negativos em 122.817,34 ly
euros {cento e vinte dois mil, oitocentos e dezassete euros e trintae quatro céntimos).

Nos termos do relatado ¢ de acordo com 0n? 2 e n2 3 do artigo 50¢ dos Estatutos dos SSCML, o Conselho
de Administracdo prope a Assembleia Geral;

» A aprovacao do presente Relatdrio de Gest3o e Prestacio de Contas;

* Aaprovagso da proposta de aplicagdo dos resultados liquidos apresentada no quadro ao lado, de
acordo com o estabelecido no art.2 502 dos Estatutos dos SSCML.

valoras em euros

Proposta de Aplicagdo de Resultados Liquides

2021
Valor %
Resultados Transitados -122 817,34 100%
Fundo de Reserva 0,00 0%
Fundo de Obras Sociais 0,00 0%
Fundo de Assisténcia 0,00 0%
Total -122 817,34 100%
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10. Anexos

10.1. Demonstracdes Financeiras

10.1.1. Balan¢o

Entidade: Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa

Demonstragso da posico financeira individual em 31 de dezembro de 2022

vakores em euros

Balanga Notas | 31/12/2021 | 31/12/2022

Atlve N3o Correnta
Ativos Fixes Tangivels
?"- = Ju * I

Ativos Intangiveis
Gutros Créditos & Ativas Niio Correntes
Ative Correnta

@ = o

lewentarios 9
Créditos a Receber |
Estado & Owtros Entes Publicos 10
Diferimentos i1
Outros Ativos Correntes 11
Caixa e Depdsitos Bancdrios 12
Total do Ativo
Fundos Patrimoniais

Fundos
Reservas
Resultados Transitados
Ajust. / Outras Var, de Fundos Patrimonais
Resultado Liquido do Exarcicia

Passivo
Passive No Corrente
Chutras Contas a Pagar 13,14
Passlvo Corrante I
Fomecedares
Estado e Outros Entas Poblicos 10
Cutros Passivos Commentes 11
Diferimentos 1

Total de Fundo Patrimoniais e do Passivol

288 549 345 711
214 046 222 683
15137 14 260
53137 102238
6229 5830
1936 622 1719318
572 123 497
95833 149371
3020 27330
57817 298 188
125513 93 006
1076973 1036927
2225171
928507 804 948
1192 456 1192 456
3458325 3458 325
=3 701 962 -3 726 542
4267 3525

-24 580 -122 817

1 296 664 1250 081
177 000 1]
177 000 0
1119 é64 1260 081
353718 E43 B35
108 552 58777
656 709 656 783
685 685

2225171

%
Y
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10.1.2. Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Versao 1.0
%

Entidade: Servigos Sociais da Camara Municipal de Liskoa
Demonstracio individual dos resultados por natureza

Perindo findo # 31 de dezembro de 2022 valores em eurgs
I e e )
Vendas e Serviges Prestados 15 | 3453571 3 699 209
Subsidios & Explorac3o 16 3928744 4237 025
Ganhas/pardas Imputados de Subs., Associadas e Emp. Conj. 4] 1]
Wariag#o nos Inventdrios da Produgio 1] 1]
Trabalhos pare a Propria Entidade 1} 1}
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias € iddas 9 -585 497 -810 718
Fomecimentos e Servicos Extemos 17 -2 895 939 -3 188 641
Gastos com o Pessoal 18,19 -3 201059 -3 E40 042
Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversdes) 20 -17 777 123 393
Provisdes {aumentos/dedugdes} -177 000 177 GO0
Aumentos/Reducses de Juste Valor 3 -188 -399
Outros Rendimentos & Ganhas 11 227 430 124 923
Outros Gastes e Pardas | 11 -697 155 -864 337
Resultados antes de Depreclagtes, Gastos Financiamento & Impostos ' 75139 -51 587
Gastos/Reversdes de Depreciacio e de Amortizacio | 57 -97 642 -628 190
Resuttado Operacional antes de Gastos de Financlameanto e Impostos) | -22.503 -119 778
Juros & Rendimentos Similares Obtidos & 350 320
Jures & Gastos Similares Suportados 0 0
Resuttado antes de Impostos | -22 153 ~119 457
Imposte sobre o Rendimento do Periodo 16 -2 427 -3 360
Resultado Liquido do Periodol | -24 580| -122 817
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10.1.3. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Entidade: Servigos Saciais da Cdmara Municipat de Lisboa
Demonstragdo individual de fluxos de caixa em 31 de dezembra de 2022
Periodo findo em 31 de dezembro de 2022

Demonstracdo de Fluxos de Caixa - Métoda Direto

Fluxos de Caixa das Atividades Operaclonals
Recebimentos de Clientes e Utentes
Pagamentos de Subsidios
Pagamentos de Apoios
Fagamentos de Bolsas
Pagamentos a Fomecedoares
Fagamentos ao Pessoal
Caixa gerada pelas OparagGes

Pagamento/Recebimento Imposto sobre o Rendimento
Outros Recebi / Pagamento

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais {1)
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentas respeitantes a:
Ativos Fixos Tanglveis
Ativos Intangivels

Irvestimentos Financeiros
Qutros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos

Subsidios de Investimentos
Juros e Rendimentos Similares
Divldendos

Fluxes de Caixa das Atividades de Investimenta (2}

Fluxos de Caixa das Atividades de Financlamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos Obtidos
Realizacdo de Fundos
Cohertura de Prejuizes
Doagbes
Outras Operagiies de Finantiamento
Pagamentos referantes a:
Financiamentos Obtidos
Juros e Gastos Similares
Dividendos
Reduces de fundos
Outras cperagdes de financiamento
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento {3)

-.?‘__ .
o

Variagdo de Caixa e seus Equivalentes {1+2+3)
Efelto das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do pericdo

Calxa e seus equivalentes no fim do periodo

13,19

12
12

+

+

[ 4.

< b

valores em eurgs

31/12/2021 | 31/12f2022

1921820 2084 936
-49 210 -35 990
450 694 -518 989
b] a

-3 642 945 -4 207 355
-2 637 302 -2 901 834
-4 858 331 -5 664 232
0 o

5 010509 5716 £97
-42 502 37113
-36 690 -15 400

0| 0

e ]

L1} &

0 u]

4] Q

1] a

0 0

o] D

v] 1]

+/- 79192 -92512

[} a

o ]

G Q

1] o]

a ]

0 o

0 o

] a

] 0

1] Q

0

2 T T
1003 988 1076973
1076973 10369;
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10.1.5. Anexo as Demonstragdes Financeiras L?

1. Identificag3o da Entidade e Periodo de Relato

0s Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (SSCML} tem sede na Avenida Afonso Costa, n2 41,
1900-032, em Lisboae foram constituidos a 22 de margo de 2004.

Os5SCML sdo uma Associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, gue, nos termos dos seus Estatutos,
tém por objeto a disponibilizacdo de atividades e beneficios de prote¢do social aos seus Associados.

As presentes demonstragées financeiras abrangemo exercicio cominicio a1 de janeiro de 2022 e findo a
31 de dezembro de 2022,

2. Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracbes Financeiras

As demonstragdes financeiras dos Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa foram preparadas de
acordo com as disposigdes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica {SNC), a data de 31 de dezembro
de 2022, tém como referencial contabilistico aprovado pelo Decreto-Lei 98/2015, de 2 de junho, tendo
sido adotada a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Empresas do Setor nio Lucrativo
{NCRF-ESNL) publicada no Aviso n2 8259/2015, de 16 de junho, e as Normas Interpretativas, bem como
os modelos das Demonstragbes Financeiras a apresentar pelas Entidades do Setor N3o Lucrativo,
previstos na Portarian® 220/2015, de 24 de julho.

As demonstragBes financeiras sdo expressas em euros, moedafuncional e de apresentagio da entidade,
e foram preparadas em conformidade com as carateristicas qualitativas das demonstracdes financeiras
constantes da Estrutura Conceptual do SNC: compreensibilidade, relevincia, materialidade, fiabilidade,

representagdo fidedigna, substdncia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e
comparabilidade.

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estasdemonstragdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que tenham implicado a derrogacéo de qualquer disposicio prevista pelo SNC.

Os elementos e informag¢do constantes nas presentes demonstragdes financeiras s30 comparaveis com
os do exercicio anterior.

3. Adogdo pela primeira vez das NCFR-ESNL

Ndo aplicivel, atendendo que estas demonstragdesfinanceiras, de acordo com as NCRF-ESNL, ndo s30 as
primeiras demonstragbes financeiras apresentadas.

4, Principais Politicas Contabllsticas

As principais politicas contabilisticas sd0o as que a seguir se descrevem e foram consistentemente
aplicadas, salvo indicacdo contrdria, na preparaciio e elaboragio das presentes demonstragies
financeiras.
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4.1. Bases de mensuragio

As demonstragdes financeiras dos Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa, a 31 de dezembro de
2022, foram preparadas com base no custo histérico e excetuando os investimentos financeiros e os
ativos e passivos financeiros que foram mensurados ao justo valor, Os registos contabilisticos das
operagdes estdo em conformidade com os principios contabilisticos da continuidade das operages,
prudéncia, especializacio dos exercicios, consisténdia, substinciasobre a forma e materialidade, exceto
nas situagdes abaixo identificadas, porforga da aplicacio das NCRF-ESNL

Os SSCML estéio enquadrados pelo DL n.2 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido decreto-lel aprovao
regime da normalizagdo contabilistica para as ESNL, que faz parte integrante do SNC, e procede a criagio
de regras contabilisticas préprias, aplicdveis especificamente 3s entidades que prossigam, a titulo
principal, atividades sem fins lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros ou contribuintes
qualquerganho econémico ou financeirodireto, designadamente associacbes, pessoas coletivas pablicas
de tipo associativo, fundages, clubes, federagBes e confederages.

4.2, Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis dos SSCML sdo registados iniciaimente ao custo de aquisicio e os itens apenas
sdo reconhecidos se for esperado que gerem beneficios econdmicos futuros e que sejam de estimativa
fidvel.

O custo inicial de um ativo fixo tangivel inclui o pre¢o de compra, incluindo impostos nde reembolséveis
¢ excluindo descontos comerciais e abatimentos, e ainda os custos necessarios para ¢olocar o ative na
localizagio e candi¢éio de funcionamento, tais como as Despesas de transporte e montagem.

Os custos subsequentes s3o capitalizadosa quantia escriturada dos ativosfixos tangiveis ou reconheddos
como ativos separados, apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econdmicos futuros que
excedam o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente e se os mesmos puderem ser
mensurados com fiabilidade,

Quando um ativo fixo tangivel necessitar de substituigdo de pecas (grandes reparagdes) é capitalizado a0
valordo ativo o custo da pega, quando este ocorrer e se cumprircom critérios de re conhecimento. Pegas
de substituicdo reconhecidas na quantia escriturada do ativo sio depreciadas pela sua vida ytil estimada,
separadamente da componente principal {contabilizacio por componente) e as componentes usadas sdo
desreconhecidas da guantia escriturada do ative no momento da substituicio.

Todos os gastos com a manutengdo e reparagdo de natureza corrente, que ndo aumentem avida Gtil do
ativo, s3o reconhecidas como gasto no perfodo em que sejamn incorridos.

Os custos a suportar com ¢ desmantelamento ou remogdo de ativos instalados em propriedade de
terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de
provistes, quando se traduzam em montantes significativos.

Os SSCMLadotam o modelo do custo na mensuragio subsequente do ativo fixo tangivel, encontrando-se
este escriturado pelo seu custo deduzido das depreciagBes e perdas porimparidades acumuladas.

O ativo fixo tangivel “Terrenos e Edificios” estd escriturado peio custo histérico.
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As depreciagGes dos ativos fixos tangiveis dos SSCML iniciam-se quando o ativo se qualifique parausoe \,
sdo calculadas pelo método dalinha reta, segundo as vidas (teis esperadas dos mesmos, com exceqio

dos terrenos que nie sdo depreciados. O reconhecimento das depreciacbes cessa quando o ativo for
classificado como detido para venda ou for desreconhecido [quer por ndo gerar beneficios econdmicos

futures, quersejaalienado ou abatido).

A estimativa da vida util do ativo é uma questio de juizo de valor baseado na experiéncia dos SSCMLcom
ativos semelhantes.

O célculo das depreciagbes é feito numabase duodecimal e através do método da linhareta e registade
na rubrica “Amortizacdes e Depreciacbes” na demonstragdo dos resultados, exceto em outros casos
previstos pelo SNC.

As taxas de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis s§o calculadas tendo em conta a melhor estimativa da
vida atil encontrada para o ativo em questdo,

A quantia escriturada de um ativofixo tangivel é desreconhecida no momentoda alienagdo ou quando se
espere gue futuros beneficios econdmicos do seuuso cessem.

Os ganhos e perdas registados na aliena¢lio de um ativo fixo tangivel sdo incluidos no resultado do
exercicio, pela diferenga entre a quantia liquida dos proventos ou valor de realizacdo e a quantia
escriturada do ativo.

4.3. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sé sdo reconhecidos se for provéavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros para a empresa, sejam controldveis pela mesma e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os ativos intangiveis s3o valorizados, apés o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, a0
custo inicial deduzido da amortizag8o acumulada e de quaisquer perdas porimparidade acumuladas.

O custo de aquisi¢do de um ativointangivel compreende o seu prego de compra, incluindo os direitos de
importagdo e os impostos sobre as compras nio reembolsaveis, deduzido dos descontos comerciais e
abatimentos e outros custos diretamenteatribuiveis 3 prepara¢io do ativo para o seu uso pretendido.

As amortizagBes s&o calculadas segundo o métododalinha reta, em conformidade com o periodo de vida
util estimado, e registadas a partirdo momento em que os ativos se qualifiquem para o uso pretendido.

A estimativa da vida (til é efetuada com base na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Um ativo intangivel € desreconhecido quando se espera que futuros beneficios econdmicos do seu uso
cessem ou no momento da sua alienacio.

0O ganho ou perda decorrente do desreconhecimento de um ativo intangivel é determinado com base na
diferenga entre os proventos liquides da alienagiio, se os houver, e a guantia escriturada do ativo, os quais
sdo reconhecidos em resultados.
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4.4. Inventirios

Os inventarios sdo ativos, gue se espera possam gerarbeneficios econdmicos futuros, detidos paravenda
no decurso normal da atividade empresarial, no processo de produgso para tal venda e na forma de
materiais ou consumiveis aserem aplicados no processo de produciio ou na prestagio de Servicos,

Os inventarios compreendem:

e Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim
como outros materiais de consumo para utilizagdo nos Servigos Clinicos, nomeadamente em
consultas, meioscomplementares de diagndstico e terapéutica, tratamentos de enfermagem,
administraggo de vacinagio e tratamentos de medicinafisicae de reabilitacio;

s Material de consumo de produtos alimentares, para garantir o servico de cafetaria/bar e os
servigos dos refeitorios, nos espagos inseridos nas instalagdes municipais.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigiio, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ac meneor entre o custo de aquisicdoe o
valorrealizavel liguido, Aos custos histéricos serdo deduzidos os descontos e abatimentos.

Ovator realizavelliquidoé o preco de venda estimado no decurso da atividade normal dos servigos clinioos
e dos servigos dos bares/cafetarias/refeitérios, deduzido dos custos estimados de acabamento e da
estimativa dos custos que sejam necessarios para efetuar avenda.

O método adotado pelos SSCML para o custeio das saidas é o custo médio ponderado e utiliza o Sistema
de Inventdrio intermitente(Si1).

Os inventérios sdo ajustados por imparidade mensalmente e 3 data de relatofinanceiro, as mercadorias
que possuam um prazo de validade ou, de acordo tom as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas
antesde atingirem esse prazo,

A quantia de qualquer ajustamento dos inventarios para o valor realizavel liquide & reconhecida como
gasto no periodo em gue o ajustamento ocorra.

Os inventérios sdo desreconhecidos aquando da sua venda, abatimento ou oferta, tendo impacto na
rubrica dos “Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” ou dos outros gastos.

4.5. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixaincluem caixa e depdsitos bancérios, de liquidezimediata.

4.6. Investimentos financeiros
A mensuragdo dos investimentos financeiros é feita ao justo valor,

A imparidade dos ativos financeiros é avaliada anualmente, e caso se verifique, é reconhecida em
resultados, exceto quandoestio reconhecidos ao justo valorregistandonesse caso uma redugio do justo
valorem resultados. Se se verificar umaredugdo do valor da imparidade, estaredugdo é reconhecidaem
resultados até a repoasi¢do do custo de aquisigdo, como uma reversio daimparidade.
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Osinvestimentos financeirossdo desreconhecidos quando sdo transferidos ou expiram e se deixa exercer
o direito de fluxos monetdrios areceber, assim comatodos 0s riscos & heneficios associados dsua posse.

4.7. Clientes, fornecedores e dividas a receber e a pagar

As dividas de clientes/utentes e outras contas a receber constituem direitos areceber pela prestagdo de
um servi¢o ou venda de bens, sendo reconhecidas inicialmente ao justovalor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, deduzidas de perdas por imparidade, de modo a que as
mesmas reflitam o seuvalorrecuperavel,

As perdas por imparidade dos dientes/utentes sdo registadas em resultados, quande hd informagio
objetiva daincobrabilidade da divida a data de relato, e podem serrevertidas caso a estimativa de perdas
venhaa diminuirem periodos subsequentes.

As dividas a fornecedores e relativas a outros credores diversos constituem obrigagBes a pagar pela
aquisicdo de bens ou servigos, sendo reconhecidos inicialmente como passivo corrente e sdo registadas
inicialmente pelo seu justo valor e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado,
utilizando o0 método da taxa de juro efetiva.

As dividas dos clientes/utentes e as dividas a fornecedores s3o desreconhecidos quando as obrigagdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, séio canceladas ou expiram.
4.8, Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo aprovados para os empregados englobam prémios de desempenho,
pagamento de horas extra, agbes de formagdo e sensibilizag8o, orientadas para o aperfeicoamento
profissional e o desenvolvimento de competéncias comportamentais fundamentais 3 qualidade do
servigo prestado.

4.9. Contribuigdes e Subvengdes

Os SSCML reconhecem receitas provenientes de contribuices e subvengdes pelo seu justo valor quando
existe uma certezarazoavel de que o subsidio serd recebido, independentemente do seu recebimento.

As contribui¢Bes e subvencbes sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragio dos res ultados, no
mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.
4.10. Reconhecimento de Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo em que ocorreram, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o pressuposto subjacente do regimede acréscimo.

A especializagdio dos exercicios é efetuada através das rubricas de acréscimos de gastos e rendimentos e
de diferimentos de gastos e de rendimentos.

4.11. Rédito

95 | 127

Y
#

.

Y



.J
> ‘ S S C M L Relatério de Gestdo e Prestagdio de Contas 2022
Servicos Soriais da Clinara Municipal de Lishoa

O Rédito dos SSCML é determinado pelavendade produtos, prestacio de servigos e de juros no dmbito
das atividades correntes {(ou ordindrias), previsto na NCRF-ESNL, ponton.212 - "Rédito”.

As vendas de produtos e prestagBes de servigos, correntes (ou ordinérias), mais significativas sSo as
seguintes:

s Contribuigbes dos associados, utilizadores, beneficidrios {utentes) e clientes {utilizadores
externos);

* Prestagdo de servigos de salde a utentes/clientes pelos servigos clinicos; consultas, meios
complementares de diagndstico e terapéutica, medicina fisica de reabilitacdo, tratamentos
de enfermagem, vacinagio, medicina no trabaiho, cirurgias de ambulatdrio;

¢ Servicode refeigbes e cafetaria / bar em refeitdrios municipais;

¢ Prestacdo de servicos de agdio social a utentes/dientes prestados pela intervencio e
responsabilidade social: atividades de cultura {universidade sénior, grupos de teatro e
orfedo), desporto e lazer {OTLs);

¢ Cedénciasde espagos - rendas de imdveis e outras receitas correntes {incluem entre outras,
a exploracio do parque de estacionamento do Edificio Sede).

4.12. Imposto sobre o rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {“IRC”), 3 taxa de
21% sobre a matéria coletavel, nos termos do artigo 87¢ do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionaimente, os lucros tributaveis que excedam os 1.500 milhares de Euros sio
sujeitos a derramaestadual, nos termos do artigo 872-A do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. De acordo com o artigo 532 do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, e como os SSCML ndo exerce atitulo principal uma atividade de natureza comercial, industrial
ou agricola ndo se consideram sujeitos a IRC os rendimentos provenientes das quotas dos associados, em
conformidade com os estatutos, bemcomo, os subsidios recebidos destinados afinanclara realizagdo dos
fins estatutdrios dos SSCML. Peloque, no clcul o deste imposto, nem todosos rendimentos se encontram
sujeitos atributacio.

4.13. Acontecimentos subsequentes a data do balango

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo compreendido
entre a data das DemonstragSes Financeiras do presenterelatério {31 de dezembro de 2022} e a data de
apresentacio e aprovagdo do relatdrio de gestio e prestacdo de contas.

A grave crise humanitéria seguida da recessdo econdémica, decorrentes do conflito ocorride na Europa,
em concreto a invasio da Ucrdnia em fevereiro de 2022, provocaram impactos visiveis na gestdo dos
servigos dos SSCML, que se deparam, por um lado, com o aumento dos gastos de exploragdo pelainflaggo
crescente e, por outro lado, com o nimero acrescido de associados com em dificuldades de cariz
socioeconémico,
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Considerando a data de referénciadas presentes Demonstragdes Financeiras dos SSCML, deparamo-nos \0
com uma tendéncia global de aumento das taxas de juro que causa impactos indirectos na economia

mundial e com ¢ aumento dainflagio que condiciona a atividade dosSSCML, nomeadamente, na vertente

da aquisicdo de alimentos para os refeitdrios muncipais.

O Conselho de Administragdo chegou a acordo com a Administra¢do Regional de Satide de Lisboa e Vale
do Tejo sobre a compensacao devida pela cedéncia de utilizagio de parte do 32 piso parainstalagiio da
Unidade de Satide Familiar {USF) do Areeiro.

A negociagdo com a CML relatlvamente & subvencdo ordindria e sua atualizacdo relativamente a custos
certos e permanentes que tém aumentado consideravelmente nos Gltimos anos, encontra-se em curso.

A evolugdo da situagdo politica, militar e econémica descrita, ird ser acompanhada pelo Orgdos Soctais
dos SSCML, de modo a assegurar, os necessarios ajustamentos em conformidade com novos dados
econdémicos,

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou nio sio
materialmente relevantes e ndo tem prova concreta que serdo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2022 e a data de aprovag3o destas demonstracdes financeiras em reunidio de Conselho de
Adminlstragdo.

4.14. Principais juizos de valor

A preparagdo das demonstragBes financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, requer gue a gest3o exera
o seu julgamento no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas da entidade. No periodo dejaneiro
a dezembrode 2022, ndo houve juizos de valor materiais.

4.15. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragbes financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade das operagdes,
tendo assim a intengdo de continuar a operar no futuro do mesmo modo ou até mesmo se possivel
aumentar o seu nivel de atividade.

4.16. Principais julgamentos e estimativas contabilisticas

A preparagio de demonstragdes financeiras, de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites,
requer que se realizem julgamentos e estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos
registados, a apresentagio de ativos e passivos contingentes no final de cada exercicio, bem como os
rendimentos e gastos reconhecidos no decurso de cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser
diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

Os juizos contabilisticos e a drea que requer um maior nive) de julgamento e estimativas na preparagio
das demonstracdes financeiras dos SSCML é a vida (til de ativos tangfveis. A vida Util de um ativo é
definidaem termos da utilidade esperada do ativo paraos SSCML. Dado a vida Gtil de um ativo poderser
mais curta do que a sua vida econdmica, a estimativa da vida til do ativo é uma questdo de juizode valor
baseado na experiéncia dos SSCMLcom ativos semelhantes,
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Quando uma estimativa apresenta um risco significativo de resultar em ajustes relevantes nos valores

contabilisticos de ativos e passivos, no préximo exercicio financeiro, isso é especificamente declarado na
respetivanota.

4.17. Alteragdes de politicas contabilisticas, estimativas contabilisticas e erros

As politicas contabilisticas utilizadas pelos SSCML s3o alteradas quanda o drgdo de gestdo assim o
entender, tendo como base os principios da relevincia e da fiabilidade sobre as transacbes e tendo
sempre ematengdo a materialidade daaplicagio das mesmas.

Assim, as politicas contabilisticas s6 s3o alteradas se exigido por uma norma ou se proparcionar
informac&o mais fidvel as demonstragdes financeiras devidoa novas condicdes. De modoa que os utentes
das demonstragbes financeiras possam comparar tendéncias ao longo do tempo da posi¢do financeirg,

do desempenho financeiro ou fluxos de caixa sZo aplicadas as mesmas politicas contabilisticas em cada
periodo.

Postoisto, a aplicagdo de uma nova politica contabilistica, quer por opgio quer por forca de uma norma,
deve serfeitaretrospetivamente ajustando os saldos de todas as componentesinfluenciadas como se a
politica tivesse sido sempre aplicada (reexpressio), exceto até ao ponto em que seja impraticavel, A
politicaserd sempre de aplicag3o prospetiva.

Como consequéncia das incertezas inerentes 3 atividade empresarial, muitos itens nas demonstragfes
financeiras ndo podem ser mensurados com precisdo, podendo apenas ser estimados. As estimativas
podem necessitar de revisdo se houver alteragio de condicBes ou novas informagées. O efeito pode ser
reconhecido apenas no periode de alteragio ou no periodo de alterago e futuros periodos, sendo entdo,
emquailquer dos casos de aplicagSo prospetiva,

No reconhecimento, mensurag¢do, apresentagdo ou divulgacio de elementos das demonstragbes
financeiras podem surgir erros materiais ndo intencionais. Os erros descobertos, no préprio periodo, s3o
corrigidos antes de as demonstragBes financeiras serem autorizadas para emissdo. Contudo, por vezes,
s6 sdo descobertos erros em periodos seguintes que serfio corrigidos nesses periodos através da
reexpresséo retrospetiva dos periodos anteriores necessarios, até que seja impraticavel.

Qualquer uma das alteragbes ou erros poderd gerar impactos positivos ou negativos em qualquer uma
das demeonstrages financeiras.

4.18. Especializagéo dos exercicios

Os 55CML adotam o principio da especializagéo dos exercicios e registam os gastos e rendimentos {na
conta: devedores e credores por acréscimos) & medida que sdo gerados, através de estimativas, quando
a sua faturagdo ainda ndo ocorreu. Quando uma estimativa diferir do valor efetivamente faturado sio
feitos ajustamentos em conformidade.

Este principio também proporciona o inverso, ou seja quando a faturacio antecede o periodo em que o
gasto ourendimento ocorre, € reconhecido um diferimento na respetiva conta. O diferimento é ajustado
através dos resultados do periodo em gue os gastos ou rendimentos ocorrerem.
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5. Ativos Fixos Tangiveis

No exercicio de 2022, os movimentos ocorridos na quantia escrituradado ativo tangivel, bem como nas
respetivas depreciagbes e perdas porimparidade acumuladas, foram os seguintes:

valores e euros

Ativo Bruto - Ano 2022

Rubricas Saldo Inicial Repysiecgol Aumentas  Alienagdes St Saldo Final
Ajust. Abates
Ativos Finos Tangivels
Temrenos & Recursos Naturals a7 6747
Edificios £ Qutras Construglies £19 988 619 988
Equipamento Bésico 254 436 25313 919 749
Equipamento de Transporte 1447 1447
Ferramentas ¢ Utensilios 5406 $ 406
Equipamento Administrativo 997 629 34594 1032323
Equipamentos Bioléglcas 0 0,00
Outros Ativos Fixos Tangivels 36 085 36 085
Imakilizagies em Curso | 0 [ 0,00
Sub-total...| 2561737 0 80007 0| 0 2621745

valores em euros

precia;ﬁes e Ajustamentos - Ano 2022

Rubricas Saldo Inicial t::':;L Reforgo "‘::v':f:o" Saldo Final
Ativos Fixos Tangivels

Terrenos e Recursos Naturais o o]
Edificios € Outras Construpdes 483 656 ‘ 20 908 504 564
Equiparments Bisico 8§37 772 22346 360118
Equit de Transporte 1447 1447
Feramentas e Ltensillos 5 406 5 406
Equipamento Administrativo 983 326 3910 992 226
Equipamertos Biol dgicos o 0
Outros Ativos Fixos Tangiveis 36085 36085
ImobilizagSes em Curso o 0

Sub-total... 2347 692 1] 52 165 o 2399 356
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6. Propriedades de Investimento
No exercicio de 2022, os movimentos ocorridos nas rubricas das Propriedades de Investimento foram as
seguintes:

Ativo Bruto - Ano 2022
Reavaliagdo/ Transf. e

Rubricas Saldo inicial Alust, Aumentos Allenagdes Pt Saldo Final
Proprisdades de Investimento
westi om knd
Terrenos e recursos naturais o [|]
Edificias e Qutras ConstrugBes 20242 795 21037
Sub-total... 20222 ° 795 ‘ 0 0| 21037

valgres em euros
Depreciacdes e Ajustamentos - Ano 2022
Rubricas Saldo Inicial C::f:‘ll. Reforgo “:::ﬁ:: Saldo Final
Propriedades de Investimento

Investimentos eam Imdveis | | ‘
Terrenos e recursos naturais 0 0,00
Edificios e Outras ConstrucBes 5 105 278 5382
Sub-total...| 5105 1] 78 : 0 5382

Avalorizaggo das propriedadesde investimento presentemente é mensurada ao custo histérico. Em 2022,
registou-se rendimentos provenientes das rendas de propriedades de investimento, que correspondem a

um edificio na Avenida Gomes Freire.
7. Ativos Intangiveis

No exercicio de 2022, os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como
nas respetivas amortizacOes e perdas por imparidade acumuladas, foram os seguintes:

valores em euros
Ativo Bruto - Ano 2022
Rubricas Saldo Inicial Rea:ia:::ﬁo}' Aumaentos Alienagdes T::;s:;: Saldo Final
Ativos intangiveis

Projetos de Deserwolvimento 39106 | 39106
Prog de Computador 603 461 64 950 668 411
Imebilizaghes em Cursa 33 653 33 653
Sub-total.. 676 220 | 0 64950 o 0l 741 169

valores em suros

Depreciagdes e Ajustamentos - Ano 2022
Saldo Anulacfio /

Rubricas Saldo Inicizl cPpeML Reforco Reversio Saldo Final
Ativas intangiveis
Prajetos de Desenvolvimento 39 106 39106
Programas de Computador 583 977 15 748 | 599 725
Imobilizagdes em Curso D ]
Sub-totalk.. 623 083 0 15 748 o 638 831
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A mensuragdo dos instrumentos financeiros foi realizada ao justo valor, com referéncia a 31 de dezembro
de 2022, e s300s seguintes:

valores em euros

Ativo Bruto - Ano 2022

Rubricas Saldo Inicial m:?:::ao" Aumentos Allenacdas T:b':fe: Saldo Final
Investimentos Financeiros
Obrigagbes & Titulos de Participagic 6229 -399 5230
Sub-total... 6229 «399 o [ ] 5830

Total do Ativo Bruto 3389781
valores em euras

Investimentos Financeiros - Ana 2022

Valor em 1 de Janeiro de Valorem 31 de Dezembro
Juros

Descrigdo dos Entidade 203 de 2022 .
Vencidas e
Investimentos Financeires |Devedora  yalor Valor de Valor Valorde  po obidos
Nominai Mercado Nominal Mercado

Aplicactes Financeiras - A Médio e Longo Prazo

Obrigagies

Consolidadol4l - 3,50% fecii] 2 244,59 2053,80 2244,59 184,36 78,52

Consolidadol942 - 3% €G6h 2 803,24 21529,08 2803,24 246881 84,08

Consolidado1®s - 2,75% <oh 1995,19 1 646,03 1995,19 1496,79 54,84
Total de Investimento Financeiros | 704302 | 622851 | 704302 | ssee96 | 21744

9. Inventarios

Os inventarios dos SSCMLsdo compostos por artigos dos servigos clinicos e dos refeitdrios municipais. As
existéncias encontram-se mensuradas ao custo histérico. Os consumos sdo reconhecidos como gastos do
periodo. No ano 2022, o inventdrio de existéncias cansumidas e vendidas pode ser analisado como se

segue;
valores em euros.

Servigos Clinicos - 2022

Matérias-Primas,
C‘i:':;:‘ Movimentos Subsididrias e de
Consume
33 | Edisténelas Inidials 38 845,91
312 Compras 66 246,18
317 Regularizacdo de Existénclas 0,00
33 Existéncias Finais 55 507,69
612 |Custo na Exercicie 49 584,50
valores em euros
Refeitdrios - 2022
Matérias-Primas,
c:i':;:‘ Movimentes Subsidldrias e de
Consumao
32 Exlsténcias Inicials 18 165,63
312 Compras 810 956,86
317 Regularizazio de Existéncias 0,00
321 Existdncias Finais §7 988,96
619 Custo no Exerciclo 761 133,53
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10. Imposto

10.1. Apuramento do Imposto Sobre o Rendimento

Os S5CML encontram-se sujeitos aimposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {“] RC"), ataxa de
21% sobre a matéria coletavel, nos termos do artigo 87¢ do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros tributdveis que excedam os 1.500 milhares de euros s3o
sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 87¢-A do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. De acordo com o artigo 532 do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, e como a Associacio ndo exerce a titulo principal uma atividade de natureza comerecial,
industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a RC os rendimentos proveni entes das guotas dos
Associados, em confermidade com os estatutos, bem como os subsidios recabidos destinados a finandar
a realizagiio dos fins estatutdrios da Associacio. Pelo que, no célcuio deste imposto, nem todos os
rendimentos se encontram sujeitos a tributagio.

No ano de 2022, o valor de IRC estimado é de 3.359,95 euros, ao qual é deduzido o valorda retenciio de
rendimentosde capitais no valor de 7,37 euros (Imposto afavor dos SSCML), pelo gue o montante de IRC
apurado € de 3.352,58 euros, conforme demonstragio que se apresenta de seguida:

valores em euros
Rendimentos Operacionais Gastos Operaclonals

Atlvidade Comercial 3 562 484,42 Atiwidade Comerclal 5 876 717,00
Servicos Médicos 1254 019.14 [Servigos Médicos 2627 029,88
Medicina Fisica e Reabilitagéo 196 223,57 |Meclcina Fisica e Reahiiltacia 234 832,12
Refeitdrios 1989 167,65 |Refeitdrivs 2083 240,89
Cedéncia de Sarvigos 157 475,31 |Cedéncia de Servigos 586 881,65
Universidade $énior 9 504,00 |Universidade Sénlor 13 257,28
Unidades de Educacio 8,00 |Unidades de Educacda 0,00
Cutras Atividades 56 094,75 |Outras Atividades 321475,38
Atividade Predial 14 416,92 | Atividade Predial 30627,67
Prédio Gomes Freire 14 416,92 |Prédio Gomes Freire 3062767
Total 3676901,34 Total 5907 344,67

valores em aurgs

Apuramento da Matéria Coletavel

Resultado da Atividade Comercial -2214 232,58
Resultado da Atividade Predial -16 210,75
Rendimento de Capitais 320,27
Valor Apurado -2 230 123,06
Tributagdc Auténoma 3359,95
Retencdes na Fonte 7.37

Estimativa de (RC a pagar 3352,58
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10.2. Tributagdo Auténoma \/)

As tributagfes autdnomas de IRC s&o tributagbes que incidem sobre determinados encargos de sujeitos
passivos de IRC e que devemserinterpretadas como um pagamento independente da existénciaou ndo
de matériacoletavel.

No caso dos SSCML, e no dambito dos nimeros3a 5 do Artigo 88.2 do CIRC, deverdseraplicada tributagio
auténoma as despesas decorrentescom aviaturaligeira de passageiros {em contrato renting) e motocido.

Neo ano 2022, foi apurada a tributagdo auténoma, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Céleulo da Tributa¢io Auténoma de IRC — 2022

Taxa Encargos Tributagdo Legislacdo
RasRnCr e = Agravada'!  suportados auténoma Aplicavel
Encargos Dedutfvels e N¥o Dedutivelis

a) Encargos com Viaturas Ligeiras de Passageiros & de Mercadorias

i} 5¢ Valor de AquisicSo do Veiculo inferior 3 25.000 euros [art 832 CIRC)
[

- Conservagiu & Reparacio 10% 0% | 0,00 0,00 |
- Combustivais 10% 10% 14 019,06 140191
- Rendas ou Alugueres 10% 10% 8150,21 215,02
- Segures 10% 10% 1018181 1018,18 CIRG - 88, 1.0 3
- Imposto Unice sobre circulagio | 10% 10% 0,00 0,00 | 8} & Portaria
- Portagens ¢ Estacionamento | 10% 10% 124845 124,85 SIS
- Cutres Encargos com Viaturas 10% 1% 0,00 0,00
- Colmas 10% 1% 0,00 4,00
- Depraciagdes 10% 1% 0,00 0,00
33 599,53 | 32355,95
b) Despesas de Representacio
- Refeigbes 10% 20% 0,00 0,00
- Viagens 10% 2084 | 0,00 0,00
- Receqdes 10% 20% 0,00 0,00
- Passelos 10% 20% 0,00 | 0,00
- Espetéculos 10% 20% 0,00 0,00
- Outras Desy de Repl 3o 10% 20% 0,00 0,00
0,00 | 000
Total de Encargos Suportados ¢ Tributa¢do Auténoma I 33599,53 I 3359,95 |
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11. Acréscimos e Diferimentos

-\

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
acréscimos e diferimentos foi o seguinte:

valores am euros

Acréscimos e Diferimentos 2021 2022
Acréscimos de Proveitos
Amortizaciio de Débitos a Beneficiirios 813,00 2 536,88
Acréscimo de Proveitos - Rendas USFA 234 000,00 150 909,80
tedicina do Trabalho 110 413,65 94 020,2&
IMAG 8 945,50 0,00
Cinurgias 136 948,50 0,00
MFR 65 472,50 2742750
Outros 0,00 11 374,60
Sub-Total 556593,19) 286 269,06
Custos Diferidos
Seguros | 2917,53 11918,92

Licengas informaticas 12 660,57 0,00
2157810 11 918,92

578171,29| 293187,98

Total de Acréscimos e Diferimentos

valores em euros

Acréscimos & Diferimentos 2021 2022

Acréscimos de Custos

Remuneragies e Subsidlos de Férias 402 462,81 434 £38,59

Subsidio Escolar 20/21 - 2122 22 261,20 22 298,00

Outros Encargas com o Pessoal 32 175,75 0,00

Comparticipacio Despesas sadde - Medicarmentos 13 369,74 11 374,60

Servigos de Savide Convencionados 29 770,48 17 206,65

Fachwas a recepcionar de Formecedanes 26 868,62 41 748,07
Sub-Total... 526 908,60| 527 265,91

Proveitos Diferidos

Rendas 685,21 685%,21
Sub-Tetal... 685,21 685,21

Totat de Acréscimos e Diferimentos 527593,81| 52795112

12. Fluxos de Caixa

A demonstragiio dos fluxos de caixa dos $SCML é preparada através do métada direto. A demonstracio
dos fluxos de caixa encontra-se segregada em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento. As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes e os
pagamentos afornecedores, ao pessoal, de subsidios e de apoios.

104 [ 127



=
>j SS C M L Relatdrio de Gestdo e Prestacio de Contas 2022 J/ #1

Servinos Sociais da Camarg Muniapal de Lishoa Vers3o 1.0 &&——

Os saldos de caixa ou de equivalentes de caixa decompdem-seda seguinteforma: \]l

Caixa e Depositos 3 Ordem - Ano 2022

Valorem 01 de Valorem 31 de

Descricio Janeiro de Dezembro de
2022 2022

Caixa 85 454,78 224 38141
Depdsitos 3 Ordem 829 014,37 742 040,93
NB 281731,62 142 071,84
CGD - Columbano 639 400,55 334 059,56
CGD - Rua Do Qure 97 278,86 280 803,86
S 125870 144468
Santander 934464 3 860,92

Total | 91446915 | 96642234

valores em evros

Depédsitos a Prazo - Ano 2022

Valorem 1de Valorem 31de:

Descricfio dos Entidade Jures Vencidos

Depdsitos a Prazo Devedora e Pl « Recebidos
P 2022 2022
Poupanga Praze 3 Medida 162 500,00 0,00 0,00
Montapio Geral

Conta Poupanga 0,00 70 500,00 i1,63
Prémio Negacios B VI Santander 427 4,27 0,00
Total | 16250827 | 7050827 | 11,63

Caixa e Equivalentes - Ano 2022

Valorem 1de Valorem 31de

Descricdo Janelrode  Dezembro de
2022 2022
Caixa 25 454,78 224 381
Dapdstos 3 Ordem 829 014,37 T2 04
Depdsitos a Prazo 162 504,27 70 504
Total | 1076 973,42 | 1036 927

13. Custos de Empréstimos Obtidos

Os S5CML, no ano de 2022, ndo teve empréstimos ou financiamentos eminstituices financeiras.

14, Locacdes

No ano de 2022, ndo existem quaisquer bens em regime de locag3o financeira, a nivel de contabilizagio
SNC. Anivel de orgcamento o renting contratualizado pelos SSCMLé considerado como locagdo financeira.

15. Vendas e Prestagdes de Servigos

Os créditos concedidos a clientes t&m, por norma, um prazo de 30 dias, que tém vindo a ser cumpridos
na generalidade, ndo apresentando riscos de perdas por imparidade. As contribuicdes dos associados,
uvtilizadores e beneficidrios e as vendas de refei¢des sdio recebidas a pronto pagamento.

As vendas e prestagdes de servigos, em 2022, correspondem as seguintes:
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2021
Descricdo
Valor
Contribuigbes 1366727
Servigos Midicos 1531104
Refeltérios Municipais 569 136
Outros Servigos 1393 330
Total 3493571

%

39%
44%
16%

2022
Valor
1405174
1447 690
780 979

1470539

%
32%

39%
21%

valores em euros

Vendas e Servicos Prestados

Var,

Valor
38 447
-83 414
211843
77 203

205 638

37%
B%

6%

16. Subsidios 3 Explorag3o

Os subsidios a exploragdo recebidos e imputados como gastos, em 2022, foram os seguintes:

%
85%

g

Descrigdo ol
Valor
ML : 33241316
Juntas de Freguesla I 168 694
EMEL 231 555
GEBALIS 17531
EGEAC 180 449
Apoio da Seg. Social 61399
Outros o
Total 3928744 1o0%

2022

Valor %
3592 970 BS%
172953 4%
226 691 5%
19 120 0%
214 579 5%
I Ja4 0%
9958 0%
4237 025 100%

volores em euros

Subven¢des e Subsidios & Exploracio

Var,
Valor
268 654
4259
-4 864
1589
34120
5455
9968
308 281

8%

%

9%

19%

8%

17. Fornecimentos e Servigos Externos

Os gastos com fornecimentos e servigos externos, em 2022, foram os seguintes:

valares em euros

Fornecimentas e Servigos Externos

Rubricas
Servigos Especializados
Materiais

Energia ¢ Fluidos

Deslocagbes, Estadas e Trans portes

Servigos Diversos

2021 2022

567 0R6.45 656 B43,25

20 895,72 49 606,52
220 805,26 21171633
1160,97 637,94
1985 980,56| 2269 837,18

Totalde FSE | 2 895 928,96| 3188641,22
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18. Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal noano de 2022 foram os seguintes:

Pessoal

valores em euras

Rubricas 2021
Retrunaracdes dos Orglos Sociais 225 467,50
Remuneracdes do Pessoal 2 410 818,61
Indemnizacdes 3972,00
Encargos com Remuneragdes £25 215,82
Seg. Acidentes Trabalho e D Profissianais 35 585,38
Qutros Gastos com o Pessoal 00

Totalde FSE | 3 201 059,31| 3 549 041,92

19. Remunerag¢des dos Orgdos Sociais

2022

222 453,62
2§30 499,27
9 106,60
583 321,97
43 510,46
150,00

No ano de 2022 foram atribuidas aos membros dos Orgdos Sociais as seguintes remunerag®es,

relacionadas com o exercicio das suas fungbes:

valores em euros

Remuneragdes dos Orgios Socizis

Conselho de Administragio

Venclmentos 177 965,18

Sub Alimentagio 5 394,50

Despesas Representacio 24 386,17
Subtotal 207 745,85

Consetho Fiscal

Vencimentos 13 574,07
Subtotal 13 578,07

Assembleia Geral

Veneimentos 1133,70
Subtotal 113370

e | e

20. Imparidades dos Ativos

No ano 2022, as perdas por imparidades das dividas a receber de clientes foram objeto de revisio tendo
em consideracio os niveis de antiguidade. As perdas porimparidades de dividas a receber de clientes com
antiguidade elevadatém o valortotal de 194.613,87 euros. Considerandoasituagio do processo negodal
relativamente 4 renda da cedénciaao espago a USF Areeiro, foi revertidaa provisdo no valor de 177 mil
euros. Ainda consta em créditos incobraveis 0s casos do antigo concessionario do refeitério do edifido

sede e do inquilinodo prédio da GomesFreire.

21. Outras Informagdes

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento. Vermapas complementares ao

ABDR.
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22, Aprovacdo das Demonstragdes Financeiras

Estas demonstragbes financeiras foram aprovadas e autorizadas para divulgacio, emreunizo do Co nselho
de Administragdo, de 20 de margo de 2023.

0 Conselho de Administragio

O Presidente Conselho de Administracio O Contabilista Certificado

| GC(@CC v Ductte
(Bento das Dores Maltezinho Velhinho) (Maria José SebastiZo Duarte)

0 Vice-Presidente

{José Carlos Coelho)

Vo

(Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido)

S

{Antdnio Miguel dos Santos Pascoal)

s

(Luisa Domellas)
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11. Siglas e Abreviaturas (Glossario)

ADSE | Assisténcia na Doenca aos Servidores Clvisdo Estado
ABU | Associados, Beneficidrios e Wtilizadores
AFT Ativo Fixo Tangivel
AML Area Metropolitana de Lisboa
AVAC Agquecimento, ventilagioe ar condicionado
CA Conselho de Administrag¢do
CCcP Cédigo dos Contratos Pablicos
- | ] -
Clientes | Associados, Beneficidrios, Utilizadores eoutros Utentes
cML | Camara Municipal de Lisbhoa
- : - S —
CMVMC Custo das Mercadorias Vendidas edas Matérias Consumidas
COBIT | Controf Objectives for Information and Related Technology
COs0 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
DAGQSI | Diregdoda Administragdo Geral, QualidadeeSistemas de Informacio
DFCG | Direcdo Financeira ede Controlode Gestdo
DGS Direcdo Geral da Saude
DL | Decreto-Lei

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation ond Amortization (Resultado antes

BITDA I . e .
€ de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos)
EGEAC Empresa de Gestdo de Equipamentos e Anlmacdo Cultural
EMEL Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisbhoa

ESNL | Entidades do Setor No Lucrativoe
|
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FM | Fundo de Maneio
o |
‘ GAIS Gabinete de Acdo e Intervengio Social
HACCP | Hozard Analysis and Critical Contro! Point
IEFP Instituto do Emprego e Formago Profissional
PSS Instituicao Particular de Solidariedade Social
SO International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para

Padronizag3o)

MAT | Medicina e Acidentes de Trabalho
I — —
MCDT | Meios Complementares de DiagnésticoeTera péutica
MFR Medicina Fisica e Reabilitacio
MIRH Modelo Integrado de Recurses Humanos
NAGR Nicleo de Apoio & Gestiio dos Refeitérios
NFM Necessidades de Fundo de Maneio
=51
OE Orcamento do Estade :
| — S—
ORL | Otorrinolaringologia
OTL Qcupagbes de Tempaos Livres
Pig Produto Interno Bruto
POCAL Plane Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
- I S — —— —
p.p. ‘ Pontos Percentuais
| RH Recursos Humanos
RLP Resultado Liquido do Periedo
SSCML | Servigos Sociaisda Camara Municipal deLisboa |
e —l — — —

SNC Sistema de Normalizacio Contabilistica
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SNS Servico Nacional deSaude
SRU Sociedade de Reabilitagdo Urbana ‘
UCA Unidade de Cirurgia Ambulatéria ‘
USF Unidade de Sadde Familiar ‘
|
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