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Mensagem do Presidente

Caros Associados,

Os tempos que coletivamente vivemos sdo plenos de desafios para cada um de nés, para as nossas
familias, para as comunidades em que vivemos e trabalhamos, e para as instituicdes em que

participamos e nas quais confiamos.

Na verdade, esses extraordinarios riscos manifestam-se hoje até nos contextos mais estruturantes da
nossa vida em comum, na forma de grandes ameacas para a prépria Economia e para o conjunto das

relagbes em Sociedade.

Com efeito, um complexo e dificilmente controlavel conjunto de fatores contribui hoje de forma muito
negativa para o aumento do custo de bens essenciais ou estruturantes, perturba as cadeias de
abastecimento fundamentais e que até ha pouco presumiamos estaveis, introduz pressdo sobre os
rendimentos e or¢amentos familiares, contribui para niveis acrescidos de inseguranca energética e

alimentar, e por sua vez para a secundarizagio das necessidades de diagndstico ou cuidados médicos.

Todavia, € este mesmo elenco de investidas sobre o bem-estar econémico e social das pessoas, aqui
resumido ao perimetro de intervengdo dos SSCML, que nos deve mobilizar para a a¢do, na escala e
ambito ao nosso dispor individual e coletivo, por forma a antecipar e mitigar as suas consequéncias

mais penalizadoras.

E entdo nesta direcdo que os SSCML se devem posicionar, de forma adaptada as presentes
circunstdncias, no sentido de assegurar, uma vez mais, a satisfacdo da sua missdo responsavel e
solidaria, a concretizar na estabilizagdo e elevagdo permanente da gualidade de vida dos seus
Associados e Beneficidrios, e pela criagdo de impacto virtuoso sobre a esfera de influéncia que
mobiliza, e que deve coincidir, pelo menos, com o perimetro de atuagdo do Municipio que Ihe serve

de referéncia.

Acresce para os SSCML e certamente para o Municipio e Juntas de Freguesia de Lisboa, a preméncia

da mobilizagdo das intervencdes que permitam responder com maior eficicia e celeridade a este
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cenario, nomeadamente, com recurso a uma agdo fundamental de natureza compensatéria e de

equilibrio das condigdes de existéncia das familias.

Esta aqui em causa, certamente, uma primeira linha da agdo social solidaria e de oferta de cuidados
médicos e medicamentosos de referéncia, acorrendo a um importante universo de utentes, cuja
protecdo é, por sua vez, também instrumental ao bom funcionamento do Municipio e a sua agdo junto

das populagdes.

Esta chamada dos SSCML para uma nova resposta qualificada e exigente, obriga a um esforgo de
alocacdo mais inteligente dos recursos disponiveis, o que por sua vez recomenda uma prepara¢do mais
apropriada da organizagdo nos planos estratégico e da gestdo, que permita, no presente e para o

Futuro, uma agdo mais eficiente e impactante.

Importa neste ponto referir que este movimento de reagiio ao contexto de instabilidade externa se
cruza, neste momento, com um processo interno de redefini¢io do referencial estratégico e da

organiza¢do dos SSCML.

Os tempos sdo novos, e este Conselho de Administragso, cujo mandato se prolonga até 2025,
reconhece a importancia deste periodo para que nele se proceda, com a méxima urgéncia, a
recuperagdo de uma vocagdo solidaria focada na criagdo de impacto efetivo na vida dos seus
Associados e Beneficiarios, conseguida através de uma oferta efetivamente adaptada aquele universo
e as suas circunstancias reais, de forma alinhada com o Municipio e os respetivos objetivos, operando
para além das presta¢des tradicionais, e explorando de forma séria a possibilidade de aceder a novas
areas de negdcio que permitam receitas direcionaveis para a atividade social interna, e para o reforgo

da sustentabilidade financeira futura dos SSCML.

Da declaragdo anterior deve retirar-se que este Conselho de Administragdo assume, a partir deste
plano de atividades, um triplo compromisso, que n3o podera deixar de ser sério, direto e duradouro,

com cada um dos seguintes interlocutores: [1.] os Beneficirios, [2.] os Associados, e [3.] o Municipio.

Quanto aos primeiros, os Beneficiarios, aqui entendidos como todos agueles que de alguma forma s3o
destinatdrios da acdo soliddria dos SSCML, incluindo, portanto, os Associados, os respetivos agregados
familiares, e os demais que se integrem neste universo. Estd em causa a garantia de um esforgo de
alinhamento imediato com as suas reais necessidades atuais, a partir de uma revisita¢do critica dos

apoios atualmente disponiveis, para que se tornem mais Gteis e impactantes, e que por
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via de uma estratégia adequada se consolidem sucessivamente como permanentemente atuais, Gteis

e diferenciados.

Quanto aos segundos, os Associados, aqui considerados em sentido estrito, conforme previsto nos
Estatutos dos SSCML, e na qualidade de stakeholders principais da gestdo e administracdo dos SSCML,
o compromisso deverd manifestar-se na forma da prossecugdo intensa, estratégica e prospetiva de
atividades e parcerias que permitam, no imediato e para o futuro, a capacitacdo permanente da
organizagdo, a qualificacdo competitiva da oferta, e a obtengdo de retornos financeiros e conexos que

contribuam para a resiliéncia e autonomia dos SSCML.

Finalmente, com referéncia ao Municipio, 0 mesmo tipo de empenho deverd traduzir-se num roteiro
de reabilitacdo da relagdo estreita, cooperante e universalmente benéfica que é expectavel e
atualmente pretendida pelas partes, e que é do melhor interesse para ambas e para todos os

interessados individuais e institucionais incluidos no perimetro de influéncia desta parceria.

Pelo exposto, e pela necessidade de equilibrar as necessidades imediatas com a robustez estratégica
e operacional que uma instituicdo como os SSCML deve assegurar, este ano de 2023, para o qual se
submete o presente Plano de Atividades e Orgamento, deverd ser um periodo marcado pela
concertagdo entre a agilidade presente e a capacitagdo para o Futuro, e pela articulagio entre a acdo
imediata e um imprescindivel posicionamento estratégico que ofereca aos seus beneficidrios e
stakeholders um horizonte temporal amplo, para o qual se perspetive crescimento, e exija uma

intervengdo robusta e relevante.

Apesar da rutura que este Conselho de Administragdo pretende introduzir com o passado, este é um
orgamento equilibrado, para o qual ndo se antecipam resultados negativos, mas que ndo se suporta

na especulacdo de receitas, sendo por isso profundamente realista, completo e responsavel.

Em conclusdo, é com este sentido de responsabilidade, acompanhado de um compromisso inabalavel
com a missdo dos SSCML, que se submetem os instrumentos de gestdo para 2023 3 considerac3o dos
6rgdos sociais e de todos os Associados, para que efetuem o seu necessario escrutinio, e participem

da sua discussdo e execug3o.

Reiteramos: os SSCML s&o uma instituicdo Gnica no contexto nacional e das Administragdes Publicas,
e o seu potencial para ser um reduto fundamental de protecdo e cuidado dos seus Associados e
Beneficidrios, € como sempre, extraordindrio. Pedimos por isso a vossa confianga para que possamos,

em conjunto e de forma participada, retomar esse lugar fundamental na vida e nos quotidianos dos
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nossos Associados e Beneficidrios, e em simultaneo contribuir para o funcionamento do Municipio e,

assim, da nossa Cidade.

Obrigado!

Estarei ao vosso dispor.

O Presidente do Conselho de Administragdo

Bento Velhinho
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1. O Orgamento num Minuto

De acordo com os Estatutos dos SSCML, compete ao Conselho de Administragdo elaborar e submeter

a aprovagdo da Assembleia Geral as propostas do Orcamento e Plano de Atividades, documento esse
gue agora se apresenta.

O Orgamento para o ano de 2023 foi realizado tendo em consideragdo o capitulo da Gestdo Orcamental
do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme prética assente nos SSCML, de
acordo com os principios e regras orgamentais previstas no setor publico local, em particular com o
SNC AP, quando aplicével.

O presente Orgamento e Plano de Atividades para o ano de 2023 foi elaborado num contexto de
elevada incerteza, pelo conflito na Ucrania e pelo seu impacto no aumento generalizado dos precos
como se constata pela previsdo dos niveis de inflagio para os anos de 2022 (7,7%) e 2023 (5,1%), e
ainda marcado pelas vicissitudes macroeconémicas decorrentes do efeito da pandemia Covid-19, que
afetam a economia nacional e mundial. Desta forma, foi considerado o cenirioc elaborado pelo
Conselho das Finangas Publicas, onde é previsto um abrandamento do ritmo de crescimento do
produto interno bruto (PiB) para 1,2%, uma redug3o ligeira da taxa de desemprego para 5,3% e a taxa
de inflagdo na ordem dos 5%.

O CA dos SSCML reconhecendo, por um lado a melhoria da situacdo pandémica face ao ano anterior,
e por outro, a imprevisibilidade que se mantém sobre a sua evolucio e do conflito na Ucrania , € ndo
abdicando do seu natural principio de prudéncia, define como objetivos imperativos do seu Plano de
Atividades e Or¢amento para o Ano de 2023, assegurar todos os atuais postos de trabalho a todos os
seus trabalhadores, a recuperagdo plena dos niveis de pré-Pandemia de atividade dos SSCML (servigos
clinicos, refeitdrios, agdo social e outras atividades), e ainda por impossibilidade de controlo dos
fatores externos (inflagdo), estima para o ano de 2023, arrecadar uma Receita total a rondar os cerca
de 9,6 milhdes de euros, que pode ser decomposta essencialmente em:

¢ Transferéncias Correntes e Subsidios — 4,37 milhdes de euros;
e Atividade de Saide — 2,18 milh&es de euros;

¢ Contribui¢cdes de 1% dos Vencimentos — 1,58 milhdes de euros;
¢ RefeigGes nos Refeitérios Municipais — 1,06 milhdes de euros;

® Servigos Sociais e Outras Receitas — 0,41 milhdes de euros.

A Despesa Orcamentada para 2023, ao nivel da Administragio Geral, Qualidade e Sistemas de
Informacdo, assenta em atividades e projetos de angariag¢do de novos Associados oriundos do Universo
da CML e nos seguintes objetivos: (i) o plano de reforma do procedimento de emiss3o dos cartdes de
associado/beneficiario, transitando de um sistema de cartdes fisicos em formato plastificado para um
sistema assente em cartdes em formato de papel, com recurso a tecnologia QR code; (ii) a continuacio
da aposta nos meios de atendimento online, com recurso 2 utilizacio das mais adequadas solugbes
tecnoldgicas e disponibilizagdo de mais servigos online através do site; (iii) a operacionaliza¢do
completa do sistema de emissdo de faturas em formato e-mail/eletrénico; (iv) Monitorizacdo dos
indicadores de desempenho (KPIs); (v) iniciar um processo de gravag¢do de chamadas de atendimento,
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para monitorizar o nivel de servigo e para a realizagdo de atividades de formac3o interna permitindo
incrementar qualidade no atendimento e capacitar os recursos humanos; (vi) implementar um
protocolo detalhado de processamento e resposta as reclamacdes e de um renovado investimento na
formacéo.

No Plano de Atividades dos Recursos Humanos, importa salientar a atualizacdo do saldrio minimo
nacional e da funcdo publica em 2023, as contratagcdes de colaboradores previstas para suprir as
necessidades das varias DiregBes dos SSCML, a manutengdo do apoio técnico as ferramentas utilizadas
pelo Dire¢do de Recursos Humanos e os principais focos que consistem em dar continuidade, em 2023,
a manutengio de todo o quadro de pessoal atual, bem como, proporcionar as agdes de formacdo que
permitam a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias aos nossos
colaboradores, de todas as dreas funcionais dos SSCML, continuando a proporcionar todas as
condi¢des de seguranga e bem-estar essenciais ao seu desenvolvimento profissional, social e pessoal,
com o intuito de criar ainda melhores condi¢des de equilibric entre a atividade laboral e a vida pessoal.

Na Area Clinica projeta-se para 2023, um aumento da eficiéncia e do aproveitamento dos excelentes
recursos e meios disponiveis, para se assegurar a realizagdo de cerca de 60 mil consultas médicas,
assente na oferta de mais de cinquenta especialidades médico-cirdrgicas, exames complementares de
diagnéstico diversificados e atendimento de enfermagem, tendo sempre em vista o desenvolvimento
de objetivos fundamentais, tais como: (i) restabelecer em pleno a oferta e atividade clinica dos SSCML,
interrompida durante o periodo da pandemia Covid-19; (i) referenciar a qualidade dos servicos de
satde como um garante da fidelizacdo dos nossos utentes, (iii) aumentar a oferta e diversidade de
servigos prestados pelos Servigos Clinicos, (iv) reforgar a relagdo com a Camara Municipal de Lisboa
em todas as dreas que tenham na sua génese o sector satide, (v) ampliar os acordos de conven¢do com
a ADSE (vi} aiargar a rede de parcerias com entidades de referéncia na area da satdde.

No dmbito do Plano de Atividades da Aggo Social, considerando a situagdo critica de muitas familias,
agravadas pelos constrangimentos resultantes da pandemia e pelo conflito na Ucrania (aumento do
cabaz de bens essenciais), mantém-se a perspetiva de refor¢o das componentes de apoio direto e
indireto, através de programas e beneficios, nomeadamente, o reforco em 15% dos subsidios e
comparticipa¢bes de natureza social (subsidios de funeral e morte, comparticipagdes de infantario,
escolar e de despesas com descendentes portaderes de deficiéncia, comparticipagdes de apoio
domicilidrio, lares e casas de repouso) e em 7% das comparticipacdes das despesas de satde.

A Area do Planeamento e Parcerias Estratégicas responsdvel pela gestdo da atividade dos Refeitérios,
definiu como objetivos para 2023, (i) alargar a oferta do fornecimento de refei¢cdes pela abertura de
novos refeitorios e extensdo do hordrio de funcionamento de alguns dos refeitérios atuais; (ii) a
prestacdo de um servigo sustentdvel indo de encontro s necessidades dos utentes, apostando num
servigo eficaz e eficiente assente na melhoria continua da gestdo e qualidade dos processos {iii)
garantir a qualidade das refeicSes através de ementas sauddveis, diversificadas e apelativas que
satisfacam as necessidades nutricionais de encontro as expectativas dos utentes; (iv) assegurar o
controlo de qualidade das refeigdes servidas, por meio da monitorizagio do sistema de seguranca
alimentar implementado; (v) dotar os refeitdrios de condi¢es que garantam o cumprimento das
normas de higiene, seguranga e funcionalidade, bem como, o fornecimento de fardamento e
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equipamento de protegdo individual aos colaboradores e a substituicdo de equipamentos hoteleiros e
palamenta.

A Area Financeira e Controlo de Gestdo tem como prioridades assegurar a continuidade do projeto de
formalizagdo das Normas de Controlo de Interno de todos os processos principais da Cadeia de Valor
dos SSCML embutindo os requisitos de qualidade das normas da familia ISO 9000 e a aquisicdo e
implementacdo de software de gestdo (ERP Financeiro) e administrativo (Gestdo Documental) para
assegurar: (i) a preparagdo de Informacao fidvel de carter economico, operacional ou financeiro, {ii)
a melhoria continua da organiza¢do e a simplificagio do funcionamento dos SSCML em conformidade
com a legislagdo e regulamentos aplicéveis, implementando métodos e praticas de controlo
transversais a todas as outras dire¢des dos SSCML, e (iii) a melhoria da eficiéncia e eficicia das
operagdes, ou seja, a utilizagdo efetiva e eficiente dos recursos dos SSCML. Tal como nos anos
anteriores, mantém-se em 2023, o requisito de racionalizagdo e otimizag3o de toda a Despesa face aos
niveis de atividade previstos, e a maximizagdo de toda a Receita, no sentido de se assegurar de modo
progressivo a sustentabilidade econémica e financeira dos SSCML.

O Plano de Atividades e Or¢amento da Despesa, considera o principio imperativo e basilar do Equilibrio
do saldo orgamental, que pode ser segregada pela sua natureza da seguinte forma:

* Area Clinica— 2,78 milh&es de euros;

o Area dos Refeitdrios ~ 2,27 milhdes de euros;

e Area de Protegio Social — 1,22 milhdes de euros;
¢ Desporto, Cultura e Lazer — 0,26 miihdes de euros;
® Gestdo de Patriménio — 1,03 milhdes de euros; e

e Administragdo Geral — 2,04 milhdes de euros.

De modo a assegurar o principio essencial do equilibrio do saldo orgamental do presente Plano de
Atividades e Orgamento, durante todo o Ano de 2023, serio executados as politicas e os
procedimentos de controlo interno pelos diretores e pelo CA dos SSCML, consolidando os seus
resultados num “Relatdrio Semestral de Atividades e Controlo Orgamental”, a reportar ao Conselho
Fiscal dos SSCML e ao Revisor Oficial de Contas, como entidades externas de controlo.
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2. Enquadramento

O presente capitulo pretende introduzir os principais aspetos e pressupostos essenciais ao
desenvolvimento e adequado entendimento, da presente proposta do Plano de Atividades para o
exercicio de 2023 e da proposta do respetivo Orcamento.

2.1. Orientag¢des Técnicas e Conformidade Legal

O Orgamento para o ano de 2023 foi realizado tendo em considerac¢do o capitulo da Gestdo Orcamental
do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme pratica assente nos SSCML, de
acordo com os principios e regras orcamentais previstas no setor publico local, em particular com o
SNC AP, quando aplicavel.

O Plano de Atividades engloba os projetos e ag¢des previstas no presente documento, a realizar pelos
SSCML, através das Receitas asseguradas no Or¢amento do exercicio de 2023.

A elaboragdo do orgamento tem como base, entre outros, os objetivos estratégicos gerais dos SSCML
definidos pelo Conselho de Administragdo, assentes no estudo do meio envolvente dos SSCML, e
estudos comerciais e organizacionais das atividades econémicas desenvolvidas, os pressupostos
econdmicos, sociais e financeiros da Unido Europeia, Banco de Portugal, entre outros, e os planos de
atividades, projetos de investimento e reorganizacdo interna em curso.

A fungdo da Gestdo (elaboracdo, execugdo e controlo) Orcamental nos SSCML, esta centralizada e
atribuida ao Nucleo da Contabilidade Orgamental (NCO), que integra o Servigo de Contabilidade (SC),
da Direcdo Financeira e Controlo de Gestdo (DFCG), com a responsabilidade de desenvolvimento e
controlo dos orgamentos, confiada a cada um dos Diretores ou responsaveis pelas diversas areas de
servi¢cos ou funcionais dos SSCML.

O cumprimento do equilibrio do saldo orgamental do presente Plano de Atividades e Orcamento,
durante todo o ano de 2023, é assegurado pela implementacdo e execucio das Normas de Controlo
Interno dos SSCML, concretizadas pelos diretores e pelo CA dos SSCML, num “Relatério Semestral de
Atividades e Controle Orcamental”, a reportar ac Conselhe Fisca!l dos SSCML e ac Revisor Oficial de
Contas, como entidades externas e independentes de controlo a Gest3o.
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2.2. Enquadramento Macroecondémico

A economia mundial enfrentou no decorrer do ano de 2022, os fortes impactos que decorrem dos
efeitos pés pandemia Covid-19 e do inicio do conflito na Ucrénia.

O cendrio macroeconémico de recuperagdo que se esperava em 2022, assente na retoma e no
crescimento dos setores mais afetados pelos efeitos da pandemia, foi fortemente abalado pelo inicio
do conflito na Europa, gerando fortes pressdes inflacionistas e que se traduziu num forte fator de
estagnagdo para a economia mundial.

Neste cenario, onde vérios setores s3o influenciados pelos efeitos nocivos do conflito, os SSCML
adotaram as projegdes econémicas e financeiras do Conselho das Financas Publicas (CFP) que preveem
uma queda abrupta do produto interno bruto (PIB) para 1,2% e uma diminuta redugdo da taxa de
desemprego para 5,3%.

O contexto atual é de elevada incerteza pelo conflito na Ucrania, associado ao aumento generalizado
dos pregos como se constata pela previsdo dos niveis de inflagio para os anos de 2022 e 2023, marcado
ainda pelas vicissitudes macroecondémicas decorrentes do efeito da pandemia Covid-19, que afetam a
economia nacional e mundial.

Proje¢des Macroeconémicas para Portugal

. Taxa de Variagdo Anual (%)
Indicadores

2021 2022 2023 2024 2025 2026

PiB 4,9 6,7 1,2 2,0 1,8 1,8
Inflagdo (IHPC) 0,9 7,7 5,1 2,2 1,9 1,9
Consumo Privado 4,4 51 0,5 1,6 15 15
Consumo Ptiblico 5,0 19 0,3 0,8 0,6 0,5
Investimento (FBCF) 6,1 3,6 2,9 5,0 35 33
Exportagtes 13,0 17,8 3,6 33 3,2 3,2
Importagbes 12,8 12,1 2,6 3,6 3,1 2,9
Emprego 21 1,9 0,2 0,1 -0,1 -0,1
Taxa de Desemprego 6,6 5,6 53 5,1 5,1 5,0

Fonte: Proje¢Bes 6micas e orgamentais do Conselho das Finangas Pablicas

As proje¢des do CFP apresentam um cendrio de regressdo da economia portuguesa com uma projecao
de reducdo do PIB para 1,2% em 2023 apds um crescimento projetado de 6,7% no ano de 2022. Este
cendrio é suportado numa redugdo acentuada dos consumos privado (de +5,1% para +0,5%) e publico
(de +1,9% para +0,3%), e dos niveis de investimento (de +3,6% para +2,9%) e das exportagoes (de
+17,8% para +3,6%).

Os niveis de desemprego projetados, apresentam um desagravamento nos anos de 2022 e 2023 face
a 2021, atingindo uma taxa de desemprego de 5,3%.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa * Telf: 218447700  SDE: 154 + www.sscml.pt « geral@sseml.pt 13

o
w'e

Ye



22SSCML
‘ Or¢amento e Plano de Atividades

Servicos Sociais da Cmara Municipal de Lishoa 2023

dezembro de 2022 | Versdo 1.0

Projecoes Macroeconémicas 2022 - 2026

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Taxa de Variagdo Anual (%)

e PR e Consumo Privado Investimento {FBCF) Exportacdes

As projecdes do CFP sdo apresentadas num contexto de riscos e incertezas devido & imprevisibilidade
da duracdo do conflito na Ucrania, e a precaucdo necessdria quando a evolugio da Pandemia Covid-
19 cujo risco ainda se encontra bem presente, nomeadamente, a evolugdo de uma fase pandémica

para uma fase endémica e/ ou o surgimento de novas variantes com maior ou menor severidade de
doenga.

No plano orcamental do Estado portugués, com influéncia direta no plano or¢camental dos SSCML, s30
de destacar os seguintes riscos:

¢ os efeitos macroeconémicos do conflito na Ucrdnia (tendéncia inflacionista)

e a ineficiéncia de potenciais medidas de politica econédmica e social face ao aumento
substancial dos precos e reducdo do poder de compra;

® arelevancia do impacto das medidas discriciondrias em resposta & Pandemia Covid 19;

e aexecucdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).
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2.3. A Pandemia Covid 19 e o Conflito na Ucrania

Atualmente o mundo é assolado por duas circunstincias cujas proporgdes crescentes e sem controlo
absoluto, produziram e continuam a produzir diversas consequéncias, designadamente, o conflito na
Ucrénia e a Pandemia Covid-19.

Os impactos socioecondémicos resultantes da Pandemia Covid-19 e que se fizeram sentir em 2020 e
2021, originaram inimeras incertezas acerca da recuperagdo econémica que se podia esperar a curto
médio prazo, no entanto, existia na esfera econémica a forte expetativa de impulso da economia j&
em 2022, com a recuperagdo de varios setores mais prejudicados pelas politicas de contengdo da
pandemia, que poderiam ver a sua normal atividade e desenvolvimento recuperados no decurso do
ano.

Em 2022, com o fim do estado de alerta decorrente da Pandemia Covid-19, foram revogadas leis e
decretos temporérios que haviam sido criados como forma de controio da situagdo pandémica,
nomeadamente, o isolamento profilatico e as declara¢des aceites para auséncia laboral.

As massivas campanhas de vacinag¢do, nas quais os SSCML tiveram e mantiveram em 2022, uma forte
intervengdo com recurso as dreas criadas especificamente para este efeito, tornaram-se bem
sucedidas no combate a pandemia, contribuindo em larga escala para que hoje se possa falar numa
possivel passagem a endemia. No entanto, para a maioria dos especialistas, este é um tema que deve
ser abordado com a devida prudéncia, sendo que o préximo inverno sera potenciaimente marcado
pelo aumento significativo dos casos de Covid-19 e ditara como a doenga ainda ird impactar o pais e o
mundo em 2023.

Perante a imprevisibilidade que ainda se afigura na evolugdo da Pandemia Covid-19, & semelhanga do
que se verificou no periodo de elaboragdo do Orgamento de 2022, iremos manter em perspetiva as
necessidades de proceder a revisdc e aprofundamento das medidas Anti Pandemia, que de todo ndo
hesitaremos, em qualquer momento, por forma a apoiarmos 0s nossos Associados, Beneficigrios,
Utilizadores e Colaboradores, mantendo o empenho no combate e prevencgdo da pandemia na nossa
area de atuagédo, assim como, uma ac3o preventiva e rigorosa necessaria 3 sua contengdo e irradicag3o.

No entanto, serd de realcar que no cendrio atual, a incerteza associada 3 Pandemia Covid-19 n3o é a
dnica circunstancia que nos coloca em estado de alerta acerca do que esperar em 2023, uma vez que,
o atual conflito na Ucrania, causa impactos bastante significativos com interferéncia direta nos servigos
prestados pelos SSCML, nomeadamente, o aumento dos precos da energia e dos bens alimentares.

A expetativa de recuperagdo econémica que se aguardava a partir de 2022 foi fortemente
interrompida pelo conftito na Ucrania, verificando-se no presente um dréstico agravamento do custo
de vida que se traduz em cendrios de estagnacdo e regress3o econémicos para os préximos anos.

A grave crise energética desencadeada pelo conflito na Ucrénia, originou um aumento exponencial dos
custos suportados pelos SSCML com o gas e eletricidade, transportes, bens alimentares e outras
matérias-primas e equipamentos essenciais a atividade dos SSCML.

O combate a inflagdo crescente através do aumento das taxas de juros, tendo efeito direto na oneragio
dos créditos e no rendimento disponivel das familias.
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Desta forma, sentimos que a atividade dos SSCML estara fortemente condicionada pelos impactos
supracitados, sendo que por um lado estamos cientes de que toda a estrutura dos nossos servicos serd
alvo dos aumentos consideraveis na aquisicdo de bens e servicos, mas noutra vertente, nunca foi tdo
imperativa uma agdo forte e coesa da nossa atividade de Responsabilidade Social, reconhecendo que
as condi¢des de vida neste periodo dificil, poderio consubstanciar-se em maiores necessidades a
serem observadas na esfera que envolve os nossos Associados, Beneficidrios, Utilizadores e
Colaboradores.
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3. Pressupostos do Orcamento

O presente capitulo sistematiza os principais aspetos e pressupostas internos dos SSCML essenciais ao
desenvolvimento e adequado entendimento da presente proposta do Plano de Atividades para o ano
de 2023 e da proposta do respetivo Orcamento.

3.1. Pressupostos da Receita

O Orgamento da Receita, estimado para 2023, tem em consideragio os niveis de execugao or¢amental
verificados até ao més de outubro de 2022, os niveis de retoma da atividade face ao anos pré-
pandemia, bem como, o enquadramento e os pressupostos identificados no capitulo anterior, e os
objetivos, as limitagbes, a eficiéncia e eficicia estimada da atividade e dos resultados perspetivado
pelas respetivas Areas Funcionais dos SSCML.

Com base na atividade estimada para a totalidade do ano de 2023, prevé-se que os SSCML venham a
atingir um valor total de Receita de 9.600 mil euros.

O Orgamento da Receita, para os valores estimados para o ano 2023, ests:
a) Estruturado por 3 grupos principais, a referir:

® Receitas Correntes, composto por: Contribuicdes dos Associados, Beneficidrios e
Utilizadores; Rendimentos da Propriedade; Transferéncias Correntes e Subsidios; Venda
de Bens e Servigos Correntes; Outras Receitas Correntes;

e Receitas de Capital;
» Outras Receitas.
b) Dividido em 4 eixos de entradas de fluxos financeiros:

e Transferéncias Correntes e Subsidios, composto por:

i) Subvencgdio ordindria e extraordindria da CML na qualidade de entidade
empregadora dos Associados dos SSCMIL; e

i)  Contribuigbes Correntes das juntas de Freguesia e das Empresas Municipais
referentes aos valores acordados com os SSCML, sobre o0s vencimentos dos seus
trabalhadores inscritos;

¢ Contribui¢des dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores — composto pelas quotiza¢Oes
dos Associados, que estdo no exercicio das suas fungdes laborais e aposentados;

* Venda de bens e Servicos Correntes — resultantes dos servicos prestados pelos Servicos
Clinicos, pelos Refeitdrios e Servigos Recreativos, Culturais e de Desporto:

i} Receitas com os servicos médicos prestados no Centro Clinico e na rede de
convencionados, na forma de consultas, exames e atos de enfermagem;

i) Receitas dos refeitérios e bares dos refeitérios;
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iii)  Receitas com a prestagdo de atividades no dmbito da Inovagdo Social e Cultura,
Desporto e Lazer.

e Prestacdo de servigos, cedéncia de espacgos no edificio-Sede a entidades externas e as
rendas do edificio sito na avenida Gomes Freire.

O presente Orcamento e Plano de Atividades é uma previsdo anual financeira para o exercicio da
atividade exequivel em termos de receita para o ano de 2023, que assenta nas seguintes rubricas
principais.

3.1.1. Subveng¢bes da CML

O Orgamento da Receita, tal como em anos anteriores, tem como importante rubrica, as contribui¢des
da CML, definidas em termos estatutarios, e previstas na alinea d) do n.2 1, do artigo 49.2, nos termos
fixados em Protocolos, a firmar entre as entidades.

O Decreto-Lei n.2 13/2011, de 25 de janeiro de 2011, que estabelece os critérios de atribuicdo de
apoios financeiros pelas autarquias locais a instituigdes constituidas por trabalhadores municipais,
para os fins e atividades desenvolvidas definidas nos estatutos dos SSCML, prevé o limite maximo das
transferéncias correspondente a 3,5% do somatério anual das remuneracdes e pensdes,
respetivamente, dos trabalhadores e aposentados que sejam associados da instituicdo beneficiaria da
transferéncia, no caso especifico dos SSCML, considerando o montante iliquido multiplicado por 12
meses, para o total (100%) dos trabalhadores da CML.

No dmbito do Protocolo de Cooperagdo existente entre CML e os SSCML, aprovado em 13 de maio de
2015 e em processo de revisdo, e que tem por objeto o desenvolvimento de atividades culturais,
recreativas e desportivas, e/ou a concessdo de beneficios sociais aos trabalhadores da CML e
respetivos familiares, foi prevista no orgamento para o ano de 2023, a atribuicdo de um valor de
2.250.000 euros, correspondente a 1,7% do somatdrio anual das remuneracdes e pensdes,
respetivamente, dos trabalhadores atuais e aposentados da CML que sejam associados dos SSCML.

Nos termos previstos e ao abrigo do n.2 3 da cldusula 17.2 do Protocolo de Cooperacio existente entre
CML e os S5CML, procedeu-se a acordos de reviso, incluindo no objeto e dmbito do Protocolo, a
responsabilidade pelo fornecimento das refei¢des aos trabalhadores e aposentados da CML, que se
traduziu numa subvencdo suplementar. Para o ano de 2023, estima-se a atribuicio de um montante
de cerca de 1.414 mil euros, referentes a despesa suportada pelos SSCML com o pessoal afeto aos
refeitorios municipais durante todo o ano de 2023, incluindo as necessidades de pessoal a contratar
associadas a abertura de novos refeitérios em 2023 e a atualizagio do saldrio minimo nacional a partir
de 1 de janeiro de 2023.

3.1.2. Quotas e Nimero dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores
Numero de Associados, Beneficidrios e Utilizadores

No quadro seguinte apresentamos o Universo dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores existentes
a outubro de 2022, por entidade patronal, de acordo com os principais planos de satde.
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- Asso

SSCMIL ciados, Utilizadores, Ben

Entidade

CML — Ativos
CML - Aposentados

CML - Licenga sem vencimento

CML — Requisitados

CML - Eleitos locais

SSCML — Ativos

SSCML — Aposentados

SSCML — Licenga sem vencimento

SSCML — Requisitados

Juntas de Freguesia — Quadro — Ativos

Juntas de Freguesia — Quadro — Aposentados

Juntas de Freguesia — Quadro — Licenga sem vencimento
Juntas de Freguesia — Quadro — Requisitados

Juntas de Freguesia ~ Quadro - Eleitos locais

Juntas de Freguesia ~ Transf. da CML — Ativos
Juntas de Freguesia — Transf. da CML — Aposentados
Juntas de Freguesia — Transf. da CML - Licenga s/ vencimento
Juntas de Freguesia — Transf. da CML - Requisitados
Juntas de Freguesia — Transf. da CML ~ Eleitos locais
EMEL - Ativos

EMEL — Aposentados

EMEL — Licenga sem vencimento

EMEL - Requisitados

GEBALIS — Ativos

GEBALIS — Aposentados

GEBALIS — Licenga sem vencimento

GEBALIS — Requisitados

AML - Ativos

AML - Aposentados

AML - Licenga sem vencimento

AML - Requisitados

EGEAC - Ativos

EGEAC - Aposentados

EGEAC — Licen¢a sem vencimento

EGEAC — Requisitados

Falecidos (com beneficidrios ativos) ***

Subtotal
Total Geral

eficidrios e Externos - Qutubro de 202

Associados

Orcamento e Plano de Atividades
2023
dezembro de 2022 | Versdo 1.0

Beneficiarios |

' Plano1* Plano 3 **".Utilizadores
6.045 3.272 4.499 -
2.451 56 1.387 -

17 17 13 -
172 110 129 -
5 8 5 -
141 78 90 -
11 - 7 -
5 4 1 -
233 194 382
b 9 10
2 1 1
10 13 15
2 2 5
544 138 433
92 2 52
2 1 2
39 23 30
369 210 440
b 5 5
2 1 2
31 18 34
1 i 1
o 1 1
128 123 232
- S 2
9 9 6
19 851
9.524I 4.514 8.090 1.136
23.264

* Plano 1 - Descendentes < 25 anos {que cumprem as regras do plano 1), Netos, enteados e sobrinhos (condigGes

especificas), Descendentes {portadores de deficiéncia)

** Plano 3 - Conjuges, Netos, Enteados, Ascendentes, Descendentes 19-25 anos {sem reunir as condi¢es do plano 1),

Descendentes > 26 anos (excepto portadores de deficiéncia)

*** Falecidos - Beneficidrios ativos de falecidos e inclui todas as entidades

No ano de 2023, foi considerado um crescimento de cerca de 5% do nimero de Associados,
Beneficidrios e Utilizadores dos SSCMIL, superior ao verificado nos Ultimos anos, decorrente da
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expetativa de aumento da procura dos servigos e valéncias dos SSCML, associado ao agravamento das
condigdes de vida neste periodo dificil.

Quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados e respetivos valores das Entidades

Tendo por base a evolugdo prevista anteriormente e as atualizactes do saldrio minimo nacional e dos
saldrios da func¢do publica previstas em 2023, apresentamos no quadro seguinte, os valores das
receitas previsionais e respeitantes as quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados dos SSCML,

bem como, o nivel de compromisso assegurado pelas entidades do universo municipal na protecéo
social dos respetivos trabalhadores.

valores em euros

Contribuigoes

Utentes dos SSCML
Entidade Entidade
Patronal Patronal
Associados
Ativos CML 874.026 989.310
ACtP 32746 2.250.000 37.065 2.250.000
Ativos SSCML 16.802 19.019
Aposentados 272.099 307.989
Utilizadores
Empresas Municipais 98.688 444.092 111.705 502.668
Juntas de Freguesia 102.784 177.923 116.341 201.391
Total 1.397.145 2.872.015 1.581.429 2.954.059

3.1.3. Fornecimento de Bens e Prestagao de Servigos
Refeitdrios

Atualmente, encontram-se em funcionamento 8 refeitérios e prevé-se a abertura do Refeitério do
Cemitério de Carnide em 2023, bem como, o alargamento do horario de funcionamento dos
Refeitérios dos Olivais I, Parque Florestal de Monsanto e da Boavista.

Em 2022, registou-se um aumento de 34% das refei¢des servidas face ao ano anterior pelo que os
niveis de atividade se situaram praticamente nos niveis verificados pré-pandemia.

Considerando o aumento do nimero de refeitérios e o alargamento do horario de funcionamento em
2023, associado ao crescimento do numero de Associados, Beneficidrios e Utilizadores dos SSCML, ao
aumento esperado da procura desta valéncia devido a conjuntura socioeconémica atual e prevista no
préximo ano, perspetiva-se que o nimero de refeigdes seja superior em cerca de 20% face a 2022,
superando inclusive os niveis de atividade registados no ano de 2019, ano em que se encontravam em
funcionamento 7 refeitdrios, dado que o refeitério do Edificio-Sede apenas entrou em funcionamento
no Ultimo trimestre do ano. A receita dos refeitérios é prevista na ordem dos 1.057 mil euros.

Servicos Clinicos

Em 2022, registou-se um aumento de 18% dos atos médicos prestados pelos SSCML face ao periodo
homologo anterior, constituindo um indicador do nivel de retoma da atividade do Centro Clinico, apés
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todos os condicionalismos a que esteve sujeito nos (ltimos dois anos devido ao controlo da situagio
pandémica.

Para o ano de 2023, considerando as atuais infraestruturas e classe médica de exceléncia dos SSCML
a retoma plena da atividade do Centro Clinico, o crescimento da procura dos servicos médicos
prestados pelos SSCML, atendendo 3 evolugdo verificada do SNS nos Gltimos anos apesar do menor
impacto da Pandemia Covid-19 e ao aumento previsto do nimero de Associados, Beneficiarios e
Utilizadores dos SSCML, bem como, a revis3o dos precos de alguns atos médicos (consultas), estima-
se gue areceita ascenda a cerca de 2.179 mil de euros.

3.2. Pressupostos da Despesa

O Orcamento da Despesa, assenta na receita das atividades estimada para atotalidade do ano de 2023,
ou seja, no valor total apurado no Orgamento da Receita, que prevé atingir um valor total de Receita
de 9.600 mil euros.

O apuramento do valor da Despesa esperada teve em consideragdo as informagdes estratégicas
emanadas pelo CA dos SSCML, e um rigoroso plano de organizagao de otimizacdo da despesa a
concretizar pelas Areas Funcionais dos SSCML no decorrer de 2023 tendo presente as pressdes
inflacionistas dos precos da generalidade dos bens e servicos no atual contexto macroeconémico,
nomeadamente, da energia e dos produtos alimentares, as atualizagdes previstas do saldrio minimo
nacional e fungdo puablica, bem como, os compromissos assumidos pelos contratos estabelecidos no
ano de 2022 e 2023.

Para garantir que o valor total do Orgamento da Despesa n3o é superior ao valor apurado no
Orcamento da Receita, todas as DiregBes terdo de assumir o objetivo e a otimizagdo dos recursos
disponiveis, considerando a andlise da viabilidade econémica e financeira dos investimentos e das
atividades a realizar.

3.3. Quadro do Resumo Orcamental

O Plano de Atividades para o ano de 2023 dos SSCML, resume-se 3 previsdo da execuc¢do de um valor
total de receita e despesa de 9.600 mil euros, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Resumo Orgamental

Receitas Despesas
Cc;'rentes 9.599.700,00 Correntes 9.288.605,96
Capital 200,00 Capital 311.394,04
Outras 100,00 Outras 0,00
Total 9.600.000,00 Total 9.600.000,00
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4. Plano de Atividades das Areas Funcionais

A conjuntura atual e perspetivada para o ano de 2023, em que os efeitos do conflito na Ucrania e da
Pandemia Covid-19 se continuardo a sentir durante o ano, apresenta-se como um importante desafio
a todas areas funcionais e respetivas DirecGes, assim como aos SSCML na sua generalidade.

4.1. A Direcdao de Administracao Geral, Qualidade e Sistemas de Informacdo
(DAGQSI)

A Diregdo de Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas e Informag3o (DAGQSI} iniciou o ano de 2022
com a determinagdc de manter a trajetéria de reforco da capacidade de resposta dos SSCML as
necessidades dos seus Associados, Beneficidrios, Utilizadores e restantes Utentes, com um renovado
compromisso em assegurar o cumprimento dos objetivos concretos definidos pelo CA dos SSCML no
que diz respeito a capacitagdo das suas dreas de atendimentc e suporte e ac atingimento de metas de
sustentabilidade, eficiéncia, inovagdo e qualidade de servico.

No langamento de mais um ano de atividade, a DAGQSI prevé implementar um conjunto de medidas
que, a acrescer ao que ja foi desenvolvido nos Ultimos anos, se espera que venham a representar
passos decisivos no sentido do reforgo da profissionalizagdo e eficécia dos servicos.

Entre estas medidas, merece lugar de destaque o plano de reforma do procedimento de emiss3o dos
cartdes de associado/beneficidrio, tarefa que até agora se revelava excessivamente burocratica,
implicando um consumo significativo dos recursos dos SSCML. O plano de reforma delineado prevé a
transicdo de um sistema de cartdes fisicos em formato plastificado para um sistema assente em
cartdes em formato de papel, com recurso a tecnologia QR code, o0 que consubstancia uma aposta na
digitalizacdo e na desmaterializagdo destes instrumentos, sem sacrificio da manutenc¢do de suportes
fisicos para associados/ beneficiarios que, por menor adesdo aos meios digitais, poderiam de outra
forma ver dificultada a sua integra¢io com os SSCML.

Esta alteracdo, aparentemente simples, poderd ainda assim representar um importante aumento de
eficiéncia dos servigos, com o abandono de um sistema altamente intensivo em recursos e tempo dos
colaboradores da DAGQSI, que doravante poderdo ser alocados a outras tarefas. O abandono do
recurso ao pléstico é, igualmente, reflexo do esforgo transversal aos SSCML de incorporar uma visdo
de sustentabilidade na gestdo dos seus processos.

Nesta linha, prevé-se também, em 2023, a operacionalizagdo completa do sistema de emissio de
faturas em formato digital (e-mail). Esta medida, crescentemente em uso em outras instituicdes de
referéncia, trard maior simplicidade ao processo de faturacdo, permitindo uma poupanga significativa
de recursos materiais e humanos. Também esta medida é enquadrada numa trajetéria de reforgo da
sustentabilidade ambiental da atividade administrativa dos SSCML.

Ao longo de 2023, sera dada continuidade a monitorizagdo dos indicadores de desempenho (KPls),
numa base semestral. Esta analise continua possibilitard a elaboragio de um estudo detalhado do

desempenho dos servicos da DAGQSI e a preparagio de um plano estratégico para melhoria dos
mesmos.
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Em resposta a necessidades anteriormente detetadas, foi decidido iniciar um processo de gravagdo de
chamadas de atendimento, para monitorizagio do nivel de servico e para a realizagio de atividades de
formacdo interna. A DAGQSI espera, assim, poder melhorar ainda mais a qualidade do atendimento e
a capacitagdo dos seus recursos humanos, num esforgo de corresponder as expetativas, cada vez mais
exigentes, dos seus associados e do publico em geral.

A adequada gestdo das reclamagdes é, por outro lado, um elemento essencial de qualquer
departamento com exposi¢do direta ao publico. Muito embora os elementos objetivos relativos ao
nimero de reclamagdes e ao respetivo acompanhamento e resposta apontem para uma apreciacio
positiva do desempenho dos servigos dos SSCML, esta é uma area 3 qual, pela sua sensibilidade, a
DAGQSI ird atribuir especial importancia, através da implementacdo de um protocolo detalhado de
processamento e resposta as reclamagdes e de um renovado investimento na formac3o.

Nesta senda e de modo a facilitar o acesso aos nossos servigos pelos associados/beneficiarios irdo ser
disponibilizados mais servigos oniine, nomeadamente, através do nosso site.

Em geral, a DAGQSI prevé realizar um levantamento dos procedimentos seguidos pelas suas diversas
areas, para que se possam delinear e seguir, sempre que possivel, procedimentos adequados e
uniformes, consentaneos com as atribuicdes e objetivos dos SSCML.

Em resumo, estd em curso um conjunto de iniciativas no sentido da consolida¢do dos meios e dos
procedimentos para o adequado atendimento ao publico, com ténica na simplificagdo de processos,
na gestdo criteriosa e eficiente dos recursos alocados 3 DAGQSI e com um renovado empenho no
sentido da digitalizagdo dos meios e no refor¢o da sustentabilidade dos procedimentos adotados.
Espera-se, assim, ndo apenas a continua melhoria da qualidade de resposta dos servicos 3as
necessidades dos Associados, Beneficidrios e Utentes, mas também a proje¢do dos SSCML como
Instituicdo de referéncia na sociedade, cumulando o compromisso ambiental ao relevantissimo papel
de apoio e integragdo social que a mesma j4 vem representando ha largas décadas.

4.2. A Diregao de Recursos Humanos e Juridico (DRHJ)

Atualmente, os SSCML contam com 189 colaboradores (+ 24 colaboradores face a 2021), distribuidos
pelas seguintes Dire¢Bes e um Gabinete, a referir (i) a Direcdo Geral, (ii) Dire¢Go de Administracdo
Geral, Qualidade e Sistemas de Informagéo, a (iii) Direcéio Financeira e Controlo de Gestdo, (iv) a
Dire¢dio de Intervencdo e Responsabilidade Social, (v) a Diregiio de Recursos Humanos e Juridico, (vi)
Diregéo Clinica, a (vii) Dire¢do de Planeamento e Parcerias Estratégicas, e ( viii) o Gabinete de Apoio ao
Conselho de Administragdo em termos de Imagem e Comunicagéo.

As Dire¢Bes e Gabinetes mencionados no paragrafo anterior, contribuem para o quadro associativo
com 133 colaboradores em regime de Contrato Individual de Trabalho, 44 em regime de Contrato de
Trabalho a Termo Certo, 1 a Termo incerto, 5 com Acordo de Cedéncia de Interesse Publico e 6
colaboradores com contrato de prestagio de servicos.
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O numero de trabalhadores em regime de Contrato de Trabalho a Termo Certo e Sem Termo,
aumentou de forma significativa desde 2017, devido & assun¢do pelos SSCML da gestdo dos refeitérios
municipais incluindo as competéncias de contratacio de colaboradores para os refeitérios dos
Bombeiros Municipais, e posteriormente, da gestdo da cafetaria e refeitério do Edificio Sede dos
SSCML, tendéncia que se tem mantido em face das solicitacBes por parte da CML.

No contexto desta assun¢do de competéncias pelos SSCML, alguns dos colaboradores anteriormente
vinculados @ CML através de contratos de prestacdo de servigos, e que transitaram para os SSCML,
celebraram Contratos de Trabalho a Termo Certo e Sem Termo com os SSCML, passando a
desempenhar as suas fungdes sob esses enquadramentos contratuais. Adicionalmente, verificou-se a
necessidade de contratar mais recursos humanos, nomeadamente, cozinheiros e auxiliares de cozinha,
em face das caréncias identificadas ao longo do tempo pela administragio dos SSCML.

As despesas com pessoal orcamentadas para o ano de 2023 s3o de aproximadamente 4,14 milhdes de
euros, representando um acréscimo de 20% face ac ano homdlogo.

A Despesa com Pessoal representara cerca de 43% do total da proposta de Orcamento de Despesa
para 2023.

O relevo das despesas com pessoal na Despesa orcamentada para o ano de 2023, reflete, a natureza
das atividades desenvolvidas pelos SSCML, intensivas em termos de pessoal e/ou com uma
componente humana muito vincada, especialmente nas componentes da salde, da educagdo, dos
refeitérios e da agdo social, pouco aptas a otimizagdo com recurso a meios tecnoldgicos substitutivos
dos recursos humanos, pelo que se prevé a contrata¢io de 14 colaboradores, a referir:

e DAGQS! - 2 auxiliares administrativos;
e DRHIJ: 1 técnico superior;
e Direcdo Clinica: 1 fisioterapeuta 2 auxiliares de a¢do médica;

» DPPE/Refeitérios: 2 técnicos superiores (nutricionista e supervisor), 4 técnicos
profissionais e 1 auxiliar de cozinha;

e DIRS: 1 técnico superior.

Os demais ajustes de ordem remuneratéria, de carreiras ou decorrentes de qualquer outra situagio
jus-laboral estdo previstos nas rubricas econémicas correspondentes, nomeadamente, a atualizagdo
do saldrio minimo nacional (+7,8% aplicavel a 105 trabalhadores) e a atualizacio salarial da funcdo
publica prevista em 2023,

As Normas de Avaliagdo dos colaboradores dos SSCML estdo em vigor desde 2017, para efeitos de
progressao na carreira, respeitando as quotas e orienta¢des definidas. Em resultado, da sua aplicac3o,
é previsto um aumento dos custos com remunerag¢des em 2023, que corresponderd a um investimento
no fomento da produtividade e na eficiéncia dos recursos humanos dos SSCML, com impacto na
motiva¢do e no alinhamento de incentivos para o beneficio geral da instituicdo e dos seus Associados,
Beneficidrios e Utentes.
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Em 2023, permanece a necessidade de manutencio do apoio técnico as ferramentas utilizadas pela
DRHJ, nomeadamente, a manutengdo evolutiva e corrente das solugbes SINGAP, a referir: Recursos
Humanos, Gest&o de Recursos Humanos, Gestdo de Assiduidade, Avaliagdo de Desempenho, Portal do
Colaborador, Portal da Avaliagdo de Desempenho e Portal do Dirigente. No ano de 2022 foi ainda
realizado um upgrade do SINGAP, de forma a implementar um sistema Web, com mais funcionalidades
e melhorias na gestdo de todo o processo implementado nos Recursos Humanos.

A Direcdo de Recursos Humanos manterd em 2023, o investimento no desenvolvimento das
competéncias do efetivo dos SSCML, pretendendo continuar a proporcionar todas as condicdes de
seguranca e bem-estar essenciais ao seu desenvolvimento profissional, social e pessoal, com o intuito
de criar ainda melhores condigdes de equilibrio entre a atividade laboral e a vida pessoal.

Ao nivel da Seguranca e Salide no Trabalho, serd mantida em 2023, a relagdo com prestadores de
servigos externos com competéncias nesta valéncia, salientando-se o funcionamento do Portal do
Ciiente por parte da atuai empresa fornecedora destes servigos que permitiu melhorar a eficicia na
gestdo do agendamento daquelas consultas. Neste dmbito e tal como nos anos anteriores, a DRH prevé
arealizagdo de um conjunto de iniciativas de sensibilizaggo, prevencio, implementag&o e correcdo das
medidas de seguranca existentes.

A parceria com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) serd mantida tendo em vista a
organizagdo e implementagdo da formagio em contexto de trabalho a desenvolver pelos possiveis
alunos, regulados pelo Decreto-Lei n2. 88/2006, de 23 de maio, e demais legislagdo, cujos niveis de
qualificagdo, perfil profissional visado e plano de formagio se integram no Catdlogo Nacional de
QualificagBes (CNQ). Neste contexto, importa salientar que, durante o ano de 2022, decorreram varias
reunides com o Departamento de Formagdo do Municipio, tendo os colaboradores dos $SCML
beneficiado de formagdes ministradas pela CML em diversas areas, situagdo que se pretende manter
para o ano de 2023. Para além das parcerias identificadas, manter-se-30 outras parcerias que
constituem uma mais-valia em termos de qualidade dos recursos humanos dos SSCML, a referir, a
Citeforma, Escolas de Formag&o Profissional, Centro de Formac3o Profissional para o Setor Alimentar,
[nstitui¢Bes de Ensino Superior entre outros Organismos Publicos e Privados.

O Plano de Formagdo para 2023 coloca o seu enfoque na formagdo interna, prevendo-se que, em
estreita colaboragdo com o IEFP e com a CML, os cursos disponibilizados por estas entidades possam
ser ministrados nas instalagdes dos SSCML. No entanto, em aigumas areas poderdo observar-se
necessidades de formagdo especifica que impliquem custos acrescidos.

4.3. A Diregao Clinica

Os objetivos fundamentais da Dire¢do Clinica para o ano de 2023, sdo os seguintes:

* Restabelecer de forma plena, toda a oferta clinica dos SSCML, perante o nosso publico-
alvo, interrompida durante o periodo da pandemia Covid-19;

* Referenciar a qualidade dos servigos clinicos como um garante da fidelizacio dos nossos
utentes, ou seja, os nossos Associados, Beneficidrios e Utilizadores;

e Aumentar a oferta e diversidade de servicos clinicos;
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e Reforgar a relagdo com a CML em todas as areas que tenham na sua génese o setor salide;
e Ampliar os acordos de convengdo com a ADSE;

e Alargar a rede de parcerias com entidades de referéncia na drea da satude.

A qualificacdo dos recursos humanos e a cultura organizacional existente nos Servigos Clinicos dos
SSCML, apresentam-se como decisivos para a concretizagdo dos desafios, tanto na dimensao interna
como externa.

Novos Utentes

De modo a cumprir a Missdo dos SSCML aos seus Associados, Beneficiarios e Utentes, torna-se
necessaric continuar a rentabilizar um conjunto de equipamentos adquiridos, para que seja mantido
e/ou aumentado o nivel de beneficios para os mesmos.

Por outro lado, importa cativar uma maior diversidade de utentes, através de campanhas de
publicidade, informagdo e marketing, e do estabelecimento de acordos e parcerias com outras
entidades, de modo a melhorar o reconhecimento dos nossos Servigos Clinicos.

Cuidados de Satide a Realizar no Edificio Sede

Para o ano de 2023, com o objetivo de rentabilizar as infraestruturas e equipamentos médicos
existentes, prevé-se a realizacdo de cerca de 60 mil consultas médicas, assente na oferta de cerca de
cinquenta especialidades médico-cirdrgicas, exames complementares de diagnéstico diversificados e
atendimento de enfermagem.

Despesas com Aquisigdo de Bens e Servigos

A aquisicdo de bens e servicos na darea médica representam um conjunto de despesas de
funcionamento dos servicos, que dependem das consultas realizadas, dos atos de enfermagem
concretizados, do nimero de pessoas vacinadas, do nimero de utentes operados em regime
ambulatério e da utilizagdo transversal de artigos de consumo clinico comuns a consultas e exames,
como: luvas, rolos de marquesa e desinfetante de maos, entre outros.

Encargos com 2 Satide ~ Regime de Convencienadeos

O regime convencionado constitui uma modalidade de acesso a cuidados de satide através de acordos
celebrados com prestadores, com os quais se estabelece, entre outras regras, o preco e o
cofinanciamento aos Associados, Beneficidrios e Utilizadores.

A estratégia definida para os Servigos Clinicos inclui nos seus objetivos, a criagdo de um conjunto de
oferta de servigos médicos e de enfermagem de qualidade, que permitam a satisfacdo de todos os
Associados, Beneficidrios e Utilizadores, permitindo desta forma comparticipar atos médicos /
enfermagem, que sejam realizados em regime de convengdo externa ou privada.

Os encargos previstos relacionados com os cuidados de salde prestados em regime de convencdo,
interna e/ou externa, representam um aumento de 10% face ao ano anterior, e totalizam um valor a
rondar cerca de 1,19 milhdes de euros.
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No quadro seguinte é apresentada a previsio de gastos com a prestacdo de cuidados de salde em

Regime Convencionado (atos médicos e cirlirgicos, exames complementares de diagndstico).

valores em euros

Despesas Previsionais com Atos Médicos, Cirtrgicos, MCTS e Meios de Corregdo

Descricéio : ‘Gastos _ Var. 2023/2022
= 2022 2023 Valor %

Actos Médicos

Consultas de Especialidade 659.312 725.243 65.931 10%

Consultas Regime Particular 23.032 25.335 2.303 10%

Actos Cirtirgicos

Intervengdes Cirdrgicas e Internamentos 72.257 79.483 7.226 10%

Tratamentos Dentarios 270.964 298.061 27.096 10%

Tratamentos de Infertilidade 0 0 0 n.a.

Meios de Diagnéstico e Terapéutica

Exames Complementares de Diagndstico 46.064 50.670 4.606 10%

Outras Técnicas Terapéuticas - Psicoterapias e Ventiloterapia 3.613 3.974 361 10%

Meios de Correcdo

WIDEX 2.258 2.484 226 10%
Total 1.077.500 1.185.250 107.750 10%

4.4. A Diregdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas (DPPE/ Refeitdrios)

A DDPE, conhecida pelos Servigos dos Refeitérios, é responsével pela coordenacdo e gestio direta de
8 refeitérios municipais e cafetarias, sendo o servigo garantido por uma equipa multidisciplinar que
envolve elementos dos SSCML e da CML, responséveis por assegurar, diariamente, o fornecimento de
refei¢Ses a trabalhadores da CML, Juntas de Freguesia e Empresas Municipais.

Tendo em consideracdo as exigéncias do mercado e as condi¢Bes econdémicas que o pais tem
atravessado, nomeadamente, o aumento significativo dos precgos dos produtos alimentares, temos
como objetivo assegurar a prestagdo de um servigo sustentavel indo de encontro s necessidades dos
utentes, apostando num servigo eficaz e eficiente, sempre motivado e focado nhuma melhoria continua
da gestdo e qualidade dos processos.

Assim sendo, em 2023 pretendemos alargar a oferta do fornecimento de refei¢Bes e atingir um nivel
de refeicBes servidas inclusive superior aos niveis registados na pré-pandemia, nomeadamente,
através da abertura do refeitério do Cemitério de Carnide onde estdo instalados servigos camararios
com cerca de 80 funcionarios, e da extensdo do horario de funcionamento em algumas unidades
(Olivais I, Parque Florestal de Monsanto e da Boavista), que permitam proporcionar um servigo
noturno aos colaboradores que efetuam trabalho nesse periodo.

Tendo em conta a atribuicdo de responsabilidades assumidas pelos SSCML, perante a CML, o
planeamento das atividades de gest3o de refeitérios para o ano de 2023, baseia-se nos seguintes
aspetos:

¢ Efetuar a aquisi¢do dos géneros alimenticios através de concurso publico;
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e Garantir a qualidade das refeigdes através de ementas sauddveis, diversificadas e
apelativas que satisfagam as necessidades nutricionais e vio de encontro 3s expectativas
dos utentes;

e Assegurar o controlo de qualidade das refei¢des servidas, por meio da monitoriza¢io do
sistema de seguranca alimentar implementado, bem como pela realizagdo de anidlises
microbioldgicas, questionarios de satisfagdo e tratamento de reclamacdes;

* Gerir as cafetarias garantindo a qualidade e diversidade dos produtos;

¢ Dotar os refeitérios de condicbes que garantam o cumprimento das normas de higiene,
seguranga e funcionalidade e que proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos
utentes;

e Planear a gestdo de compras e stocks de produtos de higiene e limpeza e outros
consumiveis, em tempo oportuno, na quantidade necessdria, qualidade adequada e ao
menor custo;

e Apostar na formacgdo profissional aos colaboradores de forma a reforcar as suas
competéncias;

e Cumprir com os planos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos dos
refeitérios, permitindo a sua operacionalidade e reduzindo os custos associados;

® Assegurar a substituicdo de equipamentos hoteleiros e palamenta, sempre que
necessario;

® Garantir o fornecimento de fardamento e equipamento de proteg3o individual para os
colaboradores dos refeitérios;

® Realizar procedimentos de contratagdo publica no que se refere a aquisi¢do de bens e
servicos;

e Otimizar os processos de gestdc de contratos de manutencdo de instalacdes e
equipamentos.

Em suma, no ano de 2023, daremos continuidade ao reforco da eficiéncia da gestdo dos refeitérios,
€Om 0s recursos previstos e necessarios ao bom desempenho e funcionamento do servico de refeicdes,
numa parceria equilibrada entre CML e SSCML, em prol da satisfagdo dos utentes que usufruem dos
espacos de alimentagdo.

4.4.1. A Diregao de Intervengdo e Responsabilidade Social (DIRS)

Os SSCML no ambito dos projetos da DIRS, tém como missdo apoiar os Associados e seus agregados
familiares, com o objetivo de promover uma melhoria na qualidade das suas vidas, disponibilizando
atividades e beneficios de protecdo social, destinados a prevenir, reduzir e resolver problemas
decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis através dos regimes
gerais de protegdo social.
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A DIRS compreende as Areas de Ag3o Social, Desporto, Cultura e Lazer, as quais existem como centros
de custos diferenciados, embora cooperantes em termos funcionais.

No ambito da A¢do Social, para o ano de 2023, manter-se-3 a componente de apoio direto e indireto
através da concegdo de apoios e promogdo das atividades desenvolvidas pela DIRS conforme se
apresentam nos quadros seguintes:

Area Social

Comparticipacoes Subsidios I ~ Programas Sociais
Descendentes com De%ﬁ‘encia_ IA;oio _Domiciliério awo de Ajud_as Ta_icas- - _
Funeral Morte Despensa Social
Infantario Subsidio Escolar Gabinete de Apoio e Intervencdo Social
Lares e Casas de Repouso Terapias Alternativas Fundo Especial de Cuidados de Sadde

Desporto, Cultura e Lazer

Ocuﬁagio de_‘l’_empos !.i\LreS _ Desporto g Cult_ﬂg ] Lazer

Carnaval Futebol Universidade Sénior Viagens
Semestre Grupo Coral Outros
Pascoa Grupo de Teatro

OTL. Néo' Dia da Crianga

Residencial
Praia Campo
Familias
Natal

OTL Campo de  Pdscoa

Férias Verao

OTL Praia Sénior

A Area de Acdo Social visa situagBes socialmente agravadas, contemplando os seguintes apoios
socioecondmicos:

Concessdo de comparticipa¢des e subsidios;

Programas sociais, através do Gabinete de Apoio e Intervencdo Social (GAIS), que n3o tendo
reflexo ao nivel orgamental, visa uma intervengdo de ambito potenciado em agregados
familiares em situagdo de emergéncia, articulando e encaminhando as situagBes para os
diversos servicos da Rede Social, tendo como objetivo solugdes para probiemas de indole
social ou médico-social;

Despensa social que visa ajudar os associados com elevada caréncia econémico-social, com a
entrega regular de produtos (alimentares e de higiene), consoante as especificidades de cada
agregado familiar;

Ajudas técnicas que consiste em empréstimos temporarios através do Banco de Ajudas
Técnicas, destinadas a pessoas em situagdo de limitagdo fisica temporaria, com verificacdo de
caréncias econdmico-sociais, concedidos mediante solicitacdo justificada dos Associados.

Nas dreas de Desporto, Cultura e Lazer, promovem-se atividades de animagdo sociocultural, de
Ocupagdo de Tempos Livres (OTL), organizadas em tempo de férias escolares com um universo-alvo
de criangas entre os 6 e os 16 anos, ou 6 e os 17 anos, conforme o regime seja nao residencial ou
residencial (campos de férias), com o objetivo de proporcionar aos descendentes dos Associados e
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Utilizadores, atividades que promovam a ocupagdo, seguranca, bem-estar, aprendizagem, entre
outros.

Na drea de Cultura e Lazer, salienta-se ainda a organizagdo de atividades dedicadas a um publico
sénior, designadamente:

e Universidade Sénior visando a transmiss3o de conhecimentos técnicos, formais e culturais;

e Ocupacdo de Tempos Livres onde se insere a Praia Campo Sénior, com atividades em meses
de verdo, tais como, idas a praia e atividades culturais e recreativas;

e Grupo de Teatro, designado como “Camara em Palco”, e o Grupo Coral.

Em qualquer dos formatos, estas atividades e beneficios traduzem-se em medidas de redugdo de
despesas assumidas na aquisicdo de bens e servicos tipificados pelos Associados e Utilizadores dos
Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, bem como a possibilidade de aceder a atividades a
pregos diferenciados do mercado.

Em 2023, considerando uma situagdo critica ao nivel de recursos financeiros da maioria das familias,
dado o crescente aumento do custo de vida, devido ao acumular de constrangimentos agravados
principalmente pela situagdo de pandemia, mas também por conflitos bélicos na Europa e no Mundo,
deverdo os SSCML através da DIRS, reforcar os apoios aos seus Associados e Utilizadores mais
necessitados.

Assim, pretende-se fomentar o projeto da Despensa Social, considerando um aumento do valor para
o ano de 2023 para €42.000, representando um acréscimo de cerca de 50%, com referéncia aos
montantes para o ano de 2022.

Os apoios no ambito das Comparticipacdes e Subsidios, entende-se incrementar os montantes em
cerca de 10% e 15%, respetivamente, face aos valores considerados para o ano de 2022.

Nos Programas de Ocupagdo de Tempos Livres, verifica-se uma diminuic3o do valor previsto face ao
ano anterior, justificada pelo aumento dos custos com os servicos de transportes, justificado pela
crescente necessidade de contratacdo externa deste tipo de servigos, para os casos em que n3o seja
possivel garantir a cedéncia de transporte por parte da Cdmara Municipal de Lisboa.

De modo a garantir o cumprimento e controlo rigorosos da concessdo dos apoios, subsidios e
comparticipagdes, como forma de garantir a otimizagdo dos efeitos e utilizagdo racional dos recursos,
pretende-se, também, aumentar a eficicia da comunicacio entre os SSCML e os seus Associados e
Utilizadores, tendo em vista a melhor adequagio entre o apoio prestado e as necessidades efetivas
dos mesmos.

O ano de 2023, prevé-se como um ano de preocupante relevancia ao nivel social, pelo que é objetivo
primordial promover o apoio aos Associados, Utilizadores e seus agregados familiares, dando especial
enfoque as necessidades mais basicas, ndo descurando, no entanto, outras atividades importantes
para o bem-estar, nomeadamente, atividades no &mbito de Desporto, Cultura e Lazer.
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4.5. A Diregao Financeira e Controlo de Gest3o (DFCG)

A DFCG dos SSCML, é constituida essencialmente pelo Servigo de Contabilidade e Finangas, o Servigo
de Compras, e o Servico de Tesouraria e Bancos, assentes no trabalho desenvolvido por 11 (onze)
trabalhadores.

Os principais objetivos da DFCG para o ano de 2023 s3o os seguintes:

- Sensibilizagdo para desenvolvimento do projeto de formalizacdo das Normas de Controlo Interno de
todos os processos principais da Cadeia de Valor dos SSCML, embutindo requisitos de qualidade das
normas da familia ISO 9000;

- Implementacdo de métodos e préticas de controlo, quer na DFCG, quer transversais a todas as outras
dire¢des dos SSCML, no sentido de se assegurar uma otimizagdo global da execugdo da despesa e
receita;

- Considerando o atual nivel e dreas de crescimento dos SSCML, bem como em virtude das
responsabilidades acolhidas por esta Associagdo, torna-se imperativo efetuar a atualizacdo do
software financeiro em uso, visando-se um melhor e mais eficaz desempenho contabilistico-financeiro
dos SSCML, com repercussdes positivas quer interna, quer externamente.

- Preparacdo de Informagdo fidvel, seja ela de caracter econdmico, operacional ou financeiro;

- Melhoria continua da organizagdo e simplificacdo do funcionamento dos SSCML em conformidade
com a legislagdo e regulamentos aplicéveis,

- Melhoria da eficiéncia e eficacia das operag¢des, ou seja, a utilizagdo efetiva e eficiente dos recursos
dos SSCML, assegurando a redugdo de toda a Despesa e a maximizagdo de toda a Receita, no sentido
de se atingir de modo progressivo a sustentabilidade econdmica e financeira dos SSCML.

- Otimizagdo da atividade desenvolvida pelo Servico de Compras, como polo catalisador de uma boa
racionaliza¢do dos recursos econémicos para 0s SSCML.

- Apostar, de forma continua, na formacdo e valorizacdo profissional de toda a equipa de
colaboradores.

- Desenvolvimento de melhores recursos para fornecimento de inputs e indicadores de gestdo para o
6rgdo decisor (Conselho de Administrag3o).
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5. Orcamento da Receita

Para o Orgcamento e Plano de Atividades, referente a atividade estimada para o ano 2023, os SSCML
apresentam o Or¢camento da Receita sendo o valor total estimado da Receita de 9.600 mil euros, tendo
em consideragdo os pressupostos ja inicialmente descritos e as estimativas realizadas pelos
responsaveis de todas as Areas Funcionais dos SSCML, tendo por base as atividades desenvolvidas e a
execugdo or¢amental, verificadas a outubro de 2022.

O Orgcamento e Plano de Atividades para o ano de 2023, considera, (i) o atual ambiente de incerteza
associado ao conflito na Ucrania e ainda da situa¢do pandémica, (ii) os objetivos estratégicos do CA
dos SSCML, (iii) a existéncia de diversos estudos e previsGes nacionais e internacionais,
nomeadamente, as proje¢des econdmicas e financeiras, que projetam para 2023 um cenério de queda
do PIB para 1,2% (-5,5% face a projegdo de 2022) que se traduz numa redugdo dos consumos privado
(+5,1% para +0,5%) e publico (+1,9% para +0,3%), dos niveis de investimento (+3,6% para +2,9%) e das
exportacBes (+17,8% para +3,6%), bem como, uma ligeira reducdo da taxa de desemprego atingindo
em 2023, cerca de 5,3% (face a 6,6% em 2021, e 5,6% em 2022).

No quadro do Orcamento da Receita prevista para 2023, conforme jd explicado anteriormente,
destacamos a importancia das subvengdes da CML, sendo a subvencdo ordinaria no valor total de
2.250 mil euros e a subvencdo extraordinaria estimada de 1.414 mil euros.

Considerando o modelo organizativo da receita em 2022, no quadro seguinte detalha-se a previsdo de
Receita Consolidada para o exercicio orcamental de 2023.

valores em euros

Receita - Orcamento 2023

SsSedus 2022 2023 . Var. 2023/2022
Valor Peso Valor Peso Valor %
Contribui¢cbes 1% Vencimentos 1397 145 16,7% | 1581429 16,5% 184 283 13,2%
Proveitos Financeiros 560 0,0% 571 0,0% 11 2,0%
Transferéncias Correntes e Subsidios | 3990985 47,7% | 4368641  455% 377 655 9,5%
Atividades de Satde 1632820 195% | 2178982 22,7% | 546162 33,4%
RefeigBes nos Refeitdrios Municipaic 881 165 10,5% | 1057 398 11,0% 176 233 20,0%
Servigos Sociais 133 857 1,6% 160 628 1,7% 26771 20,0%
Outras Receitas 327 467 3,9% 252351 2,6% -75116 -229%
Total 8363999 100% | 9600000  100% | 1236091 15%

As Transferéncias Correntes e Subsidios, tal como verificado nos anos anteriores, sdo a principal
rubrica de receita representando cerca de 46% da Receita Consolidada dos SSCML prevista para o ano
de 2023, seguida pelas Atividades de Satide com um peso de 23%.

As receitas provenientes das Contribui¢cdes dos Associados e Utilizadores, que tém por base a quota
de 1% dos vencimentos dos mesmos, mantém o peso na estrutura da Receita Consolidada prevista
para o ano de 2023, e prevé-se um acréscimo nas receitas de 13% de acordo com o crescimento
projetado do nimero de Associados, Beneficidrios e Utilizadores, e com a atualizagdo do salario
minimo e a atualizacdo salarial da fungdo publica em 2023.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 21844 7700 ¢ SDE: 154 ¢ www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 32 \7 @



AN
‘ Orcamento e Plano de Atividades

Servigos Sociais da Camara Municipal de Li
g1vigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa 2023

dezembro de 2022 | Versdo 1.0

Em relacdo, as receitas referentes ao fornecimento de refei¢des e exploragio dos refeitérios
municipais, tendo em consideragdo a perspetiva de superagiio inclusive dos niveis de atividade pré-
pandemia, com abertura de novos refeitérios e o alargamento horario de alguns dos atuais refeitérios,
prevé-se um aumento da receita na ordem dos 20% face a 2022.

As Outras Receitas referem-se a cedéncia de espagos no edificio dos SSCML e as rendas do edificio sito
na Avenida Gomes Freire, representando 3% da Receita Consolidada prevista para o ano de 2023.

A receita proveniente da cedéncia de espacos no edificio dos SSCML foi prevista em cerca de 234,7 mil
euros, conforme apresentado no quadro seguinte, tendo em consideragdo: (i) a continuidade dos
contratos e protocolos em vigor; (i} a cedéncia da exploragdo em 2023 do espago da UCA; (iii) o
aumento dos niveis de atividade do parque de estacionamento (iv) o aumento da ocupacgdo do
auditorio, salas de formagdo e multiusos; (v) e a atualizacio de acordo com o coeficiente anual em
vigor no ano civil de 2023, definido pela Lein.2 19/2022, de 21 de outubro.

valores em euros

Receita - Cedéncia de Espagos

Descriio 2022 2023 Mar,2023/2022

= _ Valor %
Unidade de Saide Familiar do Areeiro 144.529 0 | -144.529 -100,0%
UCA 40.000 90.000 50.000 125,0%
IMAG MEM MARTINS - CDRE 44.470 46.000 1.530 3,4%
Parque de Estacionamento 43.235 45.000 1.765 4,1%
Oculista Central da Avenidas 17.294 18.000 706 4,1%
Arrendamento do Auditério / Qutros Espagos 6.176 7.000 824 13,3%
Farmaécia Vale do Mouro, Lda 5.682 7.000 1.318 23,2%
LABAMARO- Laboratdrio de Anélises Lda 4.941 5.500 559 11,3%
HN, Servigos integrados de Limpezas, Unip., Lda. 1.482 0 -1.482 -100,0%
Salas de Formagio e Multiusos 1.482 15.000 13.518 911,9%
Manuel Rui Azinhais Nabais, Lda 1.112 1.200 88 7.9%
Total 310.405 234.700 -75.705 -24,4%

As Outras Receitas incluem ainda as rendas do edificio sito na Avenida Gomes Freire, previstas parao
ano de 2023 no valor de 14,8 mil euros, considerando a continuidade dos contratos atuais de
arrendamento e a atualizacdo de acordo com o coeficiente anual em vigor no ano civil de 2023,
definido pela Lei n.2 19/2022, de 21 de outubro.

As receitas com os Servigos Sociais, Recreativos, Culturais e Desporto, apresentam mantém o peso na
Receita Consolidada prevista para o ano de 2022, resultante do acréscimo previsto e relacionado com
o aumento da procura das atividades presenciais.

Os Proveitos Financeiros estimados para o ano 2023 apresentam um ligeiro aumento, relacionado com
o crescimento das taxas de juro.
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6. Orgamento da Despesa

O Orcamento da Despesa para o ano de 2023 ascende a 9.600 mil euros, apresentando um aumento
de 1.236 mil euros face ao aprovado para o ano de 2022, devido a revisdo da receita orcamentada,
designadamente, a proveniente do aumento dos Associados, da retoma plena dos niveis de atividade
pré-Pandemia e do aumento da procura das valéncias dos SSCML (servicos clinicos, refeitérios e
atividades de cultura, lazer e desporto), e da Subvengdo Extraordindria da CML conforme explicado no
ponto 3.1.1..

Para a estimativa da Despesa foram considerados os seguintes fatores: a evolugio recente dos gastos
das areas funcionais da Satide, da Agdo Social e dos Refeitérios, fortemente condicionados pela
conjuntura macroecondmica atual (taxa de inflagdo) e a perspetiva de evolugdo dos encargos, em
virtude das despesas operacionais, do investimento previsto e programado, e da variacdo estimada do
apoio prestado aos Utentes dos SSCML.

O Orcamento Geral da Despesa acomodado ao valor da Receita prevista para o ano de 2023, é
apresentado de forma sucinta no quadro seguinte por rubrica econdmica e por drea funcional dos
SSCML.

valores em euros

Orgamento Geral da Despesa

" ’
Adm. Geral,

Administracdo Intervencdo e Financeirae Recursos . Planeamento
e o Qualidade e
L e Dire¢do Clinica Respons. Controlode  Humanose . e Parcerias
Descri¢do ! ; Sistemas de e
Gerai Sacial Gestdo Jurfdico Estratégicas
Informagéo

Valor Peso| Valor Pess| Valor Peso| Vaicr -Pesol Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso
Despesas com o Pessoal 382,267 83% | 785.249 28% | 264.664 18% | 322.544 zz%r 161.071 70% | 745.348 92% [1.473.880 62%

Aquisicdo de Bens e

48,694 11% (1.399.958 50% | 524.085 35% | 917.397 63%! 52,935 23% 37.883 5% | 172.553 7%

Servigos
|
Juros e Outros Encargos | 200 0% 0 0% 0 0% 10.000 1% 0 0% 0 0% 0 0%
|
TisngtErsncias C?r.rent"es, | 0 0% 0 0% | 696.000 47% 0 o%| 0 0% 0 0% 0 0%
Subs. e Comparticipacbes |
Outras Despesas Correntes 29.878 6% | 564.000 20% 0 0% | 0 0% ¢ 0% G 0% | 700.000 29%

Aquisi¢do de Bens de

Capital 1.262 0% 31.000 1% 1.123 0% | 195.000 13% 15.156 7% 25.544 3% 42.309 2%

Total 462.301 100%2.780.207 100% | 1.485.872 100%|1.444.940 100%| 229.162 100%| 808,775 100%|2.388.742 100%
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A distribuicdo da Despesa prevista para o ano 2023 (em valor absoluto e em percentagem para os anos
de 2022 e 2023) é apresentada no quadro seguinte por rubrica econémica:

valores em euros

Despesa Or¢amentada por Rubrica

Total |  Total  Estrutura
Descrigdo Consolidado | Consolidado {em %)

: 2022 2023 2022 2023
Despesas com o Pessoal 3.437.708 4.135.023 42% 43%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2.846.295 3.153.505 34% 33%
Juros e Outros Encargos 11.623 10.200 0% 0%
Tranffc.erenclas Corre.nt.es e~ | 611.500 696.000 2% 7%
Subsidios e Comparticipagdes
Outras Despesas Correntes 1.165.474 1.293.878 14% 14%

[
Aquisi¢do de Bens de Capital 291.400 311.394 3% 3%
Total 8.363.999 9.600.000 100% 100%

A Despesa orcamentada € composta essencialmente pelas rubricas de Despesas com Pessoal e com
Aquisicdo de Bens e Servicos, que a semelhan¢a do ano anterior, apresentam um peso conjunto
superior a 76% do Orcamento da Despesa.

A analise comparativa do Orcamento da Despesa para os anos de 2022 e 2023, permite verificar um
aumento do peso das Despesas com Pessoal de aproximadamente 3%, por contrapartida das rubricas
de Aquisicdo de Bens e Servigos e das Outras Despesas Correntes.

O aumento do peso das Despesas com Pessoal na estrutura da Despesa, resulta do refor¢o do quadro
de pessoal dos SSCML e das atualizagdes salariais do saldrio minimo nacional {(+7,8%) e da fungdo
publica previstas em 2023.

A Aquisi¢do de Bens e Servicos tem um peso ligeiramente inferior ao registado no Orcamento no ano
anterior, apesar do acréscimo previsto da despesa em 2023, em cerca de 11% {307 mil euros face
2022), sendo de salientar os seguintes reforcos e otimizagdes de dotacdo das seguintes rubricas:

® Aaquisicdo de combustiveis e lubrificantes com um reforgo de dotagdo em cerca de 5 mil
euros (aumento de 28% face ao ano anterior);

® Aaquisi¢do de produtos de limpeza e higiene com um reforgo de dotagio em cerca de 23
mil euros (aumento de 61% face ao ano anterior);

* Aaquisicdo de produtos alimentares para confegdo com um reforgo de dotacdo em cerca
de 6 mil euros (aumento de 25% face ao ano anterior);

® A aquisicdo de ferramentas e utensilios com um refor¢o de dotagdo em cerca de 12 mil
euros {aumento de 105% face ao ano anterior);

® Os encargos com instalacdes (eletricidade, dgua e gas) com um reforgo de dotagdo em
cerca de 65 mil euros (aumento de 30% face ao ano anterior);
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A aquisi¢do de servicos de limpeza e higiene com um refor¢o de dotagdo em cerca de 45
mil euros {aumento de 54% face ao ano anterior);

A aquisicdo de servigos de conservagdo e reparagdo com uma redugdo de dotacio em
cerca de 10 mil euros (redugdo de 13% face ao ano anterior);

A aquisi¢do de servicos de transporte com um reforgo de dotagdo em cerca de 20 mil euros
{aumento de 345% face ao ano anterior);

A aquisi¢do de servigos de satide com um reforgco de dotagdo em cerca de 130 mil euros
(aumento de 9% face ao ano anterior);

A aquisi¢do de outros bens e servigcos com um reforgo de dotacio em cerca de 82 mil euros
{aumento de 47% face ao ano anterior);

Aredugdo de dotagdo no vaior global de 90 mil euros relacionada com os ganhos de escala
e otimizagdo dos processos de aquisi¢do de bens e servicos, nomeadamente, a assisténcia
técnica e os trabalhos especializados, locagdes de material informdtico e de transporte, e
o material de consumo hoteleiro.

As Outras Despesas Correntes apresentam um acréscimo previsto em 2023 da despesa em cerca de
11% (+ 128 mii euros) face ao ano anterior, sendo de salientar o refor¢co da dotagdo destinada
aquisicdo de produtos alimentares destinados aos Refeitérios.

O reforgo do investimento dos SSCML previsto em 2023, é refletido na rubrica de Aquisicdo de Bens
de Capital, com um aumento de 291 mil euros em 2022 para 311 mil euros em 2023, destinado 2

a

melhoria da capacidade de resposta dos servicos e a renovagdo de equipamentos e instalacdes
utilizados nas atividades dos SSCML, dos guais importa salientar:

A aquisi¢do de Balangas para Obesos destinados aos Servicos Clinicos;

A aquisi¢do, implementagédo e licenciamento do novo ERP Financeiro, software de apoio 3
gestdo de associados e faturagdo eletrdnica, e software de gestdo documental;

A manutengdo evolutiva da versdo web do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
{QUIDGEST);

A aquisicdo de equipamento informatico para renova¢do do parque atual e melhoria da
infraestrutura de apoio aos servicos,

A aquisicao de novo software do sistema de CCTV do Edificio-Sede.

O reforgo dos apoios atribuidos pelos SSCML aos seus Associados e Beneficidrios, é apresentado nas
rubricas de Transferéncias, Subsidios e Comparticipagdes, com um aumento previsto de 13% face ao
Orcamento do ano anterior.
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A distribuicdo por drea funcional do Or¢camento da Despesa para o ano de 2023, é apresentada no
quadro seguinte:

valores em euros

Despesa Orcamentada por Area Funcional

2023
Descrigdo
Valor Peso
Administracdo e Dire¢io Geral 462 301 5%
Clinica 2780207 29%
intervengéo e Responsabilidade Social 1485872 15%
Financeira e Controlo de Gestio 1444 940 15%
Recursos Humanos e Juridico 229 162 3%
A’dmmustra;ao Geral, (}ualldade e 808 775 a%
Sistemas de Informacéo
Planeamento e Parcerias Estratégicas 2388742 25%
Total 9 600 000 100%

A Diregdo Clinica tem o maior peso na Despesa dos SSCML, sendo responsavel por 29% da Despesa
prevista para o ano de 2023.

A Direcdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas, responsavel pela gestdo da atividade dos
Refeitorios Municipais, representa 25% da Despesa prevista para o ano de 2023, com um aumento de
dotacdo de 38% face ao ano anterior.

A Diregdo de Intervengdo e Responsabilidade Social representa 15% da Despesa prevista para o ano
de 2023 tal como verificado no Orgamento do ano anterior, apesar do aumento de 21% da dotagdo
face ao ano anterior, resultante do reforgo dos apoios atribuidos aos Associados e Beneficiarios
(subsidios e comparticipagdes) e da dotacdo destinada as atividades de cultura, desporto e lazer.

A Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo representa 15% na Despesa prevista para o ano de 2023
com uma dotagdo, assim subdividida:

e Gestdo de Patriménio: 1.026 mil eurcs {mais 308 .mil euros face ao ano anterior) inciuindo
115 mil euros destinados a investimento em equipamentos e instalagGes, e 0 aumento dos
encargos com instala¢cdes (eletricidade, gas e dgua);

* Gestdo de Compras: 43 mil euros (redugdo de 44% face ao ano anterior);

e Tesouraria, Bancos e Contabilidade: 376 mil euros {(mais 91 mil euros face a 2022) incluindo
cerca de 80 mil euros destinados a aquisicio, implementagdo, licenciamento e
manuten¢do do novo ERP Financeiro e de software de apoio 3 gestio de associados e
faturagdo eletrénica.

A Direcdo da Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informaco representa 8% na Despesa
prevista para o ano de 2023, com uma dotagdo total de 809 mil euros, da qual 700 mil euros
respeitantes a Administragdo Geral e 109 mil euros aos Sistemas de Informagdo que inclui cerca de
16,9 mil euros destinados a aquisigdo de equipamento e software informatico.
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A Administragdo / Diregdo Geral e a Direcdo dos Recursos Humanos e Juridico representam,
respetivamente, 5% e 2%, da Despesa prevista para o0 ano de 2023.

No gréfico seguinte é apresentada a distribuicdo do Or¢amento da Despesa para o ano de 2023, por
Direcdo e/ ou Area Funcional.

Administragdo e
Diregdo Geral

Planeamento e 5%

Parcerias
Estratégicas

Clinica
29%

Administragdo
Geral, Quaiidade e
Sistemas de
Informagdo
8%
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Intervengdo e
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7.1. Orgcamento da Receita

Or¢amento e Plano de Atividades
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SSCML - ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2023

Classificagdo Econémica / Rubricas

— e

- Descri¢io [ | Grupo . ‘_Capn’tulo
RECEITAS CORRENTES
03 Contribui¢Ses dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores 1.581.428,59
03 01 02 Contribuigdes 1.581.428,59
03 01 02 01 Ativos da CML 989.310,03
03 01 02 02 Ativos da CML Requisitados 37.065,49
03 01 02 03 Ativos dos SSCML 19.018,64
03 01 02 04 Aposentados 307.988,91
03 01 02 07 Empresas Municipais 111.704,55
03 01 02 09 Juntas de Freguesia 116.340,97
05 Rendimentos da Propriedade 15.322,20
05 02 Juros - Sociedades Financeiras
05 02 01 Bancos e Outras Instituigdes Financeiras 571,20
05 02 01 02 Juros - Depésitos a Prazo 341,70
05 02 01 03 Juros - ObrigagSes e Titulos de Participago 229,50
05 10 Rendas 14.751,00
05 10 03 Rendas - Habitagbes 14.751,00
06 Transferéncias Correntes e Subsidios 4.368.640,62
06 01 Sociedades e Quase-Sociedades Néo Fi iras 502.668,19
06 01 01 Publicas
06 01 01 01 Empresas Municipais
06 01 01 01 01 Tranf. Correntes - Emp. Municipais - EMEL 265.593,09
06 01 01 01 02 Tranf. Correntes - Emp. Municipais - GEBALIS 237.075,10
06 05 Administracic Local 3.865.972,43
06 05 01 Continente - Cdmara Municipal de Lisboa
06 05 01 01 Subvengdo da CML 2.250.000,00
06 05 01 03 CML - Subv. Extraord. Gestdo de Refeitérios e Unid. Educagso 1.414.581,38
06 05 01 05 Juntas de Freguesia - Contribui¢do Entidade Patronal 201.391,04
07 Venda de Bens e Servigos Correntes 3.397.008,60
07 02 Servigos
07 02 05 Atividades de Saide 2.178.982,20
07 02 05 01 Servi¢os Médicos prestados no Centro Clinico
07 02 05 01 01 Clinica Geral 52.323,71
07 02 05 01 02 Especialidades 385.483,57
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SSCML - ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2023

Classificagdo Econdmica / Rubricas

RECEITAS CORRENTES
07 02 05 01 03 Pediatria 23.545,19
07 02 05 01 05 Exames Complementares de Diagnéstico 76.678,81
07 02 05 01 06 Cuidados de Satide - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 0,00
07 02 05 01 07 Medicina Fisica e Reabilitagdo 351.615,82
07 02 05 01 08 Acidentes de Trabalho e D cas Profissi 868.112,81
07 02 05 02 Servigos Médicos prestados na Rede de Convencionados
07 02 05 02 02 E Compl ares de Diagnéstico e Cirurgias 394.895,90
07 02 05 02 23 Estomatologia 26.326,39
07 02 05 07 Presta¢es de Servigos de Alimentagdo e Bebidas 1.057.398,00
07 02 05 07 01 Forneci o de Refeicbes nos Refeitérios Municipais 1.057.398,00
07 02 05 08 Servigos Sociais, Recreativos, Culturais e Desporto 160.628,40
07 02 05 08 01 Mensalidades das Creches e J. Infncia 0,00
07 02 05 08 02 InscrigBes e Matriculas 5.228,40
07 02 05 08 03 Propinas - Universidade Sénior dos SSCML 21.600,00
07 02 05 08 05 Praia Campo e Campo Férias 133.800,00
08 Outras Receitas Correntes 237.300,00
08 o1 Qutras 237.300,00
08 01 05 Amort. de Débitos de Beneficiarios 2.600,00
08 01 99 Out. Receitas Correntes - Outras 234.700,00
9.599.700,00
RECEITAS DE CAPITAL
11 Ativos Financeiros 100,00
11 03 Titulos a Médio e Longo Prazo 100,00
11 03 01 At. Fin. - Titulos Médio e Longo Prazo -Soc. Fin. 100,00
13 COutras Receitas de Capital 100,00
13 01 Outras 100,00
13 01 99 Outras Receitas de Capital - Outras 100,00
N “ere 200,00
OUTRAS
15 Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 100,00
15 01 01 Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 100,00
i5 01 01 Reposi¢Ses nSo abatidas aos pagamentos 100,00
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8. Siglas, Acronimos e Conceitos

ACIP Acordo de Cedéncia de Interesse Piiblico
ADSE | Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado N
CA | Conselho de Administragdo
CFP Conselho de Finangas Publicas - B
Utentes -Associados, Beneficidrios e Utilizadores ]
CML Camara Municipal de Lisboa _
CNQ Catdlogo Nacional de Qualifica¢des ]
CPPCML Caixa de Previdéncia do Pessoal da Cdmara Municipal de Lisboa ]
DAGQSI Dire_g:éo de Administra¢do G_eral, Qualidade e Sistemas de Informag? N
DECG Direcdo Financeira e Controlo de Gestdo o
DIRS Diregdo de Inter\;engéo e Responsabilidade Social ]
“ DPPE Direcdo de PIaneament; e_Parcerias Estratégic;s _ )
| DRHJ Direcdo de Recursos Humanos e J:m’dico
EGEAC Empresa de Gestao de Equipamentos e Animacdo Cultural _
EMEL Empresa de MobiI;ade e Estacionamento de Lisboa
ERP ] Enterprise Resource Planning _ -
GAIS Gabinete de Apoio e Intervengado Soci;l
HACCP ] Andlise de Perigo e os Pontos Criticos de Controlo ]
IEFP o Instituto de Emprego e Formagao Profissional
MAT _M—edici_na e Acidentes de Trabatho
MCDT Meios Complementares de Diagnéstico e Te_rapéutica
o L
MFR | Medicina Fisica e Reabilitagdo
NCO | Nucleo ;a Contabilidade Orgamental
Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa * Telf: 218447700 ¢ SDE: 154 ¢« www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 54
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| OTL Ocupagado de Tempos Livres
J | Produto Interno Bruto o -

“_POCAL B PIancEicial de Contabilidade das Autarquias Locais o -

7RR ] FE"IO de Recuperagéo;esiliéncia - _:

_sc | Servigo de Contabili;a;e - - - -
SING_AP i?istema Integrado para a Administragdo Publica o -
SN_C-AP -‘_Si;tema:e Normalizagdo Contabilistica para Administr;o Pubg _ '
sg _ _Servigo_NacionaI d_e ;al]de -
SSCML Servigos Sociais da_Cémara_MunicipaEe i.isboa_ - -
UCA Unidade de Cirurgia Ambulatéria - o _ B o
|so_ | ‘.T’cernati;i Organization for Standardization . N 1

| pg _I_Point oije - o o N
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