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Mensagem do Presidente

Caros Associados,

O Conselho de Administracdo, de agora em diante abreviado para CA, dos Servicos Sociais da Camara
Municipal de Lisboa, doravante abreviado para SSCML, com o objetivo de assegurar 0 requisito de
transparéncia que Nnos é reconhecido, tem o prazer de submeter a consideracdo de V. Exas. 0
Orcamento e Plano de Atividades da Associacdo para o ano de 2022, nos termos previstos Nnos

Estatutos da Associagdo e com a miss30 a que Nos propusemos.

Em primeira instancia, quero salientar que 2022 marca o inicio de um novo quadriénio de gestdo
para esta Associacdo, no qual terei a honra, o privilégio e a responsabilidade de assumir a fungdo de
presidente do Conselho de Administragdo. A tomada de posse de novos orgdos sociais constitui
sempre um momento de renovacdo, de expetativa e de esperanga na vida de uma Instituigdo. Terei
agora a oportunidade de liderar uma equipa competente, dinamica com um elevado capital social e
humano, pessoas que defendem novos tempos, melhores SSCML e um reforgo constante da sua

natureza solidaria e associativa.

O Orcamento em indagacdo foi, assim, delineado com base nestes valores, bem como, alicercado na
experiéncia que adquirimos com a recente historia de satde publica que dominou o mundo. Os
momentos que vivemos em 2020 e 2021, de incerteza, revelaram-nos como & fundamental estar ao
nosso alcance o apoio de institui¢des solidarias, como os SSCML, com capacidade de intervirem cofm

qualidade e eficacia, priorizando sempre a melhoria da qualidade de vida dos Associados.

Acredito que a visdo estratégica de qualquer instituicdo foi condicionada pela turbuléncia social e
econdmica, sem precedentes, causada pela COVID-19, e que, apesar de volvidos quase dois anos,
ainda persiste em 2022. Estou consciente, por esse motivo, de que a atualidade, bem como, © futuro
exige experiéncia, rigor, estabilidade e, sobretudo, solidariedade, assente numa visdo sustentéavel e

inovadora.

Com o Plano de Atividades, que agora 5€ apresenta, pretendemos renovar e assumir 0 COMpromisso
de continuar a fazer dos SSCML um projeto sério e eficaz, pronto a dar resposta, em qualquer

momento e circunstancia, as expectativas e necessidades reais dos Associados e respetivas familias.

Este designio impde que sejam implementadas novas medidas, novas propostas, mais apoios, mas,

principalmente, que sejam retomados 0s projetos que ainda estdo por cumprir. O Conselho de
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Administragdo em fun¢Ses, em quem reitero a minha confianga, estd ciente de toda a

responsabilidade que o futuro desta Associacdo impde.

Por consequéncia, urge a alteracdo estatutaria desta Associacdo e a revisio do Protocolo de
Cooperagdo firmado com a Cadmara Municipal de Lisboa e demais instrumentos administrativos, os
quais suportam as novas responsabilidades delegadas pelo Municipio aos SSCML, e que obrigam a
um esfor¢o suplementar de adaptagéo, implicando um conjunto significativo de constrangimentos

financeiros, operacionais, estruturais e de recursos humanos, entre outros.

Entendemos, assim, que o apoio financeiro da CML deve ser analisado e acompanhar a evolugio das
competéncias e das responsabilidades que nos tém vindo a ser delegadas, tal como, deve estar
fundamentado e indexado a um critério objetivo e transparente, nomeadamente, o grau de

cobertura do universo de trabalhadores e aposentados da CML que sdo Associados dos SSCML.

O Orgamento para o ano de 2022 garante, numa primeira perspetiva, o equilibrio e a estabilidade
financeira. Todavia, o CA vé-se obrigado a adotar medidas que permitam a esta Associac3o
prosseguir com a sua missdo, de forma justa e responsavel, ndo comprometendo o futuro nem a

qualidade da oferta disponibilizada aos seus Associados.

O Plano de Atividades para 2022 aposta assim, e essencialmente, na continuidade e no reforco do
universo dos seus Associados, e na qualidade dos seus apoios, das suas iniciativas e dos servigos
prestados. O Orgamento em apreciagdo considera o crescimento da &rea social, das agdes que visam
cuidar e proteger os mais desfavorecidos, que pensam nos seniores, que valorizam os colaboradores

e reconhece que a satde é o bem mais valioso da vida dos Associados e familiares.

No presente ano, os SSCML, projetando-se como entidade de referéncia a nivel nacional nas areas
em que atua, elevam, uma vez mais, a missdo a que se propuseram, desde a sua génese: assegurar e
garantir a prestacdo de servicos de elevada qualidade, nos dominios da Assisténcia Médica e Social,
visando a satisfacdo das necessidades dos seus Associados, Utilizadores e Beneficidrios, contribuindo

desta forma, para a melhoria da sua qualidade de vida.

Em sintese, em 2022, o Conselho de Administragdo mantém o compromisso de uma ag¢do equilibrada
e ampla, antecipando necessidades de ambito extraordinario, como a Pandemia Covid-19, e dando

seguimento aos programas de grande impacto junto dos nossos Associados.

Para o cumprimento do exposto sdo cruciais o esforgo e 0 empenho de todos. Sem nunca esquecer

que o sucesso dos projetos depende das pessoas que os representam, refiro-me, em particular, ao
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empenho e profissionalismo diario de todos os trabalhadores dos SSCML. Pessoas que devem ser
valorizadas por toda a dedicagdo aos SSCMIL, por fazerem desta Instituicdo um exemplo de servigo de

exceléncia, a nivel médico e social e a quem aqui expresso o meu agradecimento.

Deixo a vossa consideragdo este Orcamento e Plano de Atividades, na expetativa da vossa

concordancia.

Estarei ao vosso dispor.

O Presidente do Conselho de Administragdo

Bento Velhinho
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1. O Or¢amento num Minuto

De acordo com os Estatutos dos SSCML, compete ao Conselho de Administragio elaborar e submeter
a aprovacdo da Assembleia Geral as propostas do Orgamento e Plano de Atividades, documento esse
que agora se apresenta.

O Orgamento para o ano de 2022 foi realizado tendo em consideracdo o capitulo da Gestdo
Orgamental do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme prética assente nos
SSCML, de acordo com os principios e regras orgamentais previstas no setor publico local, em
particular com o SNC AP, quando aplicavel.

O presente Orcamento e Plano de Atividades para o ano de 2022 foi elaborado num contexto de
elevada incerteza associada a invasdo da Ucrania pela Rissia pelo seu impacto inflacionista no preco
de bens energéticos e outras commodities, apesar da situagdo mais estavel nos desenvolvimentos da
pandemia por Covid-19, e no qual o Conselho das Finangas Publicas prevé um abrandamento do
ritmo de crescimento do produto interno bruto (PIB) para 4,8% e a reducdo da taxa de desemprego
para 6,4%.

O CA dos SSCML reconhecendo, por um lado a melhoria da situagdo pandémica face ao ano anterior,
e por outro, a imprevisibilidade que se mantém sobre a sua evolugdo bem como do conflito na
Ucréania , e ndo abdicando do seu natural principio de prudéncia, define como objetivos imperativos
do seu Plano de Atividades e Orgamento para o Ano de 2022, assegurar todos os atuais postos de

“trabalho a't6dos 05 seus trabalhadores, a recuperagdo parcial dos niveis pré-Pandemia de atividade
dos SSCML (servigos clinicos e refeitérios), e por impossibilidade de controlo dos fatores externos,
estima para o ano de 2022, por via direta e indireta, arrecadar uma Receita total a rondar os cerca de
8,36 milhdes de euros, que pode ser decomposta essencialmente em:

¢ Transferéncias Correntes e Subsidios — 3,99 milhdes de euros;
e Atividade de Saude — 1,63 milhdes de euros;

e Contribui¢bes de 1% dos Vencimentos — 1,40 milhGes de euros;
o RefeicGes nos Refeitérios Municipais — 0,88 milhdes de euros;

e Servicos sociais e outras Receitas — 0,46 milhGes de euros.

A Despesa Or¢amentada para 2022, ao nivel da Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de
Informagdo, assenta em atividades e projetos de angariacdo de novos Associados oriundos do
Universo da CML e nos seguintes objetivos: (i) a racionalizagéo da gestdo das solucdes de call center,
com a externaliza¢do dos servigos de gestiio de marcagdes e desmarcacdes de atos médicos nas
instalagbes dos SSCML; (ii} a continua¢@o da aposta nos meios de atendimento online, com recurso &
utilizagdo das mais adequadas solucbes tecnoldgicas; (iii) o reforco dos meios humanos e
tecnoldgicos alocados a atividades de atendimento ao publico e a implementacdo de novas prdticas
de confirmacgdo de agendamentos (contacto prévio dos Utentes nas 48 horas anteriores & data do
agendamento); (iv) a revisGo das regras de apresentacdo e o investimento na atualizacGo do
fardamento dos colaboradores; e (v) a manutengdo dos precos das consultas e dos atos médicos
prestados aos nossos Associados, Beneficidrios e Utentes.
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No Plano de Atividades dos Recursos Humanos, importa salientar a atualizacio do salario minimo
nacional, os novos orgdos sociais para novo quadriénio, e os principais focos que consistem em dar
continuidade, em 2022, a manutengdo de todo o atual quadro de pessoal existente e ao reforgo
pontual em determinadas éreas de atividade, bem como, proporcionar as agdes de formacdo que
permitam a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias aos nossos
colaboradores, de todas as areas funcionais dos SSCMIL.

Na Area Clinica projeta-se para 2022, um aumento da eficiéncia e do aproveitamento dos excelentes
recursos e meios disponiveis, para se assegurar a realizagdo de mais de 47 mil consultas médicas,
assente na oferta de mais de cinquenta especialidades médico-cirdrgicas, exames complementares
de diagndstico diversificados e atendimento de enfermagem, tendo sempre em vista o
desenvolvimento de objetivos fundamentais, tais como: (i) Restabelecer toda a oferta clinica dos
SSCML, interrompida durante o periodo da pandemia Covid-19; (ii} Referenciar a qualidade dos
servicos de saude como um garante da fidelizagGo dos nossos utentes, (iii] Aumentar a oferta e
diversidade de servicos prestados pelos Servigos Clinicos, (iv) Refor¢ar a relacdo com a Cdmara
Municipal de Lisboa em todas as dreas que tenham na sua génese o sector satide, (v) Reforcar a
relagdo com entidades estatais dos Servigos Clinicos, nomeadamente, ADSE e SNS, e (vi) Alargar a
rede de parcerias com entidades de referéncia na drea da satide.

No ambito do Plano de Atividades da A¢do Social manter-se-a e reforcar-se-4 as componentes de
apoio direto e indireto, através de programas e beneficios, nomeadamente, o reforco dos subsidios e
comparticipagbes de natureza social (subsidios de funeral e morte, comparticipacées de infantdrio,
escolar e de despesas com descendentes portadores de deficiéncia, comparticipacdes de apoio
domicilidrio, lares e casas de repouso) e das comparticipacées das despesas de satide.

A Area do Planeamento e Parcerias Estratégicas responsével pela gestdo da atividade dos Refeitérios,
definiu como objetivos para 2022, (i) a prestaglio de um servigo sustentdvel indo de encontro ds
necessidades dos utentes, apostando num servico eficaz e eficiente assente na melhoria continua da
gestdo e qualidade dos processos (ii} garantir a qualidade das refeicbes através de ementas
sauddveis, diversificadas e apelativas que satisfacam as necessidades nutricionais de encontro ds
expectativas dos utentes; (iii) assegurar o controlo de qualidade das refeices servidas, por meio da
monitorizagéo do sistema de seguranca alimentar implementado; (iv) dotar os refeitdrios de
condigbes que garantam o cumprimento das nermas de higiene, sequranca e funcionalidade, bem
como, o fornecimento de fardamento e equipamento de protecdo individual aos colaboradores e a
substituicGo de equipamentos hoteleiros e palamenta; (v) cumprir com os planos de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos dos refeitdrios.

A Area Financeira e Controlo de Gestdo tem como prioridades assegurar a continuidade do projeto
de formalizagdo das Normas de Controlo de Interno de todos os processos principais da Cadeia de
Valor dos SSCML embutindo os requisitos de qualidade das normas da familia 1ISO 9000 e a aquisicdo
e implementagdo de software de gestdo (ERP Financeiro) e administrativo (Gestdo Documental) para
assegurar: (i) a preparagéo de Informagdo fidvel de cardcter econdmico, operacional ou financeiro, (ii)
a melhoria continua da organizagdo e a simplificagcdo do funcionamento dos SSCML em conformidade
com a legislagdo e regulamentos aplicdveis, e (iii) eficiéncia e eficdcia das operacées, ou seja, a
utilizagdo efetiva e eficiente dos recursos dos SSCML. Tal como nos anos anteriores, mantém-se em
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2022, o requisito de redugdo de toda a Despesa e a maximizagdo de toda a Receita, no sentido de se
assegurar de modo progressivo a sustentabilidade econémica e financeira dos SSCML.

O Plano de Atividades e Or¢amento da Despesa orcamentada, considera o principio imperativo e

basilar do Equilibrio do saldo orcamental, que pode ser segregada pela sua natureza da seguinte
forma:

e Area Clinica — 2,65 milhdes de euros;

e Area dos Refeitérios — 1,73 milhdes de euros;

e Area de Protecdo Social — 1,12 milhdes de euros;

e Desporto, Cultura e Lazer — 0,11 milhdes de euros; e

e Administragdo Geral -~ 2,75 milhGes de euros.

De modo a assegurar o principio essencial do equilibrio do saldo orcamental do presente Plano de
Atividades e Orgamento, durante todo o Ano de 2022, serdo executados as politicas e os
procedimentos de controlo interno pelos diretores e pelo CA dos SSCML, consolidando os seus
resultados num “Relatdrio Semestral de Atividades e Controlo Orcamental”, a reportar ao Conselho
Fiscal dos SSCML e ao Revisor Oficial de Contas, como entidades externas de controlo.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 218447700 * SDE: 154 ¢+ www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 10
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2. Enquadramento

O presente capitulo pretende introduzir os principais aspetos e pressupostos essenciais ao
desenvolvimento e adequado entendimento, da presente proposta do Plano de Atividades para o
exercicio de 2022 e da proposta do respetivo Or¢amento.

2.1. Orientag¢des Técnicas e Conformidade Legal

O Orcamento para o ano de 2022 foi realizado tendo em consideragdo o capitulo da Gestdo
Orgamental do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme pratica assente nos
SSCML, de acordo com os principios e regras orgamentais previstas no setor publico local, em
particular com o SNC AP, quando aplicave!.

O Plano de Atividades engloba os projetos e agdes previstas no presente documento, a realizar pelos
SSCML, através das Receitas asseguradas no Orcamento do exercicio de 2022.

A elaboragdo do orgamento tem como base, entre outros, a defini¢do dos objetivos estratégicos
gerais dos SSCML, definidos pelo Conselho de Administracdo, assentes no estudo do meio
envolvente dos SSCML, e estudos comerciais e organizacionais das atividades econdmicas
desenvolvidas, pressupostos econémicos, sociais e financeiros da Unido Europeia, Banco de Portugal,
entre outros, dos planos de atividades projetos de investimento e reorganizacdo em curso.

A fungdo da Gestdo (elaboragdo, execugdo e controlo) Orcamental nos SSCML, esta centralizada e
atribuida ao Nucleo da Contabilidade Orgamental (NCO), que integra o Servigo de Contabilidade (SC),
da Direcdo Financeira e Controlo de Gestdo (DFCG), e com responsabilidades de desenvolvimento e
controlo dos orcamentos, confiada a cada um dos Diretores ou responséveis pelas diversas areas de
servigos ou funcionais dos SSCML.

O cumprimento do equilibrio do saldo orgamental do presente Planc de Atividades e Orcamento,
durante todo o ano de 2022, é assegurado pela implementacdo e execugdo das Normas de Controlo
Interno dos SSCML, concretizadas pelos diretores e pelo CA dos SSCML, num “Relatério Semestral de
Atividades e Controlo Or¢amental”, a reportar ao Conselho Fiscal dos SSCML e ao Revisor Oficial de
Contas, como entidades externas e independes de controlo a Gest3c.
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2.2. Enquadramento Macroeconomico

O presente Orgamento e Plano de Atividades para o ano de 2022 foi elaborado num contexto de
elevada incerteza associada a invasdo da Ucrénia pela Rissia pelo seu impacto inflacionista no preco
de bens energéticos e outras commodities, apesar da situacdo mais estével nos desenvolvimentos da
pandemia por Covid-19.

Apesar do contexto de incerteza e imprevisibilidade e da existéncia de diversos estudos e previsdes
nacionais e internacionais, os SSCML, adotou as proje¢Bes econdmicas e financeiras que Conselho
das Finangas Publicas (CFP) que prevé um abrandamento do ritmo de crescimento do produto
interno bruto (PIB) para 4,8% e a redugdo da taxa de desemprego para 6,4%.

A resposta ao choque pandémico em 2020 foi realizada através de politicas econdémicas sem
precedentes. No contexto atual, permanecem as duvidas sobre o ritmo de recupera¢io da economia
portuguesa, dependendo da evolucdo do conflito na Ucrania e da necessidade da manutencio das
medidas de contencdo e precaugdo associadas a evolugdo pandémica, da eliminacdo das limitagdes
ao consumo e dos constrangimentos e perturbagdes impactantes na oferta de bens, da execugdo do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e da adaptacgdo das politicas econdémicas que permitam
uma maior expansao das atividades e a retoma da convergéncia com a érea do Euro.

ProjecGes Macroecondmicas para Portugal

Taxa de Variagdo Anual (%)

Indicadores

2020 2021 2022 2023 2024 2025

PIB -84 4,9 4,8 2,8 2,6 2,3
Inflagdo (iIHPC) -0,1 0,9 3,9 2,2 1,9 1,7
Consumo Privado -71 4.4 3,6 2,9 2,7 2,7
Consumo Publico 0,4 5,0 2,5 0,1 0,8 0,6
Investimento (FBCP) -2,7 6,1 6,9 4,2 38 3,0
Exportacdes -18,6 13,0 10,4 5,5 3,5 3,5
Importacdes -12,1 12,8 8,6 5,0 3,6 3,6
Emprego -1,9 2,1 11 0,3 0,3 0,2
Taxa de Desemprego 7,0 6,6 6,4 6,1 5,7 53

Fonte: Projecdes maciveconbimi & o is do C iho das Finangas Pdblicas

O CFP projeta uma recuperagdo mais intensiva da economia portuguesa em 2021 e 2022, estimando
um crescimento do PIB de 4,9% e 4,8%, respetivamente, suportado na recuperacdo dos consumos
privado (+4,4% e +3,6%) e publico (+5,0% e +2,5%), e dos niveis de investimento (+6,1% e +6,9%) e de
exportacdes (+13% e +10,4%).

Os niveis de desemprego projetados, apresentam um desagravamento em 2021 e 2022, atingindo
uma taxa de desemprego de 6,4%.
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Proje¢Ges Macroeconémicas 2021 - 2025
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Taxa de Variagdo Anual (%)

e PiB emmeConsumo Privado Investimento (FBCP) Exportagdes

As projecdes apresentadas pela CFP, num contexto de riscos e incertezas substancialmente
inferiores as verificadas em 2020, devem ser consideradas com a precaucédo associada aos riscos do
conflito na Ucrdnia e da imprevisibilidade da Pandemia Covid-19 decorrente de surtos ou variantes
adicionais (ex. Omicron) no futuro e a eficicia de tratamentos e vacinas que permitam prevenir ou
mitigar o seu impacto.

---No.plano orcamental do Estado portugués, com influéncia direta no plano or¢amental dos SSCML,
sao de destacar os seguintes riscos:

e aexecugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia;
s aineficiéncia de potenciais medidas de politica econémica e social;

¢ 2 relevincia do impacto das medidas de discriciondrias em resposta a Pandemia Covid
19.
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2.3. A Pandemia Covid 19

A Pandemia Covid-19 provocada pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, surgiu em Portugal em meados
de margo de 2020 com impactos severos na economia portuguesa e mundial ao longo do ano de
2020 e inicio de 2021, e langando intimeras incertezas sobre a recuperagdo das economias no curto e
médio prazo.

Os SSCML desde o surgimento da Pandemia Covid-19, adotaram um conjunto de medidas
"excecionais e tempordrias" para apoiar na prevengdo e o combate a pandemia, tal como, o reforco
do apoio aos nossos Associados, desenvolvimento de fungdes de préprias de prevencio e detegdo
para todos os nossos colaboradores e para os nossos Associados, nomeadamente, no seu acesso as
nossas instalagdes.

O processo de vacinag¢do contra o novo Coronavirus SARS-CoV-2 teve inicio em 27 de dezembro de
2020 e no final de outubro de 2021 foi atingida cerca de 86% da populagdo portuguesa com
vacinagdo completa, permitindo mitigar de forma substancial o impacto da Pandemia Covid-19. Em
novembro de 2021 e comparativamente ao periodo homologo do ano anterior, registaram-se menos
70% de infe¢des e uma redugdo de 80% dos internamentos e dos dbitos.

No final do ano de 2021, verificou-se a 52 fase pandémica em Portugal, sendo a que apresentou até
ao momento a menor gravidade e mortalidade, devido a vacinagdo ministrada durante o ano 2021.
Contudo, importa ressalvar que a situagdo de risco elevado se mantém, devido ao surgimento de
novas variantes-do-Coronavirus SARS-CoV-2. Neste contexto de incerteza, iremos manter em 2022, o
esforco orcamental extra nunca preconizado até 2021, destinado as medidas de prevencdo e
protecdo sanitaria, e de adequacdo a variacdo do risco do virus, que entendemos serem imperativas
e imprescindiveis para com os nossos Associados, Beneficiarios, Utilizadores e Colaboradores.

A imprevisibilidade da evolugdo da Pandemia Covid-19 mantém-se, tal como verificado no periodo
de elaboragdo do Orgamento de 2021, pelo que possivelmente podera ser necesséario proceder 3
revisdo e aprofundamento das medidas Anti Pandemia, que de todo n&o hesitaremos, em qualquer
momento, na necessidade de apoiarmos os nossos Associados, Beneficidrios, Utilizadores e
Colaboradores.

Assim, tendo em conta o periode em que o Orgamento e Plano de Atividades para 2022 é elaborado,
é importante realcar, que os SSCML continuam empenhados em combater e prevenir a pandemia
nos seus espacos de atuacdo, mantendo a agdo preventiva e rigorosa necessaria a sua contencdo e
irradica¢do, estando disposto a organizar e a adequar os mesmos, de forma individual ou em parceria
com todos os seus parceiros do setor local, em especial com a CML tal como verificado em 2021.
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3. Pressupostos do Orcamento

O presente capitulo sistematiza os principais aspetos e pressupostos internos dos SSCML essenciais
ac desenvolvimento e adequado entendimento da presente proposta do Plano de Atividades para o
ano de 2022 e da proposta do respetivo Orcamento.

3.1. Pressupostos da Receita

O Orgamento da Receita, estimado para 2022, assenta nos valores corrigidos da execucdo
orcamental verificados a dezembro de 2021, considerando o enquadramento e os pressupostos
identificados no capitulo anterior e nos objetivos, limitacdes, eficiéncia e eficicia estimada da
atividade e dos resultados perspetivado pelas respetivas Areas Funcionais dos SSCML.

Com base na atividade estimada para a totalidade do ano de 2022, prevé-se que os SSCML venham a
atingir um valor total de Receita de 8.364 mil euros.

O Orcamento da Receita, para os valores estimados para o ano 2022, esta:
a) Estruturado por 3 grupos principais, a referir:

e Receitas Correntes, composto por: Contribuicbes dos Associados, Beneficidrios e
Utilizadores; Rendimentos da Propriedade; Transferéncias Correntes e Subsidios; Venda
de Bens e Servicos Correntes; Outras Receitas Correntes;

e Receitas de Capital;
e Qutras Receitas.
b) Dividido em 4 eixos de entradas de fluxos financeiros:

¢ Transferéncias Correntes e Subsidios, composto por:

i}  Subvengdo ordindria e suplementar da CML na qualidade de entidade
empregadora dos Associados dos SSCML; e

i}  Contribui¢des Correntes das Juntas de Freguesia e das Empresas Municipais
referentes aos valores acordados coim os SSCML, sobre os vencimentos dos seus
trabalhadores inscritos;

* Contribuigbes dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores — composto pelas quotizagdes
dos Associados, que estdo no exercicio das suas fungdes laborais e aposentados;

* Venda de bens e Servicos Correntes — resultantes dos servigos prestados pelos Servigos
Clinicos, pelos Refeitdrios e Servigos Recreativos, Culturais e de Desporto:

i) Receitas com os servicos médicos prestados no Centro Clinico e na rede de
convencionados, na forma de consultas, exames e atos de enfermagem;

i) Receitas dos refeitdrios e bares dos refeitérios;

iii)  Receitas com a prestacdo de atividades no ambito da Inovacdo Social e Cultura,
Desporto e Lazer.
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e Prestagdo de servigos, cedéncia de espagos no edificio sede a entidades externas e
rendas do edificio sito na avenida Gomes Freire.

O presente Or¢camento e Plano de Atividades é uma previsdo anual financeira para o exercicio da
atividade exequivel e certa em termos de receita para o ano de 2022, que assenta nas seguintes
rubricas principais.

3.1.1. Subvencgdes da CML

O Orgamento da Receita, tal como em anos anteriores, tem como importante rubrica, as
contribuicbes da CML, definidas em termos estatutarios, e previstas na alinea d) do n.2 1, do artigo
49.2, nos termos fixados em Protocolos, a firmar entre as entidades.

O Decreto-Lei n.2 13/2011, de 25 de janeiro de 2011, que estabelece os critérios de atribuicdo de
apoios financeiros pelas autarquias locais a instituigdes constituidas por trabalhadores municipais,
para os fins e atividades desenvolvidas definidas nos estatutos dos SSCML, prevé o limite maximo das
transferéncias correspondente a 3,5% do somatério anual das remuneracdes e pensdes,
respetivamente, dos trabalhadores e aposentados que sejam associados da institui¢cio beneficiaria
da transferéncia, no caso especifico dos SSCML, considerando o montante iliquido multiplicado por
12 meses, para o total (100%) dos trabalhadores da CML.

No ambito do Protocolo de Cooperagdo existente entre CML e os SSCML, aprovado em 13 de maio
de 2015 e atualmente em processo de revisdo, e que tem por objeto o desenvolvimento de
atividades culturais, recreativas e desportivas, e fou a concessdo de beneficios sociais aos
trabalhadores da CML e respetivos familiares, foi prevista no orcamento para o ano de 2022, a
atribuicdo de um valor de 2.250.000 euros, correspondente a 1,8% do somatdric anual das
remunera¢des e pensdes, respetivamente, dos trabalhadores atuais e aposentados da CML que
sejam associados dos SSCML.

Nos termos previstos e ao abrigo do n.2 3 da cldusula 17.2 do Protocolo de Cooperagio existente
entre CML e os SSCML, procedeu-se a acordos de revisdo, incluindo no objeto e &mbito do Protocolo,
a responsabilidade pelo fornecimento das refeigGes aos trabalhadores e apesentados da CML, que se
traduziu numa subvencdo suplementar. Para ¢ ano de 2022, estima-se a atribuicio de um montante
de cerca de 1.119 mil euros, referentes a despesa suportada pelos SSCML com o pessoal afeto aos
refeitérios municipais durante todo o ano de 2022, incluindo as necessidades de pessoal a contratar
e a atualizagao do saldrio minimo nacional a partir de 1 de janeiro de 2022.

3.1.2. Quotas e Numero dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores
Numero de Associados, Beneficiarios e Utilizadores

No quadro seguinte apresentamos o Universo dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores existentes
a Dezembro de 2021, por entidade patronal de acordo com os principais planos de saude.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 21844 7700 < SDE: 154 ¢+ www.sscml.pt ¢ geral@sseml.pt 16

==

-

1



Orgamento e Plano de Atividades
2022
abril de 2022 | Versdo 1.0

2aSSCML

izadores, B ro de 2021

eneficiarios e Externos - Dezemb

Entidade Associados gensficiirios Utilizadores

Plano1* Plano 3 **
CML - Ativos 6033 3316 4327
CML - Aposentados 2452 59 1327
CML - Licenga sem vencimento 12 15 3
CML - Requisitados 165 103 119
CML - Eleitos locais 5 8 3
SSCMIL - Ativos 132 76 78
SSCML - Aposentados 1 - 7
SSCML - Requisitados 4 3 1
Juntas de Freguesia — Quadro — Ativos 210 171 351
Juntas de Freguesia — Quadro — Aposentados - 8 8
Juntas de Freguesia — Quadro — Requisitados 13 10 16
Juntas de Freguesia — Quadro — Eleitos locais 1 4 5
Juntas de Freguesia — Transf. da CML — Ativos 589 156 440
luntas de Freguesia — Transf. da CML — Aposentados 76 1 36
Juntas de Freguesia —~ Transf. da CML — Licenga s/ vencimento 2 1 2
Juntas de Freguesia — Transf. da CML — Requisitados 44 26 32
EMEL — Ativos 391 185 448
EMEL - Aposentados - 3 3
EMEL — Requisitados 2 1 2
GEBALIS — Ativos 28 12 30
GEBALIS — Requisitados - 1 1
EGEAC ~ Ativos 123 115 232
EGEAC — Aposentados - S 2
EGEAC - Requisitados 6 3 4
Falecidos {com beneficidrios ativos) *** 17 808

Subtotal 9525 4555 7701 1102

Total Geral 22883

* Plano 1 - Descendentes < 25 anos (que cumprem as regras do plano 1), Netos, enteados e sobrinhos {condicBes especificas),
Descendentes {portadores de deficiéncia)

** Plano 3 - Cénjuges, Netos, Enteados, Ascendentes, Descendentes 19-25 anos (sem reunir as condig¢es do plano 1),
Descendentes > 26 anos (excepto portadores de deficiéncia)

*** Falecidos - Beneficidrios ativos de falecidos e inclui todas as entidades

Para o ano de 2022, foi considerado um crescimento de cerca de 3% do nimero de Associados,
Beneficidrios e Utilizadores dos SSCML, em linha com o verificado em 2021.

Quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados e respetivos valores das Entidades

Tendo por base a evolugdo prevista anteriormente e as atualizagdes do saldrio minimo nacional e dos
salarios da fungéio publica previstas em 2022, apresentamos no quadro seguinte, os valores das
receitas previsionais e respeitantes as quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados dos SSCML,
bem como, o nivel de compromisso assegurado pelas entidades do universo municipal na protecdo
social dos respetivos trabalhadores.
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valores em euros

Utentes dos SSCML o Alze
ik TR
Associados
Ativos CML 841 000 874 026
ACIP 31400 32746
2250000 2250 000
Ativos SSCML 15400 16 802
Aposentados 276 800 272 099
Utilizadores
Empresas Municipais 91100 427 900 98 688 444 092
Juntas de Freguesia 98 900 171200 102 784 177 923
Total 1354 600 2 849 100 1397145 2872015

3.1.3. Fornecimento de Bens e Prestacdo de Servigos

Refeitérios

Atualmente, encontram-se em funcionamento 8 refeitérios, e para o ano de 2022 estima-se o valor
unitario das refeicdes similar ao de 2021 e o crescimento do nimero de confe¢do de refeicBes
decorrente do crescimento previsional do nimero de Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos
SSCML, pelo que se prevé uma receita na ordem dos 881 mil euros.

Servigos Clinicos

Para o ano de 2022, considerando as atuais infraestruturas e classe médica de exceléncia dos SSCML,
e atendendo, a evolugdo verificada do SNS no dltimo ano determinada pelo impacto da Pandemia
Covid 19 e ao aumento previsto do nimero de Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML,
prevé-se o crescimento da procura dos servidos médicos prestados pelos SSCML através do Centro
Clinico e da Rede de Convencionados, cuja receita se estima que ascenda a cerca de 1,63 milhdes de
euros.

3.2. Pressupostos da Despesa

O Orgamento da Despesa, assenta na receita da atividade estimada para a totalidade do ano de
2022, ou seja, no valor total apurado no Orcamento da Receita, que prevé atingir um valor total de
Receita de 8.364 mil euros.

O apuramento do valor da Despesa esperada teve em consideragdo as informagdes estratégicas
emanadas pelo CA dos SSCML, e um rigoroso plano de organizagio de otimizacdo da despesa a
concretizar pelas Areas Funcionais dos SSCML no decorrer de 2022, bem como, 0s compromissos
assumidos pelos contratos estabelecidos no ano 2021 e 2022.

Para garantir que o valor total do Orcamento da Despesa ndo é superior ao valor apurado no
Orcamento da Receita, todas as Dire¢des terdo de assumir o objetivo e a otimizacdo dos recursos
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disponiveis, considerando a andlise da viabilidade econdmica e financeira dos investimentos a
realizar.

3.3. Quadro do Resumo Orcamental

O Plano de Atividades para o ano de 2022 dos SSCML, resume-se & previsdo da execucdo de um valor
total de receita e despesa de 8.364 mil euros, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Resumo Orgamental

Receitas Despesas

Correntes 8 363 999,35 Correntes 8 072 599,35
Capital 0,00 Capitai 291 400,00
Total 8363 999,35 Total 8363 999,35

4. Plano de Atividades das Areas Funcionais

A conjuntura atual e perspetivada para o ano de 2022 em que os efeitos do conflito na Ucrania e da
Pandemia Covid-19, com toda a probabilidade, se fardo sentir ainda durante o ano, apresenta-se
como um importante desafio a todas dreas funcionais e respetivas Dire¢8es, assim como aos SSCML
ha sua generalidade.

4.1. A Diregdo de Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacio
(DAGQSI)

Depois de um ano em que a situagdo da Pandemia Covid-19 colocou desafios importantes a
capacidade de organizagdo da generalidade das instituicdes, a DAGQSI iniciou 0 ano de 2021 com o
objetivo de continuar a trajetéria de reforgo da capacidade de resposta dos SSCML s necessidades
dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores e restantes Utentes.

A avaliagdo do desempenho da DAGQSI, no decurso de 2021, é na sua globalidade muito positiva.
Neste ano, em virtude da pandemia foram realizados menos atendimentos presenciais ao publico,
face aos 61.116 efetuados em 2020. Neste periodo, foram apresentadas 15 reclamacdes, através do
Portal da Entidade Reguladora da Saude e do Livro de Reclamagdes Eletrénico, tendo merecido a
devida analise e correspondente tratamento.

A par com a implementacdo das indispensaveis medidas de protegdo da saide publica e de reforco
da seguranga dos Utentes e Colaboradores dos SSCML, 2021 foi um ano em que as preocupacdes
com a melhoria continua da eficiéncia e da eficacia da organizagdo interna dos servicos n3o foram
descuradas e continuaram a estar no centro das aten¢des da DAGQSI.

Os efeitos da pandemia, que continuaram a fazer-se sentir, com intensidade variavel, ao longo de
2021, obrigaram a reequacionar a ligagdo dos SSCML com os seus Associados, tendo levado a um
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assinaldvel investimento na qualidade e capacidade de resposta dos varios meios de contacto
alternativos ao atendimento presencial. Esta tendéncia, iniciada nos primeiros momentos de
resposta aos constrangimentos da situa¢do sanitéria, continuara a ser reforgcada pelos servicos da
DAGQS!, estando previstas para 2022 melhorias incrementais 3, j4 de si aumentada, eficiéncia do
atendimento n3o presencial.

Assim, importa salientar o objetivo de racionalizagdo da gestdo das solugdes de call center, com a
externalizagdo dos servigos de gestdo de marcagSes e desmarcagdes de atos médicos nas instalagdes
dos SSCML. Esta medida, cuja implementagdo estd prevista para 2022, para além de permitir a
especializacdo sectorial dos atendimentos correspondentes a marcagdes para atos médicos, com a
utilizagdo de um sistema dedicado, possibilitara a libertagdo dos recursos préprios dos SSCML para
outros servicos de atendimento telefénico, o que redundara numa maior disponibilidade para
atender as solicitagcdes dos Utentes e numa reducdo do tempo esperado de atendimento.

Da mesma forma, propde-se, em 2022, a continuaco da aposta da DAGQSI nos meios de
atendimento online, com recurso a utilizagdo das mais adequadas solugdes tecnolégicas. Com base
nas melhorias ja registadas na interagdo dos SSCML com o publico, através do seu website ou dos
restantes meios online, assistir-se-a ao continuo desenvolvimento das solucdes disponiveis, com vista
a garantir a facilidade de acesso e o caréter intuitivo das mesmas, permitindo uma adequada
filtragem dos contactos com os sistemas de atendimento tradicionais.

Para além do refor¢o dos meios humanos e tecnoldgicos alocados a atividades de atendimento ao
“publico, estd contemplada ainda a implementagdo de novas priticas de confirmagio de
agendamentos, com o contacto prévio dos Utentes nas 48 horas anteriores & data do agendamento.
Com esta prética, pretende-se ndo sé reforgar a qualidade das rela¢gdes dos SSCML com os seus
Utentes, com a clarificagdo de quaisquer questBes que possam surgir nesse contexto, mas também
garantir um menor absentismo nas consultas e na gestdo do atendimento presencial, o que se espera
que tenha um impacto significativo também na redugéo dos tempos de espera.

No quadro das atribuicdes da DAGQSI, assume inegédvel importadncia a melhoria da qualidade e
imagem dos servigos de atendimento presencial dos SSCML. Nesta linha, ird ser feita, em 2022, a
revisdo das regras de apresentagdo, bem como o investimento na atualizagdo do fardamento dos
Colaboradores diretamente incumbidos do atendimento ao publico, garantindo uma uniformidade
da imagem dos SSCML junto dos seus Utentes e do pablico em geral.

Por outro lado, tendo em conta as circunstdncias que se traduziram num aumento generalizado dos
custos de acesso a determinados servigos oferecidos pelos SSCML, foi preocupacdo da DAGQSI
assegurar que esse aumento de custos ndo seria repercutido nos Associados e Utentes dos SSCML,
diminuindo a sua capacidade de acesso a esses servigos ou representando um aumento do esfor¢o
financeiro exigido. Assim, por exemplo, procurou garantir-se, na medida do possivel, a manutengo
dos pregos das consultas e dos atos médicos prestados.

Em resumo, o0 ano de 2021 foi um ano de importantes desafios, em que, mais uma vez, a DAGQSI
teve uma participagdo de grande relevo na manutencgio da capacidade de resposta aos Associados e
na continuidade dos servicos. Neste periodo, foram consolidados meios e procedimentos para o
adequado atendimento ao publico, em condi¢Ses de maior profissionalismo, e da eficaz comunicacdo
com os Associados e Utentes. No futuro préximo, em 2022, estd prevista a continuagdo desse
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exigente trabalho, com vista ao aprofundamento da ligacdo entre os SSCML e os seus Associados,
bem como, ao cumprimento do sempre reforgado compromisso com a elevada qualidade de
resposta dos servicos as necessidades dos Associados, Beneficiarios e Utentes.

4.2. A Diregao de Recursos Humanos e Juridico (DRHJ)

Atualmente, os SSCML contam com 170 colaboradores, distribuidos pelas seguintes Direcdes e um
Gabinete, a referir (i) a Diregdo Geral, (ii) Dire¢do de Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de
Informagéo, a (i) Direcdo Financeira e Controlo de Gestdo, (iv) a Direcdo de Intervengdo e
Responsabilidade Social, (v) a Dire¢do de Recursos Humanos e Juridico, (vi) Dire¢io Clinica, a (vii)
Dire¢do de Planeamento e Parcerias Estratégicas, conhecida pelos Refeitérios, e (viii) o Gabinete de
Apoio ao Conselho de Administragdo em termos de Imagem e Comunicacdo.

As Dire¢des e Gabinetes mencionados no paragrafo anterior, contribuem para o quadro associativo
com 100 colaboradores em regime de Contrato Individual de Trabalho, 58 em regime de Contrato de
Trabalho a Termo Certo, 5 colaboradores com Acordo de Cedéncia de Interesse Publico, e 7
colaboradores com contrato de prestagdo de servigos.

O ndmero de trabalhadores em regime de Contrato de Trabalho a Termo Certo e Sem Termo,
aumentou de forma significativa desde 2017, devido a assung¢do pelos SSCML da gestdo dos
refeit6rios municipais incluindo as competéncias de contratacdo de colaboradores para os refeitérios
——dos Bombeiros-Municipais,-e-posteriormente, da gestdo da cafetaria e refeitério do Edificio Sede dos
SSCML, tendéncia que se tem mantido em face das solicitacdes por parte da CML.

No contexto desta assungdo de competéncias pelos SSCML, alguns dos colaboradores anteriormente
vinculados a CML através de contratos de prestagdo de servigos, e que transitaram para os SSCML,
celebraram Contratos de Trabalho a Termo Certo e Sem Termo com os SSCML, passando a
desempenhar as suas fungdes sob esses enquadramentos contratuais. Adicionalmente, verificou-se a
necessidade de contratar mais recursos humanos, nomeadamente, cozinheiros e auxiliares de
cozinha, em face das caréncias identificadas ao longo do tempo pela administracdo dos SSCML.

Apesar da transferéncia da competéncia da gestdo das Unidades de Educacdo para a CML ocorrida
durante o ano de 2021, antecipa-se a necessidade pontual de contratar mais pessoal para atender a
retoma da atividade de alguns servigos especificos, designadamente, nas cozinhas dos refeitérios,
sendo expectavel que as despesas com pessoal para o ano econémico de 2022 se fixem em
aproximadamente 3.437.708 euros.

A Despesa com Pessoal representara 41% do total da proposta de Orgamento de Despesa para 2022.

O relevo das despesas com pessoal na Despesa orcamentada para o ano de 2022, reflete, a natureza
das atividades desenvolvidas pelos SSCML, intensivas em termos de pessoal e/ou com uma
componente humana muito vincada, especialmente nas componentes da sadde, da educagdo, dos
refeitérios e da agdo social, pouco aptas a otimizagdo com recurso a meios tecnoldgicos substitutivos
dos recursos humanos.

Os demais ajustes de ordem remuneratéria, de carreiras ou decorrentes de qualquer outra situacdo
jus-laboral estdo previstos nas rubricas econdmicas correspondentes.
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As Normas de Avalia¢do dos colaboradores dos SSCML estdo em vigor desde 2017, para efeitos de
progressdo na carreira, respeitando as quotas e orientacdes definidas. Em resultado, da sua
aplicagdo, é previsto um ligeiro aumento dos custos com remunerag¢des em 2022, que corresponderd
a um investimento no fomento da produtividade e na eficiéncia dos recursos humanos dos SSCML,
com impacto na motivagdo e no alinhamento de incentivos para o beneficio geral da instituicdo e dos
seus Associados, Beneficiarios e Utentes.

Em 2022, permanece a necessidade de manutenc¢do do apoio técnico as ferramentas utilizadas pelo
Direcdo de Recursos Humanos, nomeadamente, a manutengéo evolutiva e corrente das solucdes
SINGAP, a referir: Recursos Humanos, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Assiduidade,
Avaliagdo de Desempenho, Portal do Colaborador, Portal da Avaliagdo de Desempenho e Portal do
Dirigente. Neste ano, sera ainda realizado um upgrade do SINGAP, de forma a implementar um
sistema Web, com mais funcionalidades e melhorias na gestdo de todo o processo implementado
nos Recursos Humanos.

Importa ressalvar, o ajustamento da Tabela Remuneratéria dos SSCML em face da atualizacdo do
salario minimo nacional e da atualizagdo salarial da funcdo publica previstas em 2022.

A Dire¢do de Recursos Humanos manterd em 2022, o investimento no desenvolvimento das
competéncias do efetivo dos SSCML, pretendendo continuar a proporcionar todas as condigdes de
seguranga e bem-estar essenciais ao seu desenvolvimento profissional, social e pessoal, com o
intuito de criar ainda melhores condigbes de equilibrio entre a atividade laboral e a vida pessoal.

Ao nivel da Segurancga e Salide no Trabalho, serd mantida em 2022, a relagdo com prestadores de
servigos externos com competéncias nesta valéncia, salientando-se o funcionamento do Portal do
Cliente por parte da atual empresa fornecedora destes servicos que permitiu melhorar a eficicia na
gestdo do agendamento daquelas consultas. Neste dmbito e tal como nos anos anteriores, a DRH
prevé a realizacdo de um conjunto de iniciativas de sensibilizagdio, prevencdo, implementacdo e
correcdo das medidas de seguranga existentes.

A parceria com o Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) serd mantida tendo em vista a
organizagdo e implementacdo da formagdo em contexto de trabalho a desenvolver pelos possiveis
alunos, regulados pelo Decreto-Lei n2. 88/2006, de 23 de maio, e demais legislacdo, cujos niveis de
qualificagdo, perfil profissional visado e plano de formag8o se integram no Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ). Neste contexto, importa salientar que, durante o ano de 2021, decorreram
varias reunides com o Departamento de Formagdo do Municipio, tendo os colaboradores dos SSCML
beneficiado de formacdes ministradas pela CML em diversas areas, situacdo que se pretende manter
para o ano de 2022. Para além das parcerias identificadas, manter-se-30 outras parcerias que
constituem uma mais-valia em termos de qualidade dos recursos humanos dos SSCML, a referir, a
Citeforma, Escolas de Formacdo Profissional, Centro de Formagdo Profissional para o Setor
Alimentar, Institui¢des de Ensino Superior entre outros Organismos Publicos e Privados.

O Plano de Formagdo para 2022 coloca o seu enfoque na formagdo interna, prevendo-se que, em
estreita colaboragdo com o IEFP e com a CML, os cursos disponibilizados por estas entidades possam
ser ministrados nas instalagdes dos SSCML. No entanto, em algumas dreas poderdo observar-se
necessidades de formacdo especifica que impliquem custos acrescidos.
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4.3. A Diregao Clinica

Os objetivos fundamentais da Dire¢do Clinica para o ano de 2022, sdo os seguintes:

e Restabelecer, tdo breve quanto possivel, toda a oferta clinica dos SSCML, perante o
nosso publico-alvo, interrompida durante o periodo da pandemia Covid-19;

* Referenciar a qualidade dos servigos clinicos como um garante da fideliza¢do dos nossos
utentes, ou seja, os nossos Associados, Beneficiarios e Utilizadores;

e Aumentar a oferta e diversidade de servigos clinicos;

e Reforcar a relagdo com a CML em todas as areas que tenham na sua génese o setor
salde;

e Ampliar os acordos de convengdo com a ADSE;

e Alargar a rede de parcerias com entidades de referéncia na drea da saude.

A qualificagdo dos recursos humanos e a cultura organizacional existente nos Servigos Clinicos dos
SSCML, apresentam-se como decisivos para a concretizacdo dos desafios, tanto na dimens3o interna
como externa.

Novos Utentes

De modo a cumprir a Missdo dos SSCML aos seus Associados, Beneficidrios e Utentes, torna-se
necessario continuara rentabilizar um conjunto de equipamentos adquiridos, para que seja mantido
e/ou aumentado o nivel de beneficios para os mesmos.

Por outro lado, importa cativar uma maior diversidade de utentes, através de campanhas de
publicidade, informagdo e marketing, e do estabelecimento de acordos e parcerias com outras
entidades, de modo a melhorar o reconhecimento dos nossos Servicos Clinicos.

Despesas com Aquisi¢do de Bens e Servicos

A aquisicdo de bens e servicos na drea médica representam um conjunto de despesas de
funcionamento dos servigos, que dependem das consultas realizadas, dos atos de enfermagem
concretizados, do nimero de pessoas vacinadas, do nimero de utentes operados em regime
ambulatério e da utiliza¢do transversal de artigos de consumo clinico comuns a consultas e exames,
como: luvas, rolos de marquesa e desinfetante de méos, entre outros.

Encargos com a Satide — Regime de Convencionados

O regime convencionado constitui uma modalidade de acesso a cuidados de sadde através de
acordos celebrados com prestadores, com os quais se estabelece, entre outras regras, o preco e o
cofinanciamento aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

A estratégia definida para os Servigos Clinicos inclui nos seus objetivos, a criagio de um conjunto de
oferta de servigos médicos e de enfermagem de qualidade, que permitam a satisfacdo de todos os
Associados, Beneficiarios e Utilizadores, permitindo desta forma comparticipar atos médicos /
enfermagem, que sejam realizados em regime de convengdo externa ou privada.

Os encargos previstos relacionados com os cuidados de sauide prestados em regime de convencdo,
interna e/ou externa, totaliza um valor a rondar cerca de 1,15 milhdes de euros.
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O quadro seguinte apresenta a previsdo de gastos com a prestagéo de cuidados de saide em Regime
Convencionado (atos médicos e cirtrgicos, exames complementares de diagnéstico).

valores em euros

Despesas Previsionais com Atos Médicos, Cirurgicos, MCTS e Meios de Corre¢io

Gastos Var, 2022/2021
Descriglio
2021 2022 Valor %
Actos Médicos
Consultas de Especialidade 612 949 659 312 46 363 8%
Consultas Regime Particular 21412 23032 1620 8%
Actos Cirargicos
IntervengGes Cirtrgicas e Internamentos 67176 72 257 5081 8%
Tratamentos Dentérios 251910 270 964 19 054 8%
Tratamentos de infertilidade 0 0 0 n.a.
Meios de Diagnéstico e Terapéutica
Exames Complementares de Diagnéstico 42 825 46 064 3239 8%
Outras Técnicas Terap@uticas - Psicoterapias e Ventiloterapia 3359 3613 254 8%
Meios de Corregédo
WIDEX 2099 2 258 159 8%
Total 1001 730 1077 500 75770 8%

A Unidade de Cirurgia Ambulatéria

O objetivo de reativagdo da Unidade de Cirurgia Ambulatéria (UCA) dos SSCML n3o foi concretizado
em 2021 devido a conjuntura da Pandemia Covid-2019, pelo que se transpde para 2022, a retoma da
atividade clinica da UCA vocacionada para vertente de diagnéstico, sendo primordial e imperativo

rentabilizar a mesma, tanto a nivel financeiro como clinico, correspondendo a uma maior valia dos
SSCML.

Cuidados de Satide a Realizar no Edificio Sede

Para o ano de 2022, com o objetivo de rentabilizar as infraestruturas e equipamentos médicos
existentes, prevé-se a realizagdo de cerca de 47 mil consultas médicas, assente na oferta de cerca de
cinquenta especialidades médico-cirtrgicas, exames complementares de diagndstico diversificados e
atendimento de enfermagem.

4.4. A Direcdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas (DPPE/ Refeitérios)

A DDPE, conhecida pelos Servigos dos Refeitdrios, é responsavel pela coordenagdo e gestdo direta de
8 refeitdrios municipais e cafetarias, sendo o servigo assegurado por uma equipa multidisciplinar,
envolvendo elementos dos SSCML e da CML.

Tendo em consideragdo as exigéncias do mercado e as condi¢des econémicas que o pais tem
atravessado, temos como objetivo assegurar a prestagdo de um servico sustentavel indo de encontro
as necessidades dos utentes, apostando num servigo eficaz e eficiente, sempre motivado e focado
numa melhoria continua da gestdo e qualidade dos processos. Assim sendo, em 2022 pretendemos
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alcancar as nossas metas, por meio do dinamismo e interagdo das equipas, com vista a prestagio de
um servigo de exceléncia.

Tendo em conta a atribuigdo de responsabilidades assumidas pelos SSCML, perante a CML, o
planeamento das atividades de gestdo de refeitorios para o anoc de 2022, baseia-se nos seguintes
aspetos:

¢ Efetuar a aquisicdo dos géneros alimenticios através de concurso publico;

e Garantir a qualidade das refeicBes através de ementas sauddveis, diversificadas e
apelativas que satisfagam as necessidades nutricionais e vdo de encontro as expectativas
dos utentes;

e Assegurar o controlo de qualidade das refei¢des servidas, por meio da monitorizacio do
sistema de seguranga alimentar implementado, bem como pela realizagdo de andlises
microbiolégicas, questionarios de satisfagdo e tratamento de reclamagdes;

e Gerir as cafetarias garantindo a qualidade e diversidade dos produtos;

e Dotar os refeitérios de condigdes que garantam o cumprimento das normas de higiene,
seguranga e funcionalidade e que proporcionem um lugar agradével e acolhedor aos
utentes;

e Planear a gestdo de compras e stocks de produtos de higiene e limpeza e outros

consumiveis, em tempo oportuno, na quantidade necessaria, qualidade adequada e ao
menor custo;

e Apostar na formacdo profissional aos colaboradores de forma a reforcar as suas
competéncias;

¢ Cumprir com os planos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos dos
refeitérios, permitindo a sua operacionalidade e reduzindo os custos associados;

e Assegurar a substituicdo de equipamentos hoteleiros e palamenta, sempre que
necessario;

e Garantir a o fornecimento de fardamento e equipamento de protegdo individual para os
colaboradores dos refeitérios.

Em suma, no ano de 2022, reforcaremos a eficiéncia da gestdo dos refeitérios, com os recursos
previstos e necessdrios ao bom desempenho e funcionamento do servico de refei¢cBes, numa
parceria equilibrada entre CML e SSCML, em prol da satisfagdo dos utentes que usufruem os espacos
de alimentacdo.

4.5. A Diregao de Intervengao e Responsabilidade Social (DIRS)

Os SSCML, no ambito dos projetos da Direg¢do de Intervencdo e Responsabilidade Social, t&m como
missdo apoiar os Associados e seus agregados familiares, com o objetivo de promover uma melhoria
na qualidade das suas vidas.

A DIRS compreende as Areas de Agdo Social, Desporto, Cultura e Lazer, as quais existem como
centros de custos diferenciados, embora cooperantes em termos funcionais.
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No ambito da A¢do Social, para o ano de 2022, manter-se-a a componente de apoio direto e indireto,
através de programas e beneficios descritos adiante.

No que concerne aos apoios sociais estdo atualmente organizados em Comparticipacdes e Subsidios,
Programas Sociais e Outras Atividades, designadamente, Comparticipa¢io de infantario, Despesas
com Descendentes Portadores de Deficiéncia, Lares e Casas de Repouso, Funeral e Terapias
Alternativas, e Subsidio de Apoio Domicilidrio, Morte e Escolar.

A diferenciacdo entre Comparticipagdo e Subsidio, consiste, respetivamente, na obrigatoriedade de
entrega de documentos justificativos de despesa, para concessdo do apoio e na atribuicdo depender
de avaliagdo prévia da situacdo, e concedida sempre que estejam justificados os pressupostos. Em
qualquer dos formatos, traduzem-se em medidas de redugdo de despesas assumidas pelos
Associados dos SSCML.

Os Programas Sociais traduzem-se em apoios ndo pecunidrios e ocorrem por andlise da situagdo
social do Associado.

Em 2022, é primordial o aumento da eficacia da comunicagdo entre os SSCML e os Associados, tendo
em vista a melhor adequagdo entre o apoio prestado e as necessidades efetivas dos mesmos, bem
como, o controlo rigoroso da concessédo dos apoios disponiveis, como forma de garantir a otimizagdo
dos efeitos e utilizacdo racional dos recursos.

As atividades da Area de Desporto, Cultura e Lazer, incluem as atividades no ambito da Ocupacado de
Tempos Livres (OTL) organizadas em tempos de férias escolares, designadamente, Natal, Carnaval,
Pascoa e Verdo, e com um universo-alvo de criangas entre os 6 e os 17 anos, com o objetivo de
proporcionar aos descendentes dos Associados, a ocupagdo dos tempos livres promovendo o bem-
estar e aprendizagem, com seguranca tranquilizadora para os encarregados de educagdo.

No ano de 2022, ird considerar-se o designado OTL Semestre, com o intuito de contemplar um novo
periodo de interrupgdo escolar, situagdo que ndo estava anteriormente assumida pela maioria das
escolas, e que depende da decisdo dos responsaveis pelas mesmas, isto & o funcionamento
desenvolver-se por semestres letivos.

No dmbito dos programas de OTL pretende-se iniciar no ano de 2022, o desenvolvimento de
atividades no Monsanto em edificios atribuidos para utilizagdo exclusiva pelos SSCML, por protocolo
estabelecido com a CML, designadamente nos “Monte de Perdizes” e no “Parque Recreativo do
Alvito”. As atividades a desenvolver nestes espagos, deverdo ser autossustentaveis, no que concerne
ao seu funcionamento, ou seja, a cobertura da despesa assegurada por receitas préprias das
atividades.

Nos programas de OTL incluem-se ainda a participagdo no OTL do Dia da Crianca, normalmente,
realizado no Dia Mundial da Crianga, em parceria com a CML, bem como, o OTL Social de
Familias/Turismo e Lazer, com a promocao de passeios culturais e recreativos.

As atividades da Area de Desporto, Cultura e Lazer contemplam ainda a organizacdo de atividades
dedicadas a um publico sénior, nomeadamente, através da Universidade Sénior tendo em vista a
transmissdo de conhecimentos técnicos, formais e culturais, e a Ocupacdo de Tempos Livres, Praia
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Sénior, para uma faixa etdria sénior, consistindo na realizacdo de passeios a praia e a¢des culturais e
recreativas.

Os Programas Sociais incluem:

e a Despensa Social que tem por finalidade a ajuda a Associados com elevada caréncia
econémico-social e consiste na entrega regular de produtos (alimentares e de higiene),
consoante as especificidades de cada agregado familiar. A atribuic3o é seletiva de acordo
com critérios estabelecidos e avaliados por técnicos dos SSCML;

e as Ajudas Técnicas que continuardo a ser asseguradas em 2022 e consistem no
empréstimo tempordrio de equipamentos para auxiliar os Associados em situacdo de
limitagdo fisica tempordria, possibilitando o exercicio de atividades diarias, sendo
atribuidos perante solicitacdo justificada e apos verificacdo de caréncias funcionais e
econdmico-sociais, avaliadas por técnicos dos SSCML.

O Gabinete de Apoio e Intervencdo Social (GAIS) apesar de n3o ter reflexo ao nivel orgamental, visa
intervir em agregados familiares em situa¢do de emergéncia, articulando e encaminhando os
diferentes casos para os servicos adequados da Rede Social, tendo como objetivo assegurar solugdes
para problemas de indole social ou médico-social.

Esta Dire¢do integra ainda:

e o Grupo de Teatro designado por “Cimara em Palco”, constituido por elementos
amadores e Associados dos SSCML, orientados por um encenador externo contratado
pelos SSCML com atividades diversas ao longo do ano; e

® 0 Grupo Coral, contando com participantes amadores e Associados dos SSCML, dirigidos
por um maestro externo contratado pelos SSCML, com a realizagdo de apresentacdes
individuais ou com outros Grupos Corais ao longo do ano.

Estas atividades pela sua natureza presencial estiveram suspensas durante o ano de 2021, devido 3
situacdo de pandemia e as restrices ocasionadas pela mesma, mas pretende-se que sejam
reativadas no ano de 2022.

De seguida sdo detalhados os apoios € os programas considerados para o anc de 2022:

Comparticipacao de Infantario

Este apoio consiste na atribuicdo mensal de um valor pecunidrio até ao montante maximo € 50,00
(cinquenta euros) pela frequéncia da componente pedagégica de Creches e Jardins de Infancia (pré-
escolar) devidamente justificada, através da entrega pelos Associados de pedido de atribuicdo do
mesmo e dos respetivos documentos de despesa.

Comparticipagdo para Apoio a Descendentes Portadores de Deficiéncia

Este apoio consiste na atribuigdo mensal de um valor pecunidrio até ao montante maximo de
€ 135,00 (cento e trinta e cinco euros), apés concordancia técnica clinica e atestado por relatério
médico da situacdo de deficiéncia e da necessidade do apoio, com a entrega mensal de justificativos
de despesa.
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Comparticipagdo para Apoio de Despesa com Lares e Casas de Repouso

Este apoio consiste na atribuicgdo mensal de um valor pecunidrio até ao montante maximo de
€135,00 (cento e trinta e cinco euros), apés atestado por relatério médico da situacdo da
necessidade do apoio, com a entrega mensal de justificativos de despesa.

Comparticipacdo em Despesa com Funera!l

Este apoio consiste na atribuicdo pecunidria no montante de €400,00 (quatrocentos euros)
justificados pela entrega de Certiddo de Obito dos justificativos da despesa com a situaco.

Comparticipa¢cdo com Terapias Alternativas

Este apoio consiste na atribuicdo pecunidria de comparticipagdo de consultas de terapias
alternativas, contraentrega de justificativos de despesa, condicionadas ao limite maximo anual de
€ 150,00 (cento e cinquenta euros) e €100,00 (cem euros), consoante sejam, respetivamente,
realizadas em Entidades protocoladas com os SSCML ou ndo. A atribuicdo deste apoio est4 sujeita a
entrega de prescricdo médica e justificativos da despesa, sendo efetuada em 50% da despesa no
regime livre, com os limites maximos anteriormente descritos. A atribui¢io deste apoio depende de
analise prévia dos técnicos dos SSCML.

Subsidio de Apoio Domicilidrio

-Este-apoio consiste na atribuicdo de montante mensal de € 135,00 (cento e trinta e cinco euros),
ap6s necessidade atestada por Relatério Médico e com a verificagdo periédica da alteragdo ou ndc
da necessidade através da entrega semestral da referida “Prova de Vida” justificada por envio de
copia do recebimento de pensdo de reforma, ou, estando no ativo de justificativo de situacdo de
necessidade, tais como baixa por doenca ou acidente de trabalho.

Subsidio por Morte

Esta prestagdo pecunidria atribuida por falecimento de Associado no montante de € 400,00
(quatrocentos euros), sendo concedido a herdeiros diretos, desde que se encontrem em comunh3o
de mesa e habitagdo com o titular. A atribuicdo desde apoio é atestada por Declaragdo de Junta de
Freguesia da residéncia e cessa no caso de pagamento de Comparticipac3o de Funeral.

Subsidio Escolar

Este apoio consiste na atribuicdo anual pecunidria de montantes diferenciados consoante situagées
diversas, com o intuito de diminuir as despesas suportadas com manuais e material escolar e
necessitando da entrega de documento a justificar a frequéncia da escolaridade obrigatéria (1.2 ao
12.2 ano de escolaridade) de estabelecimento de ensino em Portugal, e com aproveitamento escolar
no ano letivo imediatamente anterior ao presente.

Programas de Ocupagédo de Tempos Livres e Campos de Férias

Este programas consistem na organizagdo de atividades lidicas e culturais de OTL e campos de férias,
destinados a descendentes diretos de Associados dos SSCML e colaboradores da CML, SSCML e
Empresas Municipais de Lisboa, em tempo de férias escolares, nomeadamente Natal, Carnaval,
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Pascoa e Verdo, para criangas e jovens entre os 6 e os 17 anos de idade, e com elevado nimero de
participantes, e revelando-se por isso de primordial importancia.

No ano de 2022, pretende-se realizar um novo programa de OTL designado por OTL Semestre
destinado a criangas e jovens que frequentam estabelecimentos de ensino, cuja estrutura esta
organizada para funcionar por semestres letivos.

Neste ambito incluem-se ainda as atividades de ocupagdo de tempos livres para Associados em idade
sénior, especificamente nos meses de verio.

Universidade Sénior

Em 2022 sera dada continuidade a este projeto iniciado em 2008, destinado a participantes em idade
sénior, em regime de ensino ndo formal, sem fins de certificagdo e no contexto de formag&o ao longo
da vida, com a dinamizacdo de atividades sociais, culturais, educacionais e de convivio.

Este projeto tem como objetivo constituir uma alternativa saudavel para seniores a soliddo em casa,
aos centros de convivio tradicionais ou até aos bancos de jardim, e dar uma resposta que
proporcione o bem-estar pessoal e social, promovendo-se a tomada de conhecimento, a
solidariedade, a cidadania ativa, de modo que nesta fase da vida possam utilizar esse tempo na
descoberta de novos conhecimentos, horizontes e alegria de viver. No ano de 2021, o funcionamento
deste projeto foi assegurado em modo virtual devido a situacdo de pandemia e as suas
contingéncias. No ano de 2022, tem-se como objetivo voltar a uma situagdo de normalidade, ou seja,
o seu funcionamento em modo presencial.

Desporto

Este projeto consiste na organizagdo de atividades fisicas e desportivas de cariz pontual, incluindo a
equipa de futebol "Veteranos dos SSCML", fundada em 2019, que participa em encontros amigaveis
e torneios de periodicidade semanal, iniciando a época em setembro e terminando em juiho.

Turismo, Cultura e Lazer

Este projeto consiste na organizacdo e disponibilizacdo aos associados de atividades de cultura e
lazer, essencialmente, expressas na promog¢do e organiza¢do de viagens, bem como outro tipo de
atividades correlacionadas.

Encargos Sociais com Saude

A estratégia definida para esta componente mista de Salde e Apoio Social, engloba para 2022, a
criagdo de um conjunto de oferta de comparticipacdes medicamentosas e nos produtos 6ticos com
efeitos impactantes, que permitam a satisfagdo de todos os Associados na assungdo das respetivas
despesas. De forma complementar, no Regime Livre, os Associados exercem o direito da livre escolha
dos prestadores de cuidados de saude, suportando a totalidade dos encargos com os servicos
prestados por aqueles, sendo posteriormente reembolsados pelos SSCML, de acordo com os critérios
definidos.
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O quadro seguinte apresenta a previsdo de gastos em 2022 comparativamente com ano anterior, ‘\L/p
relacionados com as comparticipagdes de saiide de carécter social, bem como, os relacionados com

material ocular. \0
valores em euros

Despesas P

revisionais com Comparticipacdes de Despesas de Satide

 Gastos ' var.2022/2021
Descri¢dio

2021 2022 Valor %

Reg Convencionado - Aros e Lentes * 109 157 114 158 5000 5%
Regime Livre 29389 31389 2000 7%
Medicamentos 167 935 171435 3500 2%
Medicinas Alternativas 5038 6038 1000 20%
Tratamentos Oncolégicos 1679 1679 o] 0%
Total 313 198 324 698 11 500 4%

* Alteragdo critério classificacdo da rubrica "Aros e Lentes" que passou a ser considerado como
comparticipagdo no &mbito social

A previsdo dos encargos relacionados com o apoio social no acesso aos beneficios acima descritos
totaliza 325 mil euros, representando um acréscimo de 4% face ao ano anterior.

Subsidios e Comparticipa¢des

As prestacBes atribuidas pela Area Social na forma de subsidios e comparticipagOes, inscritas no
Orcamento da Despesa, representam cerca de 7% da Despesa Or¢amentada para o ano de 2022 e
um aumento de 10% face ao ano anterior, como evidenciado pelo quadro seguinte.

valores em euros

Despesas Previsionais com Subsidios e Comparticipagdes - Area Social

Desericsio Gastos - Var, 2022/2021
2021 2022 Valor %
Subsidios
Funerai - Associados e Utilizadores dos $SCML 16 793 20000 3207 19%
Morte - Ex- Beneficidrios da CPPCML 16 793 20 000 3207 19%
Comparticipagdes - Educagio
Infantério 226712 232000 5288 2%
Escolar -Ensino Basico. Secundério 58777 65 000 6223 11%
Despesas ¢/ Criangas e Jovens ¢/ Deficiéncia 31068 45 000 13932 45%
Comparticipag@es - A¢do Social e Salide |
Lares e Casas de Repouso | 54579 61 500 6921 13%
Apoio Domicilidrio 151141 168 000 16 859 11%
Total [ 555 864 611 500 55636 10%

* Alteragdo critério classificag8o da rubrica "Aros e Lentes” que passou a ser considerado como comparticipagdo
no dmbito social

4.6. A Diregdo Financeira e Controlo de Gestio (DFCG)

A DFCG dos SSCML, é constituida por 7 Servigos, a referir, (i) Compras, (iij) Gestdo de Stocks,
(i) Gestdo do Patriménio, (iv) Gestdo de Clientes, (v) Tesouraria e Bancos, (vi) Contabilidades, e
(vii) Controlo de Gestdo, assentes no trabalho desenvolvidos por 12 (doze) trabalhadores internos e 2
(dois) trabalhadores externos e independentes em regime de Outsourcing, nomeadamente as
fungdes de Diregdo e de Contabilista Certificado.
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A DFCG tem como objetivos principais para o ano de 2022, os seguintes, a referir:

e A continuagdo do projeto de formalizagdo das Normas de Controlo de Interno de todos
0s processos principais da Cadeia de Valor dos SSCML, embutindo requisitos de
qualidade das normas da familia 1SO 9000;

e A implementacdo de métodos e praticas de controlo, na DFCG e transversais a todas as
outras direcdes dos SSCML, no sentido de se assegurar uma otimizacdo global da
execugdo da despesa;

e A aquisicdo e implementacdo de software de gestdo (ERP Financeiro) e administrativo
(Gestdo Documental), de apoio aos trabalhadores nos principais servigos e processos da
sua area de competéncia;

e A preparacdo de Informagdo fidvel, seja ela de cardcter econdmico, operacional ou
financeiro;

e A melhoria continua da organizagdo e a simplificagdo do funcionamento dos SSCML em
conformidade com a legislacdo e regulamentos aplicdveis,

¢ A melhoria da eficiéncia e eficacia das operagGes, ou seja, a utilizagdo efetiva e eficiente
dos recursos dos SSCML, assegurando a reducdo de toda a Despesa e a maximizagao de
toda a Receita, no sentido de se atingir de modo progressivo a sustentabilidade
econdmica e financeira dos SSCML.

5. Or¢amento da Receita

Para o Orcamento e Plano de Atividades, referente a atividade estimada para o ano 2022, os SSCML
apresentam o Orcamento da Receita sendo o valor total estimado da Receita de 8.364 mil euros,
tendo em consideracdo os pressupostos ja inicialmente descritos e as estimativas realizadas pelos
responsdveis de todas as Areas Funcionais dos SSCML, tendo por base as quantidades das atividades
e a execucdo orcamental, verificados a dezembro de 2021.

O Orcamento e Plano de Atividades para o ano de 2022, considera, (i) o atual ambiente de incerteza
do conflito na Ucrdnia e da Pandemia Covid-19, (ii) os objetivos estratégicos do CA dos SSCML, (iii) a
existéncia de diversos estudos e previsoes nacionais e internacionais, nomeadamente, as proje¢des
econdmicas e financeiras que Conselho das Finangas Publicas, que projetou em 2021 e 2022, um
cenario de crescimento do PIB de 4,9% e 4,8%, respetivamente, suportado na recupera¢do dos
consumos privado (+4,4% e +3,6%) e publico (+5,0% e +2,5%), e dos niveis de investimento (+6,1% e
+6,9%) e de exportacdes (+13,0% e +10,4%), bem como, a redugdo em 2022, da taxa de desemprego
atingindo 6,4% (face a 7% em 2020 e 6,6% em 2021).

No quadro do Orgamento da Receita prevista para 2022, conforme ja explicado anteriormente,
destacamos a importancia das subvengbes da CML, sendo a subvengdo ordinaria no valor total de
2.250 mil euros e a subvengdo suplementar estimada de 1.119 mil euros.

Considerando o modelo organizativo da receita em 2021, no quadro seguinte detalha-se a previsdo
de Receita Consolidada para o exercicio orgamental de 2022.
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valores em euros

Receita - Orcamento 2022

2021 2022 © Var. 2022/2021
Descrigdo ! =
Valor Peso Valor Peso Valor %
Contribuicdes 1% Vencimentos 1354 600 17% | 1397145 17% 42 545 3,1%
Proveitos Financeiros 560 0% 560 0% 0 0,0%
Transferéncias Correntes e Subsidios | 3 751 700 47% | 3990985 48% 239 285 6,4%
Atividades de Salde 1544770 20% | 1632820 20% 88050 5,7%
Refeicbes nos Refeitérios Municipais 855 500 11% 881 165 11% 25 665 3,0%
Servigos Sociais 116 870 1% 133 857 2% 16987 14,5%
Outras Receitas 294 247 4% 327 467 4% 33220 11,3%
Total | 7918247 100% | 8363999  100% 445 752 6%

Como se pode observar, a semelhanga do ano anterior, as Transferéncias Correntes e Subsidios, sdo
a principal rubrica de receita representando cerca de 48% da Receita Consolidada dos SSCML
prevista para o ano de 2022.

As Atividades de Satide mantém c peso na estrutura da Receita Consolidada prevista para o ano de
2022, no entanto, espera-se um aumento de 6% da receita desta atividade (1.632,8 mil euros em
2022 face a 1.544,7 mil euros em 2021).

As receitas provenientes das Contribui¢des dos Associados e Utilizadores, que tém por base a quota
__de 1% dos vencimentos dos mesmos, mantém o peso na estrutura da Receita Consolidada prevista
para o ano de 2022, e prevé-se um acréscimo nas receitas de 3,1% (1.397,1 mil euros em 2022 face a
1.354,6 mil euros em 2021) de acordo com a projecdo de crescimento do nimero de Associados,
Beneficidrios e Utilizadores, e com a atualizagdo do salario minimo e a atualizagdo salarial da fun¢do
publica em 2022.

Em relagdo, as receitas referentes ao fornecimento de refeicdes e exploracio dos refeitérios
municipais, tendo em consideragédo a perspetiva de recuperagdo parcial dos niveis de atividade pré-
pandemia associada ao alivio das restrigdes durante grande parte do exercicio, prevé-se um aumento
da receita de 3% face a 2021 (881,2 mil euros em 2022 face a 855,5 mil euros em 2021).

As Outras Receitas referem-se a cedéncia de espagos no edificio dos SSCML e as rendas do edificio
sito na Avenida Gomes Freire, representando 4% da Receita Consolidada prevista para o ano de
2022.

A receita proveniente da cedéncia de espagos no edificio dos SSCML foi prevista em cerca de 310,4
mil euros, conforme apresentado no quadro seguinte, e tendo em consideracdo: (i) a continuidade
dos contratos e protocolos em vigor; (ii) a cedéncia em 2022 do espaco da UCA para a instalacdo de
uma unidade de gastrenterologia; (iii} a manutencdo dos niveis de atividade e de ocupagdo do
parque de estacionamento, auditdrio, salas de formagdo e multiusos; (iv) e a atualizacdo de acordo
com o coeficiente anual em vigor no ano civil de 2022, de acordo com o Aviso n.2 17989/2021
publicado na 22 Série do Diario da Reptiblica.
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valores em euros \I ‘u"/
Receita - Cedéncia de Espacos ?

Descricio 201 2022 Var. 2022/2021
Valor %

Unidade de Sadde Familiar do Areeiro 143 910 144 529 619 0,4%
UCA 0 40 000 40 000 na.
IMAG MEM MARTINS - CDRE 44 280 44 470 190 0,4%
Parque de Estacionamento 43 050 43 235 185 0,4%
Oculista Central da Avenidas 17 220 17 294 74 0,4%
Arrendamento do Auditério / Outros Espagos 6150 6176 26 0,4%
Farmécia Vale do Mouro, Lda 5658 5682 24 0,4%
LABAMARO- Laboratério de Andlises Lda 4920 4941 21 0,4%
HN, Servigos Integrados de Limpezas, Unip., Lda. 1476 1482 6 0,4%
Salas de Formag@do e Multiusos 1476 1482 6 0,4%
Manue! Rui Azinhais Nabais, Lda 1107 1112 5 0,4%
Total 269 247 310405 41158 15,3%

As Outras Receitas incluem ainda as rendas do edificio sito na Avenida Gomes Freire, previstas para o
ano de 2022 no valor de 14,5 mil euros, considerando a continuidade dos contratos atuais de
arrendamento e a atualizagdo das rendas de acordo com o coeficiente anual em vigor no ano civil de
2022, de acordo com o Aviso n.2 17989/2021 publicado na 22 Série do Diario da Republica.

As receitas com os Servigos Sociais, Recreativos, Culturais e Desporto, apresentam um aumento do
peso na Receita Consolidada prevista para os anos de 2022, resultante do acréscimo previsto de
14,5%, de 116,9 mil euros em 2021 para 133,9 mil euros em 2022, relacionado com a retoma das
atividades presenciais.

Os Proveitos Financeiros estimados para o ano 2022 sao idénticos aos previstos em 2021.

6. Orcamento da Despesa

O Orgamento da Despesa para o ano de 2022 ascende a 8.364 mil euros, apresentando um aumento
de 446 mii euros face ao aprovado para o ano de 2021, devido a revisdo da receita orcamentada,
designadamente, a proveniente do aumento dos Associados, da recuperagéo parcial dos niveis de
atividade pré-Pandemia (servigos clinicos e refeitérios) e da Subvencdo Extraordindria da CML
conforme explicado no ponto 3.1.1..

Para a estimativa da Despesa foram considerados os seguintes fatores: a evolugdo recente dos gastos
das dreas funcionais da Salde, da Ag¢do Social e dos Refeitorios e perspetiva de evoluciio dos
encargos, em virtude das despesas operacionais, do investimento previsto e programado, e da
varia¢do estimada do apoio prestado aos Utentes dos SSCML.

O Orgamento Geral da Despesa acomodado ao valor da Receita prevista para o ano de 2022, é

apresentado de forma sucinta no quadro seguinte por rubrica econémica e por area funcional dos
SSCML.
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valores em euros

Orgcamento Geral da Despesa

Descriclio

Despesas com o Pessoal

Aquisicdo de Bens e
Servigos

Juros e Outros Encargos

Transferéncias Cor 3
Subs. e Comparticipagdes

Outras Despesas Correntes

Aquisicdo de Bens de
Capital

Total

Administrag8o:
e Direclio
Geral

Valor Peso

431146 81%
60713 11%
304 o%

0 0%
42592 8%
700 0%

535 455 100%

Ciinica

Valor Peso

773 207 29%

1269439 48%

0 0%

0 0%

564 000 21%

46 000 2%

2652 646 100%

Intervenclio e
Respons.
Social

Valor Peso

160948 13%
451790 37%
0 o%
611500 50%
0 0%
0 0%

1224239 100%

Financeira &
Controlo de
Gestiio
Valor [Peso
275797 26%
691 868 64%
11319 1%
0 0%
0 0%

100000 9%

1078 984 100%

Recursos
Humanos e
Juridico

Valor Peso

160260 67%

57312 2a%
0 0%
0 0%
0 o%

21600 9%

239 172 100%

Adm. Geral,
Qualidade e
Sistemas de
Informago

Valor -Peso

664 037 74%
140479 16%
0 0%
0 0%
0 0%
94 600 1%

899 116 100%

Planeamento
e Parcerias
Estratégicas

Valor iPeso
972312 s6%
174693 10%

0 0%

0 0%
558 882 32%
28500 2%

1734 387 100%

A distribuicdo da Despesa prevista para o0 anoc 2022 (em valor absoluto e em percentagem para 2021
e 2022) é apresentada no quadro seguinte por rubrica econémica:

Despesa Orcamentada por Rubrica

valores em euros

Total
em %)
plicrksa Consclidado f ).
2021 2022
Despesas com o Pessoal 3437708 44% 41%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2 846 295 34% 34%
Juros e Outros Encargos 11623 0% 0%
Trans’f?renclas Correrlt_es e_ 611500 7% 7%
Subsidios e Comparticipa¢des
Outras Despesas Correntes 1165474 11% 14%
Aquisi¢do de Bens de Capital 291 400 | 3% 3%
Total 8363 999 | 100% 100%

A Despesa orgcamentada é composta essencialmente pelas rubricas de Despesas com Pessoal e com
Aquisicdo de Bens e Servicos, que a semelhanga do ano anterior, apresentam um peso conjunto
superior a 75% do Orgamento da Despesa.

A analise comparativa do Orgamento da Despesa para os anos de 2021 e 2022, permite verificar uma
reducdo do peso das Despesas com Pessoal de aproximadamente 3%, por contrapartida da rubrica
das Outras Despesas Correntes.

Apesar da reducdo do peso das Despesas com Pessoal na estrutura da Despesa, devido ao

ajustamento orcamental de outras rubricas de gastos com pessoal com base na execug¢do orcamental

dos anos anteriores, prevé-se o reforgo do quadro de pessoal dos SSCML e as atualizacdes salariais

do saldrio minimo nacional e da fungdo publica previstas em 2022.
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A Aquisicdo de Bens e Servigos, mantém em 2022, um peso similar ao registado no Orcamento no
ano anterior, apesar do acréscimo previsto da despesa em 2022, em cerca de 5,1% (2.846,3 mil euros
em 2022 face a 2.707,5 mil euros em 2021), sendo de salientar os seguintes reforcos e otimiza¢des
de dotacdo das seguintes rubricas:

e A aquisicdo de material de consumo clinico com um reforco de dotacio em cerca de 11
mil euros (aumento de 35% face ao ano anterior);

e Aaquisicao de combustiveis e lubrificantes com um reforgo de dotacdo em cerca de 4 mil
euros (aumento de 37% face ao ano anterior);

A aquisicao de material de consumo hoteleiro com um reforgo de dotacdo em cerca de 4
mil euros (aumento de 29% face ao ano anterior);

e Aaquisicdo de servigos de assisténcia técnica com um reforgo de dotacdo em cerca de 21
mil euros (aumento de 11% face ao ano anterior);

A vigilancia e seguranca com dotagdo de 165 mil euros para assegurar a prestacdo de
servigos contratada;

e A aquisi¢do de servigos médicos com refor¢o de dotacdo de 87 mil euros (aumento de
6,7% face ao ano de 2021);

A reducdo de dotagdo no valor global de 120 mil euros relacionada com os ganhos de
escala e otimiza¢do dos processos de aquisicdo de produtos quimicos e farmacéuticos,
~——————vestudrio e -fardamento, servicos de manutenc¢do e conservacdo, de outros servicos e
trabalhos especializados.

As Outras Despesas Correntes apresentam um aumento de 3% face ao peso verificado no Or¢camento
do ano anterior, resultando do acréscimo previsto em 2022 da despesa em cerca de 28,6% (1.165,4
mil euros em 2022 face a 906,3 mil euros em 2021), sendo de destacar:

® Aaquisi¢do de servicos de Medicina do Trabalho em regime convencionado, com reforgo
de dotagao de 144 mil euros (aumento de 34% face ao ano anterior);

e Aaquisicao de produtos alimentares destinados aos Refeitdrios, com reforco de dotag3o
de 122 mil euros (aumento de 28% face ao ano de 2021).

O reforgo do investimento dos SSCML previsto em 2022, é refletido na rubrica de Aquisicdo de Bens
de Capital, com um aumento de 227,3 mil euros em 2021 para 291,2 mil euros em 2022, destinado a
melhoria da capacidade de resposta dos servicos e a renovagdo de equipamentos e instalacBes
utilizados nas atividades dos SSCML, dos quais importa salientar:

e A aquisicdo de ecdgrafo de cardiologia e Balangas para Obesos destinados aos Servicos
Clinicos;

e Aaquisicdo, implementacdo e licenciamento do novo ERP Financeiro, software de apoio
a gestdo de associados e faturagdo eletronica, e software de gestdo documental;

e A aquisicao de software POS e equipamentos hoteleiros destinados & atividade dos
Refeitorios;

e Aaquisi¢do da versdo web do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (QUIDGEST);
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® A aquisicao de equipamento informatico para renovag¢do do parque atual e melhoria da
infraestrutura de apoio aos servicos.

O reforgo dos apoios atribuidos pelos SSCML aos seus Associados e Beneficiarios, é apresentado nas
rubricas de Transferéncias, Subsidios e Comparticipagdes, com um aumento previsto de 10% face ao
Orcamento do ano anterior (611,5 mil euros em 2022 face a 555,9 mil euros em 2021).

A distribuigdo por area funcional do Orcamento da Despesa para o ano de 2022, é apresentada no
quadro seguinte:

valores em euros

Despesa Orcamentada por Area Funcional

2022
Descrigdo
Valor Peso
Administragdo e Dire¢do Geral 535 455 6%
Clinica 2652 646 32%

Interveng&o e Responsabilidade Social 1224238 15%
Financeira e Controlo de Gestéo 1078984 13%

Recursos Humanos e Juridico 239172 3%

Administragdo Geral, Qualidade e

. > 899116 11%
Sistemas de Informagéo

Planeamento e Parcerias Estratégicas 1734387 21%

Total 8363999 100%

A Diregdo Clinica tem o maior peso na Despesa dos SSCML, sendo responsével por 32% da Despesa
prevista para o ano de 2022, com um total de 2.652,6 mil euros, que representa um acréscimo de
dotagdo de 8% face ao ano anterior homélogo (2.457,9 mil euros).

A Dire¢do de Planeamento e Parcerias Estratégicas, responsével pela gestdo da atividade dos
Refeitérios Municipais, representa 21% da Despesa prevista para 0 ano de 2022, com um total de
1.734,3 mil euros face 1.658,1 mil euros em 2021 (aumento de 5%).

A Diregdo de Intervencdo e Responsabilidade Social representa 15% da Despesa prevista para 0 ano
de 2022 tal como verificado no Orgamento do ano anterior, apesar da ligeira reducdo de dotacio
face ao ano anterior (1.224,2 mil euros em 2022 face a 1.250 mil euros em 2021), resultante do
reforco dos apoios atribuidos aos Associados e Beneficidrios (subsidios e comparticipacdes) e da
reducdo da despesa com as atividades de cultura, desporto e lazer.

A Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo representa 13% na Despesa prevista para o ano de 2022
com uma dotagdo total de 1.079 mil euros, assim subdividida:

® Gestdo de Patriménio: 717,6 mil euros (mais 22 mil euros face ao ano anterior) incluindo
30 mil euros destinados a investimento em equipamentos e instala¢es;

e Gestdo de Compras: 76,2 mil euros (redugdo de 18% face ao ano anterior);

e Tesouraria, Bancos e Contabilidade: 285,2 mil euros (mais 75 mil euros face a 2021)
incluindo cerca de 70 mil euros destinados a aquisigdo, implementag3o, licenciamento e
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manutencdo do novo ERP Financeiro e de software de apoio a gestdo de associados e
faturagdo eletronica.

A Direcdo da Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacdo representa 11% na Despesa
prevista para o ano de 2022, com uma dotacdo total de 899,1 mil euros, da qual 629,1 mil euros
respeitantes a Administragdo Geral e 270 mil euros aos Sistemas de Informagdo que inclui cerca de
94,6 mil euros destinados a aquisicdo de equipamento informético e de software de gestdo
documental.

A Administragdo / Dire¢do Geral e a Direcdo dos Recursos Humanos e Juridico representam,
respetivamente, 6% (535,4 mil euros) e 3% (239,1 mil euros), da Despesa prevista para o ano de
2022.

No gréfico seguinte é apresentada a distribuigdo do Orgcamento da Despesa para o ano de 2022, por
Dire¢do e/ ou Area Funcional.

Estrutura da Despesa - Orgamento 2022

Aquisigdo de Bens de
Capital
Outras Despesas Correntes 4%
14%

Transf. Correntes e
Subsidios e
Comparticipagbes

7%

Despesas com o
Pessoal
41%

Aquisi¢do de Bens e
Servigos
34%
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7.1. Or¢amento da Receita

SSCML - ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2022

RECEITAS CORRENTES

03 Contribuictes dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores 1397 145,15
03 01 02 Contribuigdes 1397 145,15

03 01 02 01 Ativos da CML 874 026,00

03 01 02 02 Ativos da CML Requisitados 32 746,25

03 01 02 03 Ativos dos SSCML 16 802,41

03 01 02 04 Aposentados 272 099,04

03 01 02 07 Empresas Municipais 98 687,65

03 01 02 09 Juntas de Freguesia 102 783,79

05 Rendimentos da Propriedade 15 022,00
05 02 Juros - Sociedades Financeiras

05 02 01 Bancos e Outras Instituiges Financeiras 560,00

05 02 01 02 Juros - Dep6sitos a Prazo 335,00

05 02 01 03 Juros - Obrigagdes e Titulos de Participagdo 225,00

05 10 Rendas 14 462,00

05 10 03 Rendas - Habitag¢des 14 462,00

06 Transferéncias Correntes e Subsidios 3990 985,44
06 01 Sociedades e Quase-Sociedades Ndo Financeiras 444 092,40

06 01 01 Pdblicas

06 01 01 01 Empresas Municipais

06 01 01 01 01 Tranf. Correntes - Emp. Municipais - EMEL 234 643,60

06 01 01 01 02 Tranf. Correntes - Emp. Municipais - GEBALIS 209 448,80

06 05 Administragdo Local 3 546 893,04

06 05 01 Continente - Camara Municipal de Lisboa

06 05 01 01 Subvengdo da CML 2 250 000,00

06 05 01 03 CML - Subv. Extraord. Gestdo de Refeitérios e Unid. Educagiic 1118 970,04

06 05 01 05 Juntas de Freguesia - Contribuigdo Entidade Patronal 177 923,00
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SSCML - ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2022

— — -t
F cédigo Descrigio q Artigo  Grupo . Capitulo
RECEITAS CORRENTES - )
07 Venda de Bens e Servigos Correntes 2 647 842,00
07 01 Venda de Bens 0,00
07 01 07 Produtos Alimentares e Bebidas
07 02 Servigos
07 02 05 Atividades de Satide 1 632 820,00
07 02 05 01 Servigos Médicos prestados no Centro Clinico
07 02 05 01 01 Clinica Geral 32 754,00
07 02 05 01 02 Especialidades 241 308,00
07 02 05 01 03 Pediatria 14 739,00
07 02 05 01 05 Exames Complementares de Diagndstico 60 000,00
07 02 05 01 06 Cuidados de Satide - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 0,00
07 02 05 01 07 Medicina Fisica e Reabilitagdo 275 134,00
07 02 05 01 08 Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 679 285,00
07 062 05 02 Servigos Médicos prestados na Rede de Convencionados
07 02 05 02 02 Exames Complementares de Diagnéstico e Cirurgias 309 000,00
g7 02 05 02 04 Estomatologia 20 600,00
07 02 05 07 Prestacdes de Servigos de Alimentagdo e Bebidas 881 165,00
07 02 05 07 01 Fornecimento de RefeicGes nos Refeitérios Municipais 881 165,00
07 02 05 08 Servigos Sociais, Recreativos, Culturais e Desportc 133 857,00
07 02 05 08 01 Mensaiidades das Creches e J. Infancia 0,00
07 02 05 08 02 Inscrigbes e Matriculas 4 357,00
07 02 05 08 03 Propinas - Universidade Sénior dos SSCML 18 000,00
07 02 05 08 05 Praia Campo e Campo Férias 111 500,00
08 Outras Receitas Correntes 313 004,76
08 01 Cutras 313 004,76
08 01 04 Serv. Administrativos com a Medicina do Trabalho 0,00
08 01 05 Amort. de Débitos de Beneficidrios 2 600,00
08 01 99 Out. Receitas Correntes - Outras 310 404,76
TOTAL RECEITAS CORRENTES 8363 999,35
OUTRAS
15 Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos 0,00
15 01 01 Reposi¢cdes ndo abatidas aos pagamentos 0,00
15 01 01 Reposicdes ndio abatidas aos pagamentos 0,00
Total OUTRAS RECEITAS 0,00
Total de RECEITA 8 363 939,35

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 21844 7700 ¢ SDE: 154 ¢« www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 39



e PST:3QS o 00LL P8 TT:JIBL » BOQSI ZEO-006T T ‘€ISOD OSUOHY "AY

o 10| wIss@|esas o Jd jLUDSS MMM
000 000 000 oo'e 000 000 000 00 I d $305)nq11u0) ap I 8T 10 10
88'pL0 TS 8890 25 000 00'0 000 000 000 000 ouiny ap opjsqng LT 10 10
00880 65 00916 €2 00'89L 6 000 00°'70¥ 52 000 000 00 TIND - 021G NG 3553433u) P BIIUFPI) 3P OPIOIY 9T 10 T0
000 000 000 000 000 00°0 000 000 spepjusaied/uiRlew @ eluaeq Jod sagiesaunway ST 10 10
YE'09Y EVE 0088 €6 9E1€9 L9 9E‘196 ST 00'9¥5 92 9E€2L 9T 20'966 28 $2'vSL 6E JeleN a sels9d ap olpysqns ¥T 10 10
0000T €2 00'08€ €6 00°Z€S ¥S oo'zrLe 00Ty LT 00v91 0T 002LT Ly 00919 TT og3)asay ap ojpisqng €T 10 10
6'61T V9 00'S2S S 00°00L TT 00’52t 8 €6'650 12 00006 € 00099 0T 000SZ £ so|WPad @ sopuawadng T T0 10
¥8'LES 9E 00‘0 00'0 0o'o 000 00°0 TE'EPEG 26'€6T L2 ogiejuasasday ap sesadsaq T 10 10
00'0 00'0 000 00’0 000 000 000 000 ogienys enng sanbjend) wa |eossad 60 10 T0
00000 TT 000 000 00'0 000 000 00000 TT 00’0 B3UAY 3p NO ej3IRL 9P IWIBaY WD Jeossad L0 10 TO
TE'ETE S6v 99'PLE ¥IE 00'009 6L 00°026 €T 00’0 00’0 99'81y L8 00‘0 013D OWI3) B 0IBSUC) [BOSSD 90 10 10
9L'PET SLTT 00°CTE Z6T 9TV TIE 91'8¥8 18 00248 EET 9T'0vE 00T U129 8LE 9T'0EL 9L ‘qesL 9P ‘AU “13u0) 3P ‘FaY - SOIPENY) SOP [EOSSDY 0 10 TO
9E'vey v oo'o 000 000 000 000 000 9E'V6Y ¥ |e299 ejajquiassy - sagiesaunway €0 20 T0 TO
80E8Y €T 000 000 000 00'0 000 )] 808V €F 1€351 Oyjasu0) - saQSesaunway 20 20 10 10
88'€8L OLT 000 000 00’0 00'e 000 000 88°€8L OLT OB3RASIUILIPY 3P OY[SUO) - $9Q3 T0 20 T0 10
2ETOL 8T 000 000 000 000 000 000 ZET9L 88T siepog soedin W 10 10
LE'0SL8ILT PS0EY SLL TS'759 VES 75995 82T 26'S0€E ¥2T TSLTT IET TLT9E L29 Y950 LYE sajuaUeUIIRd B Sea) sagIesaunway 0 10 10
08'£0L LEV € 9L'TTE TL6 £89£0 199 80092 09T EV'L6L SIT BEBY6 09T 81°L0Z €L PTOVT TEP jeossad 0 woa sesadsag 10

7707 Dlustuelin

0'T oBSIaA | Z2OT 3p |Uqe

(44114

SIapepIAllY ap oue|d 3 ojuawesso

SIPEPINY

2207 ONV O ViVd ¥S3dS3d Y@ OLNINVYIHO - TNDSS

|esan oedalq

S3LNIYHOD SYS3dsIa

seauqny / eawouodz oesedijisse|d

esadsaq ep ojuawedsQ "¢'L

£305] 39 Ry BIELEY S SE0T SR

L

iNassTe




/%rw@l,ww

it 1d'|woss@|esas o 1A |WISS"MMM o ¥ST:3AS o 00 LL PY8 TZ JI2L o OS] ZEQ-006T TP €350 OSUOJY “AY
00'00T Z2 00’0 00’0 000 000 oo'o0t 22 000 00’0 ABUO1IIBJU0) esed S0IBURD - OgIEIUBWIY 90 10 W0
00's28 LE 00'¥86 2E 00‘0 00°0 00'T6S T 00'0 00°0SZ € 00’0 auadly o ezadwin 0 10 20
00°0¥8 ST 00'65T T Q0’0 00’0 00'v65 oo'e 00’0 00480 €T SJULIPIGNT D SPAIISNQLUOY W 10 0
00°9L 00°0 00’0 000 00‘0 00‘o 000 009 seppIpjsqns @ sewpd-seppien 0 10 20
0£'898 90€ 00'2T0 69 00%2S 61 00'60T 00’92 12 00°LyY 98 0L'L9vr 96 00°€90 $T suag ap oglisinby 0 20
SS'PET VB T 00'€69 ¥LT 00'6LY OYT 0U'TIELS 00898 163 SE06L TSY G2'6EV 692 T 00€TL 03 S03|AIBS 3 suag ap ogdsinby 20
00's6¥ 1 00°8SL 0T 002589 00996 T 00865 € 00'9v8 2 00'SSE 0T oozt s soindag 60 €0 T0
TE'T6E ¥8S v8'vee vat 15862 OTT 95°42L 9T LE'SSY 9% 98'pL6 92 9v'68% SET 05°02L €L leog €3 3ag e esed sa0), 0] S0 €0 10
00°000 S 00'e 00'0 00’0 000 ] 00°0 00000 & saJeljjwes sagIe)sald sesino 0 €0 T0
11988 0£9 v8'286 vLT 15'059 L1T 95'€69 8¢ LE'€S0 05 98028 62 9v'vv8 SvT 05'078 £8 |e205 eSueandag 00 €0 T0
00’0 000 00°0 000 000 00'c 000 00'¢ 3139ds3 1O 0lJpIBWINN WS SOUOQY $04INO vi 20 10
(] 00’0 00'c 000 000 00‘e 000 00'0 pez)| 3 eajudy) oglesoqejod L0 70 TO
00°000 € 000 00’0 00°000 € 000 00'c oo'o 00’0 oglewsoy 90 zo 10
ZETLOST 8E'868 T 08'vELTT 0o'0 vI'BEY T 00'0 ] 00’0 seyjeg esed ouoqy S0 0 10
00’0 00°0 00°0 o0‘e 00'c (] 000 00'0 o1sn) ap sepnly v0 20 10
00000 02 00°000 0T 00‘0 000 000 00’0 00°0 000 SeleulpIoelXy SEI0H w 20 10
00’9 oo 00’0 000 ] 00°0 000 000 SIENJUIAT NO SIdAZIIBA S3QIRIYNEID T Z0 10
2ETLOBE 8£'868 TZ 08'VEL TT 00°000 € [43: 52 00’0 00°0 00‘0 S1eMUang NO SJPAELIEA soUOqy 00 20 10
SILNTFWOJ SVSadsIa

|e439 oedaulg

2207 ousweslp ] o LI i1l i 1o ke 5 oESeasIUIWPY / e3lwiouoaz oelediysse|d

sapeplany

2207 ONY O ViVd ¥S3dS3a VA OLNIWVIHO - INISS

0°'T 0BsJaA | zToz ap |uqe
zeoz

SapepIAllY ap ouejd 3 oquawedlo HE Qm m




I@mm = =

T ‘e150) 0SUOJY ‘AY

4 1d|woss@(esas o 3 [LUISS'MMM o ¥ST:3AS o 00 LL YY8 TZ (J19L « BOQSIT ZED-0061
00000 OF 00'000 S 000 00’0 00000 SE 00°0 00'c 000 29 Y0 10 20 20
00000 2T 000 000 [] 00000 2T 000 00'0 00°0 endy W 10 0 0
00000 04T 0o'e 00’0 oo‘e 00°000 0LT 000 00’0 000 apepiie 70 10 2 20
00000 222 00°000 S 000 oo'o 00°000 LT2 000 000 000 sagSe[esu) ap sodieduz 0 2 W0
6852V 65 00°T89 SOT 00556 0ZT 00€0Z LS 00229 0£9 SE'EVE S9E 0S'TL6 LI T 00059 9% so3niag ap oglisinby 20 20
00°TZ8 6L 00°00S § 00°159 § 000 00'sLy ZT 00'bLS 1S 00819 ¥ 00°0 suag sono Iz 10 20
00005 2 000 000 (1] 000 00°00s T 000 000 012153y @ eany|n) ‘ogdednpy ap (euale 0z 10 20
0011 2 000 000 00’0 000 00'98L T 000 00'8LE 0g3e4032( 3p 3 S0|10UCH sOIY 61 10 20
00945 T 000 00029 00'0 000 00956 00°0 00°c €3]U9) OgIEIUIWNIOQ @ SOJAL) 8T 10 0
00°268 0T 00005 € 00°009 2 000 00182 € 000 00'TIS T oo'o sojl)sualN 3 sejuswiesay L& %
00'9L 00’0 000 000 000 0o‘e 00’0 00'oL epuaA esed selopesay 9T W 0
00°9L 00'0 00°0 (1] 000 000 000 009 Selaj0 @ 5a03e1023pU0) ‘SOIWPId ST 10 W0
00°9L 000 00'e 00°0 00’0 00'0 00’0 00'9L sedad - |epaley ono Vi 10 0
00060 9T 00060 8T 0o'o 000 000 000 000 000 0J13]2)0H OwNsUC) ap jelajey €T 10 20
00'sL 00°0 00°0 oo0'e 00'0 00‘0 000 00°9¢L selad - aodsuel] ap [elaleN IT 10 20
00916 €V 000 000 000 00'e 000 00976 €V 000 021Ul ownsuoj 3p |epAley T 10
000 000 (] 000 000 (1] 00°0 o0 129w SBU SOPIPUIA poad oF 10 20
0£'800 Z¥ 000 00’0 000 oo'o 0o'o 0L'800 20 000 1242 ) s0InpoId 60 10 20
00°LYS 0T 00°z85 T 00's80 ¥ 00°60T 00'20E € 00'z8 00791 00812 011931453 3P [epRIeW 80 10 20
00'65Z 1Z 00°L6T 9 00895 9 00’0 00°0 006y L 00000 T 00‘0 sleossag SOZ|ILIY 3 OLENISOA 0 1 20

2207 o1uawed o

0'T 0BS4A | ZZOoT 9p juqe

[44114

SapepiAnRy ap oue|d d ojuawesiQ

{e1ag oedall
3 opdeasiug

2202 ONV O VVd V$3dS3a va OLNINVIYO - INDSS

SILNIYYOD SVSIds3a

seanqny / ediwouodz oedeslyisse|d

TNISS




e m
- 3 \ @
1 (Woss@|esd8 o 3 |UIISS"MMM o PST13AS o 00 LL VY8 TZ :HAL » £OQSI) ZEQ-006T T ‘€ISO) OSUOYY “AY

137

009L co‘0 000 000 000 000 00’0 009L soSinas ap ogdejuasasday 1T 70 20
00'8L9 07 000 000 000 000 00°00€ 02 000 00'8LE sayodsuel) 0T 20 20
00'€20 € 000 00'€20 € 000 00 000 000 000 013440 S3JEA ? SIBISOd Seinbue.y - sag3ednunwio) S0 60 20 20
0020 00°20€ 000 00'0 000 00’0 000 000 sopeQ 9p 0g3LINUNWO) - SAQSEINUNIO) 0 60 20 0
00601 8 006TLY 000 000 000 000 000 00°06€ € 1w - sagdedtunwe) €0 60 20 20
00'69% TT 000 00658 T 000 000 000 000 000196 SIPAQUIBY, - SRQIEIUNWIOY 20 60 Z0 20
00'0TL 2 000 000 00 000 000 00’0 000TL 2 53u0jaf3L - SIQIeIIUNWIO) 10 60 20 20
00°€T9 ST 00’120 S 00'z88 ¥ 000 000 000 000 000TL ST sagSesjunwo) 60 20 20
00'0 000 000 000 000 000 00'0 000 suag sosInQ ap og3e’oy 80 W 20
00655 €T 00619 9 00'0 oo'o 000 000 00'0 00°0PT L auodsues 9p |elaiey ap og3eso] 9 W 20
00'T60 € 00'0 00160 € 000 000 000 000 000 £211PWIO4U] 3P [eLIIEIN BP 0E5I0T S0 20 20
000 000 000 000 00’0 000 00'0 [ so1a11p3 ap oe3edn] 0 20 20
00'ey 000 000 000 000 000 000 00'zy 03)3puI04uf ojuawedinby - suag ap ogleasasuc) L0 €0 0 20
0028y 1L 00000 9t 000 000 00°€6S €2 000 00688 T 000 suag soa3nQ - suag ap ogiensasuc) 90 €0 20 20
00'8TT 000 000 000 000 000 000 008TT SOIjISUBIN @ SEIUBLIELIDS - SUIG IP OSRAIISUC) S0 €0 20 20
00'9L 000 000 000 000 000 000 00'9L ausodsuesy ap dinb3 - suag ap ogSeasasuc) 0 €0 20 20
00'9LT T 000 000 000 000 000 00'95L 00'0ZY oajseq “dinb3 - suag ap ogleasasuc) €0 €0 20 20
o0'9L 000 000 000 000 oo0's 000 009L oaensjuIWPY ‘dinb3 - suag ap ogleasasuo) 0 €0 0 20
00715 9 000 00 000 00000 S 000 00‘TIS T 000 $305N115U0) SBANQ @ *Jp3 - SUSgG AP OEIeAISUO) 10 €0 20 20
00°T8Y 61T 00000 9v 000 000 00'E6S 89 00'0 00'9ST t7 00°26L suag ap ogieasasuo) € 0 20
00°€09 £8 000 000 000 00°000 58 00°0 00‘€09 2 000 auaBiH 3 ezaduwin %W 20 20
SILNIVYOI SVYS34SIa

: ] _ 1 ' |esaD oedanq
¢¢0¢ ojuswexg L Al || 9 opSensiuiupy

seouqgny / ea1wou03 oedesylsse|d

20T ONV O Y¥Vd VS3dS3d VA OLNIWYIHO - TNDSS

0°T 0esJaA | ZTOT op |uqe
ze0e

SSpEPIAINY 3p oueld 3 ojudweliQ GE Qmm‘N




- ﬁ w =

T4 1d°|wIss@|esdd o JA°|WIDSS MMM o ST 130S o 00 LL PP TZ 2L « BOQSIT ZEO-006T T 210D OSUOLY ‘AY
0092 o0'e 000 000 000 000 000 00'9L SOIUIUINSIAU| $04INQ 80 €0 €0
000 00’9 oo‘o 00’0 00’0 000 000 000 ojuawednby 3 epeuinbey L0 €0 €0
000 0o‘e 000 600 000 000 000 000 29(1BULIOJU| 3P [BLIDIBN 90 €0 €0
00'sL 000 000 00’0 000 000 00’0 0094 eJ1p0ukUly 0g5ed07 3p sounf €0 €0
00'Ez9 1T 00’0 oa'd 00'0 00'61E 1 o0l 000 oe'res sa8leau3 so1ng @ soung £
SLVEE V6 006352 00°'00% ¥ 00°00S ¥ 00008 9 ST'e2T 62 052TZ9E 00'SLL 5031188 50.41N0 sZ 20 20
009 oo'e 00’0 000 00’0 00°0 000 00'9L se3la3ay ap e5ueiqo) ap sosieauy vz 20 20
00'68v € 00‘0 00°0 oo'o oo‘e 00649 T 00'018 1 00‘0 soadg|0duQ sojuaweell S0 2 W 20
00'8E0 9 000 000 oo’o 000 00'8€0 9 000 000 SEARBUIBIY SEUIPON vo zz 0 20
00'SEY TLT 000 000 000 oo'o 00°SEV TLT 000 oc'o sojuaweanpay €0 2 W 20
09'88E 1€ 000 000 000 00'0 09°88€ T€ 00'0 000 a.an swiday 20 7 W 20
0S'LS9T6T T [ )] 009 oo'o 000 0S'LST #1T 00'00§ ££0 T 000 opeuolpUdALe) BwIFay 0 ZZ 20 0
01800 4OV T 000 000 000 000 0T'869 bZ€ 00°0TE6L0 T 000 apnes ap sodiasas T W0 0
00°6VE 522 00°6S€ £ 00'709 0L 00'vZE 2T 00800 ¥Z 000 00'62€ OF 00'82L 02 sopezijeads3 soyjeqest s041n0 0z 20 0
00817 £0Z 00'8L6 €V 0000V LE 00°6LE OF 00°000 58 000 GO'19€ 0T 000 BILUIIPL BIDUISISSY 6T 0 0
00'000 591 000 000 000 00000 59T 000 000 00‘0 edueingas 3 epuesin 8T 0 0
00°BLE 000 000 oo'o 000 00'e 00°0 00'8LE apepp1qnd L1 2o T
00'aL 000 000 00’0 000 oo'e 000 00°9L sauejlwis @ sa05is0dx3 ‘solpuILRS 9T 20 20
oo 000 [ 1] 000 000 000 oo‘o 00°0 oglewsod ST 20 20
009 000 000 000 000 00's 000 009L ElI0PEYNSUC) D $0193[04d ‘534233484 ‘SOPNIST ¥ 20 0
00'SE 009 000 000 0012 00'LT 00'o 00°0 sepeis] a sagleao|saq €T 20 20
COTLT €T 00's8€ 0018 000 00002 9 000009 000 00's0S soindag T W o
SAINIYYOD SV53dsia

] | i ! OuE : L |esag oedang
2207 owuswedig L . f ’ [ [t
! : | | | 3 opdeLis|UIwpY

seauqgny / ealwouoay oedeoyisser)

sapepiAny

72027 ONV O ViVd ¥$3dS3a vVa OLNIAYIYO - TWISS

0°'T oesIaA | 2Z0oz op juqe
720t

SapepiAnyY ap oue|d @ ojudauiesiQ _.-Eumm ‘
A4




St 1d-jwoss@(elas o JA JUUDISS MMM o $ST:3AS o 00 ZL PP8 TZ :J2L « BOGSIT ZED-006T TP ‘@1S0) OSUOYY “AY

00°000 S¥ 00'0 000 00'c 00'0 00°000 St ao’e 00’0 BI2UZIIY3Q WOI SUIAOS 3 seIuel) wiod sesadsaq ap ogdedidpseduiod S0 2 80 SO
00000 89T 000 000 oo'o 000 00°000 89T 00'0 000 opgypIiog ojody ap soipjsqns v0 20 80 SO
00'005 19 000 00’0 00’0 00'0 00005 9 000 000 osnoday ap sese) a sase] - sagSedppuedwo) €0 0 80 SO
00000 59 000 000 000 00'0 00°000 S9 00°0 oo‘e 0ligpuUN33S 3 OISR oulsul 10 20 20 80 SO
00000 S9 00'0 000 00'0 oo‘e 00000 $9 000 000 4e|09s3 oged)piedwod W0 20 380 SO
00000 Z€2 00'0 ()] 900 000 00'000 2€¢ 00’0 000 ougjueu) ap ogsedpdisedwo) 10 20 80 SO
00°00S TLS 00°0 00’0 000 000 00°00S TLS oo0‘c 00'0 |e20§ 0By - BIUEPEPI) 0§ '101d 'SqNS 20 80 SO
00005 TLS 00‘0 000 000 000 00°00S TLS 00°0 000 sefjjwey 80 S0
00°008 TLS o0'o 00'0 000 (0] 0000S TLS 000 oo'n sagSedpppedwo) 8 solpysqns 50
007000 02 000 000 000 oo‘e 00000 02 000 00°0 auoW Jod olpjsqns 70 60 80 O
00000 02 00’0 000 00’0 00'0 00°000 02 000 00’0 |ejdUdpIADLd eWISISYNS 60 80 %0
00°000 02 000 000 000 000 00°000 02 000 00‘c |elaung ap o1pjsqng 10 SO 80 b0
00°000 02 000 000 000 00’0 00°000 02 60‘0 00’0 (€205 0BSY - BlUEPEPI) 3P "30S *10id “ISIS S0 80 t0
00000 OV 00'0 000 000 000 00000 OF 00‘0 000 sefjiwey 80 t0
00000 OV 00°0 000 000 000 00000 OV 00°0 000 $21UBLI0) SEPIUGIRISURS), ]
00'6TE TT 00'0 000 00°0 00'6TE IT 00°0 00°0 00‘0 soledueg so3|aIag 0 9% €0
00'6TE TT 00°0 00’0 00’0 00'6T€ TT 00'o 00'0 00'0 soapaueUly SO0BIEIUZ SOIIND 9 €0
00'9L 00’0 000 00’0 000 00’0 000 oo‘oL sonno 20 S0 €0
00'9L 000 00’0 000 000 000 000 00'9L s04nf sonng S0 €0
00'9L 000 000 000 00’0 000 00‘0 0o0'sL souIng W 0 €0
00'sL oo'o 00’0 000 00’0 000 000 00'9L SOHOEZIUWAPY]| 0 0 €0
00°ZST 000 000 00 000 00 00‘0 00°ZST soleInNgL soanf 0 £0
SILNIWYOD SY53dsad

- . |e1a9 oedsuig
¢Z0¢ ojuBwedlng . " o . | il il il 5 3 opdensiuupy

se3Igny / ealguoIy oesealIsse|d

SapepIAnY

220Z ONV O VYVd ¥S3dS3d YA OLNIWVIHO - TINIDSS

0T 0sIaA | ZzoT 3p Juqe

[44dird
SapepIAny ap oue|d @ ojuawesso




% 9 1d°|wass@(esdd o JA°|LUDSS MMM o ST :3AS o 00 ZL PPB TZ 4191 o e0qst] ZEO-006T T ‘BISOD OSUOY "AY
00°00% oo’e 00’0 00‘0 00'e 000 00’0 00001 50310d.103U] SO3UBLILSIAU €T T0 L0
00001 000 000 000 00'0 00'0 000 00001 Jo[ep ap s0313[qQ @ soSiy T 10 Z0
0000t 000 00‘0 000 00'o 000 0o'e 00°00T solsuain o seauawedsog T 10 L0
00000 08 00000 52 (0] 000 00'000 0T 000 00000 S¥ 000 odiseg oauawedinby 0T 10 L0
00000 0T 000 000 000 00000 0T 000 000 ] oARensIuRMpY ojuawedinby 60 10 L0
00°00T 0LT 00°00§ € 00000 59 00009 1Z 00°000 08 00 00'0 000 02132W0JU| BIEMYOS 80 T0 L0
007009 0€ 00’0 00009 62 000 000 000 00000 T 000 edjtpuLiofu] 3p ojuawedinbg L0 10 L0
00’001 000 00’9 000 oo'e 00‘0 00c 00°00% auodsuel) ap [elaleN 90 10 Lo
00001 162 00008 82 00°009 v6 00009 12 00000 00T 000 00000 9 00007 sojuBIRsAAY] 0 0
00°002 162 00005 8Z 00°009 v6 00009 TZ 00°00C 00T | ' 00000 9v g.nﬂn jeude) ap suag op oglismby £0

VL4V 3Q S¥S3dsaa

s o s i,
wi e wwm s ws owmesssems
00'0 000 0o0‘c 000

00'sL 00'e 00'0 00°9L sodseaua son3nQ S0 €0 20 90
00'8LE 000 00’0 00’0 00’0 oo'e 000 00‘sLE SESIDAIQ SIQSINYISIY vo € 20 90
00'288 855 00288 85§ ac’o 000 00’0 000 000 000 s1e205 s051A135 - sjediHuUNIN SOLOUIRY €0 €0 0 90
00000 ¥95 000 oc'o 000 000 00'0 00°000 ¥9S 000 TAD - oyjeqes op eupipIn 20 €0 20 90
00'sL 000 00°0 oo'o 00°0 oo'c 00’0 00'9L $3Q5INquIU0) Sp d3edsay 10 €0 0 90
0TIV €T T 00288 855 (] oo'e 000 o' 00000 ¥35 00'0ES sonng €0 20 90
00290 20 oo'c 000 00’0 00°0 00'0 000 00'z90 v sexe] @ soysoduy 10 20 90
00’0 00 00 00’0 000 000 000 00" leuojsjirold ogSeloq 0 T0 90
0PIV SIT T 00288 855 00D o' 00'0 000 00'000 Y95 00'Z65 20 s3jua140) sesadsag senng ag
$31NIYYOI SV53453Q

" ) =1 L ] ' |eta9 oedang
NrcwoucwEn.Lo.. .... .. ‘ ... AL T

seaugny / ealwouody oedeoyisse|d

sapepiny

270T ONV O ViVd v$3d$3a YA OLNIWVIHO - TNISS

0°T 0esIdA | TTOT 2p jqe

¢eoc
SapEepIANY 3p oue|d 3 ojuawesso




LY

1d'jwoss@|esas o 3d°|UIDSS MMM

e PST:30S o 00/LL tP8 TZ 2L o €0QSI] ZE0-006T T ‘€1S0D OSUOlY Ay

00°00T

00°002

00°00T

00°00T

2207 oluawesip

0°'T 0BSJaA | Z20T 2p |1uqe

(44174

SapepIAlY ap oue|d @ ojuawesso

00°0

00‘o

]
00‘0

00‘0

000

00’0

00°0

o0'e

00’0
(]

600

00°0

)]

sapepiny

000
00’0

00’0

[ 1]

oc'o

2207 ONV O YY¥Vd vS3d$S3a va OLNINVIHO - INDSS

(]
00’0

00’0

00’0

00'c

00°00T
00°00T
00'00
00°00¢
00'00T

00'00T

jeaan ogdalq
3 oelens|uwpy

ojuawedinb3 ap og3Inysgns o ogSeziulapoy opuny
sesj@dueuld Sag3ININsU|

ozerd 09u07 3 OJPR SOINIL

SOJRIUBLS SOAIRY

es1adueul4 og5ed0 - BIREWIO)U) Bp |eLBeN
e1l@duRUL{ OBIEIOT

Tv1ldv) 3d SvS3dS3aa

wouodj oedesiIsse|)

v0 €0

€0 €0

60

90 w0

0

60

60

60

L0

L0




yillg

S
—
8 1d'udss@[e138 o 3A°|LIDSS MMM o $ST:3AS o 00 £L P¥8 TZ JI3L » €OGSI ZEQ-Q06T Tt ‘BISGD OSUOYY “AY
£8'0SP 61 soandas ap jejo]
ov'ssy ze/Lo/vo 91/L0/50 $0-0Y-¥S “JBIN pJod eimeiA - Buuay ounsas |e8nuod NY1d 35v31 2T20zoa
¥8'009 zz/90/o0€ [AT[A9]%4 1S-VN-SY “1eN eludisuf (3dQ enelA - Buuay oundag INLLOWOLNY ATVOS z170700
00'96 1Z/er/ie T2/10/10 selossasduij - Bujjuay oingdag DINIO 212020a
00°00% 2207 spepiiy 220 4citas odwe) efesd NV zT2020d
00°05Z TTOT SpepIAY (selsa4 ap odwe)) jeuspisay - €IS 110 seusesdold ZNYITTY 21z0200
00'00€ 2207 apepiniy (sead ap odwie)) [ejauspisay - |eIeN 1L0 Seweidosd INVITIV 2120200
00°00S 2202 3pepiany |e1auapisal OEN - Seljjwed 110 seweiSoid ZNVITVY [424114414]
00007 7202 2pEpnY |e12uapisal OBN - |RIEN TLO sewesdold ZNVIY ¢reozoa
00'008 2 2202 3pepiniy 1e12udpisas 0N - odwe) ejed 110 sewesold ZNVITIVY Z120204
00'00T 2202 apepiany |e12UBPISaI OBN - 8J158WaS 110 seweiSold INVITY <1e0zoa
00°00€ ¢20T 2PEpINIY 1212UBpISaL OEN - £0ISEd 110 seweidoid ZNVITV 2120204
00'sL 2202 apepiny [e12UBpIsal OEN - jeAeuse) 110 sewesdold ZNYITTY 2120200
€8'STL ze/1t/6t 1z/11/0C aqn[) |0gaIn4 SOUBIAIBA - ZLLSOSSOT “ody ZNYITIV z120200
60521 zz/10/it 12/10/81 TZOZ S3INd - TLEVZETOZ- "|0dY | SOISUNINN 0In3as - TZEFZETOT "|ody INVITY 7120200
00°0SS Z ee/it/ee 1Z/11/8 1D epeplliqesuodsay ap 0undas - Zyv699002 'lody ZNVITTY 2120200
00°008 et/ 12/1t/ee SiLNY BY opeidajul Joluas ouIsu] - 6996500T-T000 Jody 3avaNINDNYYL zTzozod
00°0LET 1e/er/1e 12/10/10 341314 S3WIOH OILLOPUO) 0INTAS - 68/ LTETOL "|ody ZNVYITTY ztzozod
00°0€T zz/ot/ie T2/TT/10 22 GZT OJ219010W 04n83S - £96L6€20T "|ody INVITY 2rzozoa
88'€SE 9€ Jenuy oyjeqe. | sIudPIdY 0.N83S - ZYOEZESOOO ‘|ody 3AVaITINONYYL 60£010a
soindag
2:MN~“MP_O o“”_u—““u ”u—uﬂ._o‘o_“mozu_ ojen3uo) op Ouu_.no JOPIIIULOS euwoguodgz

s03euo) ap edejy

S04N3 W Sal0[eA

0°'T 0esi3A\ | ZZ0T 9p juge
44174

SSpEPIAIY 3p Oue|d @ oj)uawesiQ

sojesjuo) g/

WO



61 1 jwIss@lesas o 147 |UIDSS MMM

e PST:30S o 00ZZ ¥Y8 TT 2L « BOQSI] ZE0-006T Tt ‘€1S0) OSUOJY Ay

68616 95
66'0TL
00'0ET T
05226
09'0LT
00'86T €

0v'Z0€ 81

109 €

0898V 12

IULYT L

00°9LE €
00°006 T

009LV T

ov'vzETT
or'zzs €

00'205 8

oz
ojuawedip

[BJ3D E3|UID] EIDURISISSY 3P [€10L
jenuy
ze0z ouy
7207 ouy
7Z0T ouy
ze/Lo/1e 12/10/0T
efer/ie 7e/10/10

ze/er/ie ze/10/10

zz/Lo/og 12/10/62

ze/so/ee ze/so/ve

241914 S3W OO S240PEAS|3 0RSUAINUEN

aneas) aqopy e3uadl ogdenousy

eSueindas ap saIUAUOGWOI + SYSHIA OBIUBINUBIN
TNDSS OIIIOP 3 BUISGAN Op OuaLefofy

snuiA [y Axsiadsey seduasl) sp ogdenouay

(ea1u29] erulsisse 3 0g3uainuep) 01eIU0I HY

(sesoH esjog

2 0BSBAOURY ) SIQIEDUNWOD 3 3BLIAIU| YOUG df SeSuaddr] sep ogierouay
wawdeuey AtOJUaAU| B|RIQ SeIuadN +s|edueuly

319810 SBIUBIN+ Bulseyaing 32eI0 Se5uddly ST - 2020£8Z sN 01LU0)

(£00Z wa oeSisinby) se5uadly GT 8p oe3uaINuey - GTZBTEZ sN 0IB4IU0D

0311eULIOjU] [eURIRA - 0858307 3P [RI0L

vz/eo/1e 61/v0/10

Tz/90/0t L1/L0/10

Suiseat + Supuay ap |ejo)

zz/Lofvo 91/L0/50
zz/90/0€ Lifzn/ee
ojenuo) ojenuo)

op w4 op opluy

(1an8nyy) GNHZI9 B21U0Y sesossasdw] €

{Bunuay) sopa NulleSIaA - X049X Ouawedinb]

$0-04-7S “1BN P404 BINICIA

TS-VN-Sb “1eA ewBisu) [adO eineip

ojenuo) op 033[q0

soleJu0) ap edej

dopadauicy

V'S J31VAITI NISSAHL 6120700
duep v 6120200

Juljep vy 6120200

Juysp v 6120200

'v's 08D 6120200

¥'S 1$3901IND 6120200

V'S AJINND3A 6120200

370VH0 6120200

370vH0 6120700

[el9D BIUIP L BIIUISISSY
oraLno3 50z0Z0a
BINIYD 5020204

0jgulioju| |elsdlep] « Omumuo._
|1e8n1od NY'1d 3SY31 90z0z0d
IAILOWOLNY ATYOS 9020204

Suisea + Supusy

e31lWQUod3

S0INDd W SAIO{eA

0'T 0BsJaA | 220z °p |qe
44174

sapepiAny ap ouejd @ ojuawesdiQ

ED05] 30 NP, BIFILZ) 23 5 205 S

1NISS?&



0s

10 wass@(esas o 3d°|UIISS MMM

* ¥ST:3QS »

00 LL ¥V8 TZ :}3L o BOQSI] ZEO-006T T ‘€ISOD OSUOMY "AY

SE'TZT 2P
0Z'6LS ET
(13747
ST'LE6 1

O'I9€ 22

P'sOT OET
00'008 0T
000009
00000 6
00'000 6
00°0SL 6
00008 T
'ses
¥8'09S v
9L'715T
00'sey v
00'SES S
2L'1E6 29

00756 2

2oz
ojusweiig

SOLO199Y - BIIUIDY BOUISISSY 3P (eI0L

ve/ir/ie
zefer/ie
zz/er/ie

ve/ei/ie

zz/10/10
zefro/t0
zz/10/10

22/10/10

0413|310H ojuauiedinb3 ap BAIIAMI0D 3 BAINUSASLG oBSuUdINUEN
XN 1s24uipm se5uadif sep ogdeaouay
30l0xdeg 2 SOd

0B5eJIX9 3P SEINPUOI 3 SIIOPE|IIUIA ‘SOJI|1} ‘S9110Y sep ogdudtnuely

eJPFN By - SO5|AIRS SOINQ [ sopezeldads] soyjeqel) / ejudRL eIIuUISISSY P 301

zefzi/ie
zz/er/ie
oz/et/te
zz/e0/8e

zefer/ie

zefen/ie

0jenuo)
op w4

¢z0c ouy

7707 ouy

¢zoz ouy

<cog ouy

TT0T ouy
ze/10/10
2z/10/10
£1/10/10
12/£0/10
zz/10/10

€0z ouy
2z/10/10

T0T ouy

ojequo)
op opju)

oyjeqesy ap SaaPIY - OESLUIPIOOD

oyjeqes ) ap SNUIPIOY - OESEUSPI00D

eanngdesa) 3 0213sQudelq ap sasejuawaldwod SoeY - 0BSeUHPI00D
og5ey|iqeay o BIISI EUIDIPS - OESEUDPI0OD)

£130]03€WI01S3 AP LLOSSASSY

TYNIDIQIW €8 + (Jeudipaw 058 +{4D) €T + (D) SAI) BweyjiseA Jansny
asueuajuley |0

oedez|(la1s3 3p j_4IU) cedunue

Al 0dnin ™| odnin~sonpisay ap ojuIwWelLL | - SOSIAIIS 0B5EISALG
ojes3owisald ojuawedinbl oe opduainue

(seJoy 0g) se40H esjog

(2202 @ TZ0T) S85U3IIT +pNO|D SO3IAIDS OR3EZI|IIN 03NS

SIS 000°09 3p s103ed

*ep] [eruassadiisaly
‘ep18aium
‘ep Saaup
‘ep] 84495 53104 InY

SOl

6120204

6120200

6120700

6120200

it 4

‘epT 1$3¥dIQIN

OJlD BJpUES g4u3

‘8P ‘WS - 0j2q3y SI9Y Ia
‘ep7 jejewy a zni)

‘ep7 IAIS - osopae) sojie)
¥Q1W9NLY0d 3ANN
va11voNL¥0d 3aNN
ISIBA- S3PUBN Y

¥'S VEWOdISNY
YO20W1Nd

3INO INIDIGIN

INO INIDIGIN

3INO INIDIGIN

- BUIPL

0Zzozoa

02¢0z0a

0ceozoa

0zcozoa

0¢70z0q

1110200

6120200

610200

0220200

6120700

022020

S2¢0200

§¢¢0¢0a

E2IPRIN BaY - SO5}AIBS S0NNQ / sopezije;dads3 Soyieqel) / eausIL BIouisIssy

o3811U0) Op 0340

sojes3uo) ap edelp

Jopadaulog

eduouody

SOMNB W3 sauofen

0'T 0BSI3A | 20T 2p |uqe
zeoe

S3apepIANY 3p oue|d 3 o}uawesiQ

1NDSS%S6



18 10 |WISS@(esd8 o 30 {UDSS MMM o HST:3AS o 00 LL Y8 TT 2L o €OQSI] ZEO-006T TY ‘BISOJ OSUOYY "AY

00088pL  9pas ojiyp3 - ezadwi] 3 3us|SIH op EIOL
00'088 89 wne 0z/10/10 apas NP3 - ezadui] "ep1INIS 7020200
000009 vefeifie 2z/10/10 ednoy ap soluawWere} 3 Wwasee) JuyaQ v z0zozoq

opas op3 - ezadwi  auaiBiy

$O'TOEZLT  Ie49D sopezjjejdads3 soyleqest ap eloL

00'0Y0 €2 [44£474] 91/21/10 V] OB BJIUIDL BlIOSSASSY SIAIN °S SOp 39HOS OldYW 0220200
00'LL9 Y e/Lo/ie 12/80/10 oyjeqe. ). ou eSuesndag a auaiSi ‘apneg ap soSiusg ‘B QINTVHLNID 07¢0z0a
05'86C 6€ T-v0-1€ 1z/s0/et 01539 @ 0[01U0) B eJIBIURUI] 0g5a41Q AP Og3uUNy Bp BUPINOSING avA 0¢c0coa
00'0SY 8T Tv0-Te 12/S0/2t opedyiie) exsl|iqeo) epT IXYNLYOdIY 0¢cocoa
00'v¥L ST €2/tr/1e ze/10/10 (€207 € 1202 ) 20Y 031as oglisinby Auleq v 0Zeozod
05226 T0T ouy sedqnd seidwo) ap eusojeied TYLHOA 0Zzozoda
Ov'Z0E 8T ¢Z0T ouy lenuy - sej0oH 3p es|og 153901N0 0zZzozod
PL8ET £2/10/1€ ze/zo/10 M1gd dUodns ap seloy oz 3p esjog V'S AJINND3A 0zz0z00
0¢'6LY 0S ¢zt ouy Jenuy - seloH 3p esjog dINV1SINIL 07z0z0Q

|e139 sopezijedads3 soyjeqesy

20¢ ojeluo) 0jenuod)

e 2 Rl ojeqjuo) op 0323[q0 Jopadauiod e21WQU03

so3jesiuo) ap edey

SO4ND W Salojen

0'T 08sIaA | Z2oz 3p |Uqe
44174 -

AN R

mw_uﬁ_u_ _u.< 03 OCN_& o OHC@ENU&O HEQ%M‘A
‘e



Zs 1| wIss@lessd o Jd jLUDSS MMM

e PST:3AS o 00ZL VP8 TC JIBL « BOQSIT ZE0-006T T ‘@3S0 OSUOY “AY

sele|Q apas ‘P3 eldueiBin - epealid eSueindag

0lpuIy| $34039333 ojuawedinbl

{ogdeayuad) vori ouawedinby

ALHD ouawedinby

ojudWieUOlIE}S] Bp anbied Sejaaue) ogiuainuen

TAIDSS 2Pas ‘Pa Op epesjua SEHOd Sep GB5udINUE

(s0ssa2y @ ojodju0) @
0BSNJIIU| ‘S3SED) ‘OIpUIIU| BP BWIASIS) BIIUI] BIAURISISSY @ oeduainuepn

3pas 'p3 op SdN Sep oESuAlNuen

endly si91911e) 3 $2103U13X3 SOE ORSUBINUEN

(sed e sasopewsanb !sesap|ed) eAllUaARAd GRSuUBINUB

220z esed s 3|1y sop oedudinuepy

JOPEISD BIJUID L BIIUDISISSY

SequIog eUIDL BIIUNSISSY

2207 1702 eied D19 OpEZYENUID 01U L BWIDISIS OB oB3uaInuep
VAV

sendy ojuawiejes ojuawedinby oe ogSuainuey

ojei3uo) op 012{q0

00000 S9T e5uesngas 3 epugldip ap jeloL
00000 S9T ge/zi/e 1Z/10/10
0000V L6 8PS Oj21P3 - EAUIPL BIDURISISSY AP [BI0L
00'005 P Pu
000008 ‘pu Py
00'00L ¥ Py pu
00'006 zefer/ie zZ/10/10
000002 ey ey
00°000 S ey e
00000 § ze/en/ie TZ/10/10
00008 1 ey eu
00000 S ze/z/ie zz/to/10
00000 ¢ efe/ie zz/10/10
00°000 € ey ey
00000 L ‘e'u eu
00°00S S cefer/ie 12/10/10
00000 OV e zz/10/10
00000 S e/e/ie zz/10/10
oz ojenuo) ojenuo)
ojuawedg op iy Op oy

sojenjuo) ap edepy

V'S YINVYNOIS 'diAIT - SY02

8120200

eSuesndas a epuepdip

luygaq v

duijeq v

quyea v

Juyaq v

sepodipuniy

Juisg v

‘ep7 |eBnuiod ALLYIA

TInQoIa

VIIFINYAL

1e8n3od ANYY 1T0SYIONI
‘ep7 ‘VIDYINI YNOaY¥NL
VS ‘jedniiogd sojpunis sequiog
v°S ‘ed1aq| JaInes

‘ep7 “diun oAfjewIjEWBlqUT

"ep1YILVMI¥Nd

6120700

6120200

6120200

612020Q

6120700

6120¢00

6120200

612020

61¢0C0Q

6T7020a

6120200

6120204

6120700

6120200

6120200

3pag ojayIp3 - EIUIDL LIUNSISSY

10pId3Wo]

e5Weuo23

SOIND WD SAUC|BA

0'T 0BSIDA | ZZOT 3P |lqe

[44tr4
S9pEPIANY 9p oue|d 3 ojuawesio

TWISS%E



& =
€S 3 woss@(eIa8 o 3d°|WDSS MMM o PSTI3AS o 00 LL PY8 TZ HIBL « BOQSIT ZEO-006T T ‘BISOD OSUOHY "AY
00°0vT 22 SO5|A12G / S03SND SONQ Op [eI0L
00'0YT 22 sz/et/ie zz/10/10 soopunr sodnds pr— oh“ﬂﬂ%ﬁ“wﬁ 5220704
SOSIRS / SOISND SoRNQ
oo‘osy ¥ Sunuud ap 03e1u0) - EIRRUIOJU| BP |RI0L
00'00€ ¥ $2/v0/10 6T/v0/10 4IHZI8 VIINOX oauawedinby ‘ep30raLno3 §220204
00°05T 81/10/10 SMTdOPTTIN YEWXST ‘GSTLNX e (0STEWX Hewxal ‘ep7 ‘8puod s ojned §2z0Z04
Sunupd 2p 01eU0) - BINBULIOU|
00009 ST sppARsShGLUo) ap |eloL
00°00Z 1 2z/L0/v0 91/£0/S0 (Bunnuay) ¥0-0Y-S 1B Pi04 BINEIA |e8n3iogd Nv1d 35V z0tozod
00°00Y ¥T 81/10/10 V10¥4d1vO seoue) V'S “Ivo0YLad z010200
SIDAISNqWIO)
£8°209 LE sonnQ  ezadwi ‘oudSiH ap s0INPOAJ 9P [el0L
L8409 LE 22/90/0€ 12/01/10 ezaduyy| @ 3ualBiH ap SOINPOI ap oglisinby ‘ep7 ‘N3LSISHIS ¥0T0Z0Q
S04NQ 9 ezadwil ‘BudBH ap sonpoid
€2'T06 ¥T J9UIB3U| + SaQ5EAUNWOD 3P [E30L
00000 € eu ey 8pas p3 0jenu0d leSnuod ap soi@llod 506020204
€TTO6 1T £2/€0/1€ 0Z/v0/10 SOX|} @ SIBAQW SBQIRNUNWOD) TWONLYOd INO4VAOA 206020204
PUIBIU] + mwmunu_::.tou
SHMEO ow”uh“u ”uvﬂn.«__“_._v._u_ 03jes3uo) op 01dIqo Jopadawoy e2]wou023

sojeljuo) ap edey

SOUN3D WD SAJOjeA

0'1 ogsIaA | Zzoe 2p |uqe
Y441 74

SapepIAllY 9p oue|d 3 ojusweslQ




22SSCML

Or¢camento e Plano de Atividades

2022

abril de 2022 | Versdo 1.0

8. Siglas, Acronimos e Conceitos

ACIP

| ADSE

| CA

| CFP
Utentes
CML
CNQ
CPPCML
DAGQSI
DFCG
DIRS
DPPE
DRHJ
EGEAC

EMEL

‘ Acordo de Cedéncia de Interesse Publico

‘ Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado

Conselho de Administragdo

Conselho de Finangas Publicas
Associados, Beneficidrios e Utilizadores
Camara Municipal de Lisboa

Catalogo Nacional de QualificacGes

Caixa de Previdéncia do Pessoal da Camara Municipai de Lisboa

Dire¢do de Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informac&o

Diregdo Financeira e Controlo de Gestao

Dire¢do de Intervengdo e Responsabilidade Social
Diregdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas
Dire¢do de Recursos Humanos e Juridico

Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacdo Cultural

Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
Enterprise Resource Planning

Gabinete de Apoio e Intervengdo Social

Andlise de Perigo e os Pontos Criticos de Controlo

Instituto de Emprego e Formagao Profissional

Medicina e Acidentes de Trabalho
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
Medicina Fisica e Reabilita¢cdo

Nucleo da Contabilidade Orgamental
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OTL | Ocupagdo de Tempos Livres ‘ jq&’”
_p|B | Produto Interno Bruto : i\ﬁ

POCAL Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais ‘

PRR | Plano de Recuperagdo e Resiliéncia ‘

SC Servigo de Contabilidade

SINGAP Sistema Integrado para a Administragdo Publica

SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdo Publica

SNS Servigo Nacional de Satde

SSCML Servigos Sociais da CAmara Municipal de Lisboa

UCA Unidade de Cirurgia Ambulatéria

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 218447700 + SDE: 154 ¢ www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 55



J@%\% P ng

.J i _
>‘ S S C M L Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas 2021

Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa Versio 1.0

12. Alteragdes ao Relatorio de Gestao e Contas de 2021

(1) Pagina 29: onde constava “(...) e da EGEAC (+3,5%).”, passou a constar “(...) e da EGEAC (-3,5%).”;

(2) Pagina 39: no texto onde constava “(...) vacinas Gardasil 9 {+ 119 face a 2020) (...)”, passou a constar
“(...} vacinas Gardasil 9 (+142 face a 2020) {...)”;

(3) Pagina 47: no texto onde constava “(...) mais 45 face ao periodo homdlogo anterior (...)”, passou a
constar “{...) mais 46 face ao periodo homdlogo anterior (...)";

(4) Pagina 47: no texto onde constava “(...) apresentaram um crescimento de 5% (...)”, passou a constar
“(...) apresentaram uma reducao de 5% (...)";

(5) Pagina 67: no texto onde constava “(...) registaram uma diminuicdo de 5,6% face a 2020.”, passou a
constar “(...) registaram uma diminuicdo de 5,3% face a 2020.”.
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