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Mensagem do Presidente

Caros Associados,

O Conselho de Administragdo dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (SSCML) submete, uma
vez mais, nos prazos fixados para o efeito, para vossa considera¢do e aprovagdo o “Relatério de Gestdo e
Prestagao de Contas” do ano de 2020.

Antes de mais, reafirmar que o Relatério de Gest&o e Prestagdo de Contas é um importante instrumento
de reporte da atuagdo anual da Associac8o, pelo qual se leva ao conhecimento da Assembleia Geral as
acoes e o dinamismo implementado.

Aproveito, em nome pessoal e dos Orgdos Sociais a que presido, para agradecer aos Associados a
confianga que em nds depositaram, no ano em andlise, e que foi tdo peculiar.

Para o Quadriénio de 2017/2021, os Orgdos Sociais delinearam um conjunto de propostas que tém vindo
a ser realizadas, num espirito de melhoria e de eficicia, sempre com foco no bem-estar dos nossos
Associados. Contudo, 2020, pela situagdo pandémica que atravessdmos, potenciada pela propagacdo do
virus SARS-CoV-2, caraterizou-se por ser um ano em que todas as instituicdes se viram compelidas a
repensar a sua estratégia. -

As organizagdes viram crescer a sua responsabilidade social e o dever de reforcar a capacidade de
resposta perante aqueles que sdo os seus publicos.

Os SSCML ndo foram excegdo e, desde logo, reafirmaram o seu compromisso de quererem estar presentes
na vida dos seus Associados e familias, independentemente do momento ou contexto, mantendo a sua
linha de atuagdo sempre em concordancia com as diretrizes das entidades competentes — Governo e
Direcdo Geral de Saude.

Nos tltimos meses, repensdmos a nossa agdo, reforgamos os apoios atribuidos no 4mbito da Area Social,
numa tentativa de responder as necessidades reais dos nossos Associados. Migramos projetos para o
ambiente online, nomeadamente a Universidade Sénior e os Programas de Ocupac3o de Tempos Livres.

Na Area Médica desenvolvemos servicos ajustados a nova realidade, que nos permitiram continuar a
oferecer aos nossos Associados, familias e demais Utentes, um acompanhamento personalizado e a
prestacdo de cuidados médicos de exceléncia e em seguranca através, por exemplo, da criacio de uma
linha telefénica de apoio para efeitos de triagem clinica ou do servigo de teleconsultas, concretizando-se
em mais de 150 atos médicos, no periodo entre margo e maio. De ressaltar também que, neste periodo,
nas situagcBes em que os especialistas verificaram necessidade de consulta presencial, os SSCML, sensiveis
da situagdo débil que muitas familias enfrentaram a nivel econémico, consideraram estes atos médicos
gratuitos para os Associados do Plano Médico e Social 1.

No cerne dos tempos desafiantes, os SSCML continuaram a ser um projeto com uma miss3o solidaria e
dedicada, de carateristica Gnica e de exemplo de uma boa governac3o, valores estes que os SSCML tém
transportado na sua estratégia e na sua ag3o.

Por ser este o seu maior propésito, defendo que deve ser mantida a vontade de continuar a apoiar cada
vez mais e melhor os nossos Associados e respetivos agregados familiares.
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Importa, por ultimo, e com reconhecida importancia, registar o nosso sentido agradecimento a todos
quantos contribuiram, interna e externamente, para o bom desenvolvimento dos projetos que
realizamos, durante o ano atipico, de 2020, com especial enfoque para os trabalhadores dos Servicos

Sociais da Camara Municipal de Lisboa.
O Presidente do Conselho de Administragdo

Fernando Silva
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O Relatério num Minuto

Nos termos das leis aplicaveis e dos Estatutos dos SSCML, o Conselho de Administracdo dos SSCML tem
prazer de apresentar o Relatdrio de Gestdo e Prestacio de Contas 2020, referente as atividades de
atuacdo anual da Associagdo e respetivos resultados econdmicos e financeiros do ano de 2020.

O ano de 2020, ficou marcado pelo inicio da Pandemia COVID-19, que a todos afeta e provocou mudancas
nunca antes pensadas, no entanto, com planeamento, rigor, empenho, dedica¢do e esforco pessoal de
todos os nossos colaboradores, aos quais desde ja expressamos o nosso agradecimento, acreditamos ter
mitigado os principais danos provocados pela Pandemia COVID-19 que se fazem sentir por todo o mundo
e no ambiente externo nacional negativo que nos rodeia, caraterizado pelo empobrecimento de milhdes
de pessoas individuais e coletivas, que provocaram uma contragdo da economia europeia de -7,4%, e em
Portugal, o PIB caiu em cerca de -7,6%, o consumo privado caiu cerca de -5,9% e aumentou a taxa de
desemprego em + 6,8%, face ao projetado pelo Banco de Portugal.

Sempre focados no BEM ESTAR DOS NOSSOS UTENTES, acreditamos ter conseguido manter a sua
confianga, o que nos permitiu melhorias em alguns niveis de eficiéncia e de eficicia da nossa atuagso,
conforme apresentamos em detalhe ao longo do presente relatério e é reflexo nas suas demonstracdes
financeiras, que traduzem como resultados principais, a consolidagdo e um aumento do ativo dos SSCML
na ordem dos 12% face ao ano de 2019 e na obtengdo de um resultado liquido positivo, no ano de 2020
na ordem dos 70 mil euros, em conformidade com a tendéncia de melhoria dos dGltimos anos.

E igualmente, importante salientar, que durante todo o ano de 2020, os SSCML, deram continuidade a
sua missdo social solidaria e dedicada, ndo s6 para com os nossos Utentes, mas também perante todos
0s que a nds recorreram, a referir, (i) no &mbito do Projeto Despensa Social, foram servidas gratuitamente
um total de 1.791 refeicdes, (i) no dmbito das atividades de Ocupacio dos Tempos Livres (OTL) foram
servidas 2.460 refeicdes, e (iii) no ambito do Banco das Ajudas Técnicas foram apoiados 11 Associados,
através do empréstimo de alteador de sanita, andarilhos, cadeiras de rodas, cadeira de banho giratéria e
canadianas para adultos e criangas, reforcando e respondendo assim ao atual ambiente gerado pela
Pandemia COVID-19.

Em termos de Intervengdo e Responsabilidade Social, é de realcar que durante o ano de 2020, foram
atribuidos mais de 6.000 subsidios e comparticipacBes aos nossos Associados, Utilizadores e Beneficiarios
cujo valor total ultrapassou mais de 922 mil euros.

No ano de 2020, os SSCML registaram atividade perante um universo total de 28.329 Utentes, dos quais
9.313 sdo nossos Associados (inclui Aposentados), 1.044 Utilizadores (colaboradores do universo das
Juntas de Freguesia e Empresas Municipais), 11.027 Beneficiarios (familiares dos nossos Associados e
Utilizadores) e 6.945 Utilizadores Externos (oriundos de protolocos com entidades de cariz publico).
Realcamos, que face ao ano de 2019, conseguimos atrair mais 112 novos Associados, mais 59 Beneficiarios
e Utilizadores, e mais 429 Utilizadores Externos.

No que concerne as principais atividades assessérias dos SSCML, em 2020, realgamos que:

¢ os Servigos Clinicos prestaram mais de 63 mil Atos médicos, repartidos em 37.522 Consultas,
3.371 Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica, 8.806 Tratamentos de Enfermagem,
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3.126 AdministragOes de Vacinas e realizaram mais de 996 Tratamentos de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo (MFR);

e 0s 8 Refeitdrios Municipais, sob gestdao dos SSCML e distribuidos pela cidade de Lisboa, serviram
cerca de 130.188 refeigbes para os nossos Associados, 0 que demonstra, de forma clara e
evidente, os resultados de exceléncia do servigo assegurado;

¢ no ano letivo de 2019/2020, iniciado em setembro de 2019, frequentaram as Unidades de
Educacdo um total de 149 criancas. As atividades de OTL contaram com a participacdo de um
total de 286 criangas e jovens, sendo algumas destas atividades realizadas pela primeira vez de
forma virtual (Pascoa e Natal). A Universidade Sénior contou com 151 alunos e foi assegurada, a
partir de margo de 2020, através de sessdes exclusivamente “on-line”.

Transversalmente e de suporte as principais atividades e beneficios de prote¢do social, tal como as suas
atividades assessdrias asseguradas aos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores, os SSCML, no ano de
2020, iniciaram e definiram um conjunto de Normas de Controlo Interno, com requisitos da ISO 9000 da
qualidade, relativo a todos os seus processos de negdcio, com o objetivo de assegurar (i) a conformidade
legal das suas operacdes, (ii) a Eficacia e Eficiéncia das suas operacdes, e (iii) da integridade da informac&o,
em particular da Informacdo Financeira e das DemonstracGes Financeiras.

No que se refere as demonstragdes financeiras, é importante salientar que os SSCML adotam um sistema
de contabilidade organizada e prepararam as suas demonstragdes financeiras de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica {SNC), que ndo inclui um sistema de
contabilidade orcamental, no entanto, por questdes de rigor e transparéncia, tal como considerando o
conceito de organismo de direito piblico, consagrado na acec¢do do 22 paragrafo do ponto 9 do artigo 1°
da Diretiva 2004/18/CE, relativo a Adjudica¢do de Contratos Publicos, e no Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, referente ao Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29
de janeiro, foi adotada pelo CA dos SSCML a decisdo de manter e ado¢do de um sistema de contabilidade
orcamental.

Assim, em termos de resumo executivo no que concerne a execugdo orcamental no ano de 2020, os
SSCML totalizaram de Receita o valor de 7.281.249 euros (-12% face a 2019) e de Despesa o valor de
7.151.323 euros (-14% face a 2019). Como principais rubricas e respetiva materialidade, importa salientar
em termos de Receita o valor registado referente a cedéncia de espago (+ 117 mil euros) relacionado com
a Unidade de Satde Familiar do Areeiro, instalada no Edificio Sede, e em termos de Despesa a reducdo de
38% do valor, relacionado com a aquisicdo de servigos de saude (menos 567 mil euros, face a 2019) e de
32% do valor referente a aquisicdo de alimentos {menos 113 mi! euros, face a 2019), devido as restri¢des
e condicionalismos constatados na atividade dos Servigos Clinicos e dos Refeitdrios, mas também pela
implementacdo de um Servigco de Compras partilhado, transversal a todos os servigos.

Deste modo, a regra de equilibrio orcamental foi assegurada pelos SSCML, em 2020, uma vez que as
Receitas totais permitiram a cobertura das Despesas totais, e as Receitas correntes asseguraram a
cobertura das Despesas correntes.

Em termos de rendimentos e gastos de exploragdo, referentes ao ano de 2020, os SSCML registaram
respetivamente 7,41 milhGes de euros (- 11%, face a 2019) e 7,34 milhdes de euros (-13%, face a 2019),
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permitindo assegurar um resultado liquido positivo na ordem dos 70 mil euros, prosseguindo, assim, a
tendéncia de melhoria do Ultimo triénio e, em contra ciclo, com o atual ambiente econédmico da Pandemia
COVID-19, mas muito pelo rigor da negociacdo do Servico de Compras a fornecedores e a redugdo de 22%
(- 939 mil euros) dos custos com matérias-primas e fornecimentos externos (reducdo das refeigbes
servidas e das necessidades de aquisi¢do de servigos de satide) que foi superior & verificada nas vendas e
servicos prestados (-20%, ou seja -782 mil euros), face a 2019. Importa salientar que, por requisitos legais
das normas da DGS e politicas preventivas complementares definidas pelo Conselho de Administragdo
dos SSCML, relativas aos riscos relacionados com o virus SARS-CoV-2, verificou-se um aumento de 31%,
face a 2019, dos encargos com limpeza e com higiene.

No que se refere aos racios de autonomia financeira e de solvabilidade dos SSCML, importa registar que
0s mesmos se mantiveram na mesma ordem de grandeza de 2019, respetivamente (46%) e (84%), mas
claramente acima da média do seu setor de atividade.

Por ultimo, mas eventualmente o resultado mais importante, assegurado no ano de 2020 pelos SSCML,
salientamos o baixo indice de rotagdo de pessoal, de 14%, que demonstra de forma efetiva a capacidade
de retengdo dos seus maiores e melhores ativos, que sdo os trabalhadores dos SSCML, num ambiente
profissional positivo vivido com empenho e dedicagiio de todos os nossos profissionais, num ano
particularmente dificil marcado pela Pandemia COVID-19.

71129
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1. Enquadramento

O presente Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas 2020 dos SSCML, tem como objetivo principal
apresentar e descrever de forma sucinta e sintetizada, as atividades desenvolvidas durante o ano de 2020,
incluindo a analise econdémica e financeira, a andlise da execugdo orgamental, e os demais documentos
de prestacdo de contas, definidos por lei.

E, igualmente, objetivo do presente Relatério assegurar o ambiente de transparéncia e de conhecimento
adequado sobre atividades realizadas e as demonstra¢des financeiras dos SSCML perante os seus
Associados, Beneficidrios e Utilizadores.

1.1. Controlo de Qualidade

Conforme, alinea f) do n21 e alinea d) do n22 do artigo 33.2 dos Estatutos dos SSCML, compete ao
Conselho de Administracdo, elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia Geral, o Relatério de
Atividades referente ao ano anterior e os documentos de prestacdo de contas.

Deste modo, no sentido de aprimorar as fun¢des e responsabilidades do Modelo Organizacional dos
SSCML, foi definido no Manual de Normas de Controlo Interno, no que se refere ao Relatério de Gestdo
e Prestacdo de Contas, o seguinte:

Fungdes e

Orgaos Competentes

Responsabilidades

Elaboragado Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo, e todas as Dire¢es dos SSCML
Revisdo Gabinete de Comunicac¢do e Imagem
Aprovagdo Conselho de Administragao

Compete ao Conselho de Administracdo dos SSCML, sob proposta do Administrador com a competéncia
Financeira e de Controlo de Gestdo, a aprovagdo do Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas, pelo que,
como evidéncia de aprovacgdo, todos assinam, no espaco préprio abaixo.

Presidente do Conselho de Administragdo Assinatura

Fernando Silva TZ e éb\/\(

Vice-Presidente do Conselho de Administraggo Assinatura

Bento Velhinho

Benhjuo
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Vogal da Administragédo Assinatura

Angelo Mesquita //“‘!\ AN

Vogal da Administragdo Assinatura

\)w\g\u -l

Virginia Pinto

Vogal da Administragéo Assinatura

Hugo Candido

Data

1.2. Enquadramento Legal

Os SSCML sdo uma entidade com personalidade juridica prépria, com escritura de constituicdo e estatutos
proprios, e assumem a natureza de associagdo de direito privado sem fins lucrativos, que tem por fim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

Os SSCML aplicam o Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP) nos processos de aquisi¢des de bens e servicos
e demais relagdes contratuais, assegurando os requisitos estabelecidos na alinea a), do n? 2, do artigo 22
do DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua versdo mais recente, nomeadamente:

¢ A sua constituigdo pela Camara Municipal de Lisboa tendo como objetivo principal satisfazer as
necessidades de interesse geral dos seus trabalhadores e de outras entidades municipais (Juntas
de Freguesia, Empresas Municipais, entre outros), nomeadamente, o acesso a servicos de acdo
social complementar e de beneficios e apoios nas dreas médica, social, econémica e cultural, n3o
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se submetendo a légica concorrencial de mercado, por ndo ter fins lucrativos. As presta¢des de
servigos sdo desenvolvidas a titulo acessério;

e O poder de designagdo pela Camara Municipal de Lisboa da maioria dos membros do Conselho
Fiscal dos SSCML.

Os SSCML enquanto Entidade do Setor Ndo Lucrativo estd sujeita ao Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-
A/2011, de 9 de margo, alterado pela Lein.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 64/2013,
de 13 de maio, e pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 02 de junho, pelo que a prestacdo de contas deverd
incluir as seguintes demonstragdes financeiras nos termos do n2 1 e n2 2 do artigo 112 do Decreto-Lei n.2
36-A/2011, a referir:

e Balango;

e Demonstracdo dos Resultados por Natureza ou por Fungoes;
e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa;

e Anexo;

e Demonstracao das Alteragbes nos Fundos Patrimoniais por opgdo ou exigéncia da entidade
publica financiadora.

O Protocolo de Cooperagao entre a Camara Municipal de Lisboa e os SSCML, em conformidade com o n®
4 do artigo 112 do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, estabelece no n? 1 da Cldusula 142, os seguintes
documentos adicionais a integrar a prestacdo de contas, elaborados com referéncia a 31 de dezembro de
ano transato, a referir:

o Relatério de Gestao;

e Demonstracdes Financeiras;

e Mapas de Controlo Orcamental;
e Mapa dos Fluxos de Caixa;

e Parecer do Conselho Fiscal.

1.3. Principios e Politicas Contabilisticas

Os SSCML asseguram os requisitos do Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de forma a apresentar uma imagem
verdadeira e apropriada da posi¢do e da situagdo financeira, patrimonial, dos resultados e da execucdo
orcamental, a referir:

¢ Principio da Continuidade — considera-se que a entidade tem capacidade para prosseguir a sua
atividade, sendo considerada uma entidade em continuidade;

e Principio da Especializagdo (ou do acréscimo ou a periodizacio econémica) — os itens sdo
reconhecidos como ativos, passivos, fundos patrimoniais, rendimentos e gastos (os elementos
das demonstragdes financeiras) quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
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recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas demonstracdes financeiras dos periodos a
que respeitem;

¢ Principio da Consisténcia de Apresentagdo — a apresentagdo e a classificacdo de itens nas
demonstragdes financeiras devem ser mantidas de um periodo para outro, a menos que outra
apresentacdo ou classificagdo seja mais apropriada, tendo em consideragdo os critérios para a
selegdo e aplicagdo de politicas contabilisticas. Os critérios e as politicas contabilisticas n3o
devem ser alterados de um periodo para o outro e, em caso de alteracio com efeitos
materialmente relevantes, deve ser referido no anexo as demonstragdes financeiras;

e Principio da Materialidade e Agregacdo - as demonstragdes financeiras devem evidenciar todos
os itens e elementos que sejam relevantes e que podem, individual ou coletivamente, influenciar
as decisdes economicas dos utentes, tomadas com base nas demonstracbes financeiras. A
materialidade depende da dimens&o e da natureza da omissdo ou do erro;

e Principio da Nao Compensagdo - os itens e elementos das rubricas do ativo e do passivo
(balango), dos gastos e perdas e de rendimentos e ganhos (demonstracdo dos resultados) sdo
apresentados em separado, ndo podendo ser compensados;

* Principio do Custo Histdrico - os registos contabilisticos tem por base os custos de aquisi¢do ou
de producdo;

¢ Principio da Prudéncia — as demonstragées financeiras integram um grau de precaucdo nas
estimativas a realizar em situagdes de incerteza sem, contudo, permitir a criacdo de reservas
ocultas ou provisdes excessivas ou a deliberada quantificagdo de ativos e proveitos por defeito
ou de passivos e custos por excesso.

1.4. O Orcamento de Estado e do Municipio de Lisboa

O Orgamento de Estado (OE) em 2020, previu uma Despesa total de 66,9 mil milhdes de euros, sendo
inferior em 5 mil milhGes, face ao ano anterior, contudo a Despesa afeta a Sadde registou um acréscimo
de 4,9%, ascendendo a 11,3 mil milhdes de euros. A Despesa afeta a Solidariedade Social perfez um totai
de 21,3 mil milhSes de euros, correspondendo a um aumento de dotagdo de 847 milh8es de euros, face
a 2019. As verbas destinadas as Camaras Municipais ascenderam a 2,8 mil milhdes de euros,
apresentando um aumento superior de cerca de 258 milhGes de euros, face a 2019.

O Orgamento da Camara Municipal de Lisboa, em 2020, contemplou um total de Despesa de 948 milhdes
de euros, incluindo 16 milhdes de euros destinados a Sadde {mais 5,35 milhGes de euros, face a 2019) e
18,8 milhGes de euros destinados a Agdo Social. No ambito da Sustentabilidade Social foram previstos,
em sede Or¢amento Municipal, um conjunto de importantes projetos promovidos pela CML e pelas
empresas municipais EGEAC e SRU, a referir:

e Reabilitacdo e construgdo de escolas e creches (dotagdo de 28,2 milhdes de euros);

e Reabilitacdo e construgdo de centros de saude e intergeracionais (dotagdo de 15,3 milhdes de
euros);
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e Reabilitagdo e construgdo de bibliotecas e outros equipamentos culturais (dotacio de 7 milhdes
de euros);

® Programa Housing First de apoio a pessoas em situa¢do de sem abrigo (dotagdo de 1 milhdo de
euros);

e Gestdo de equipamentos e programas culturais para um publico previsional de mais de 4 mithdes
de pessoas.

A dotagdo do Orgamento Municipal, destinada a Empresas Municipais, apresentou um acréscimo de 3,5
milhdes de euros, face a 2019, totalizando 55,4 milhdes de euros.

1.5. O Ambiente Econdmico e Social Internacional

A pandemia do COVID-19 teve impactos sociais e econémicos significativos, em 2020, para além das
inumeras mortes causadas, conduziu ao empobrecimento de miihGes de pessoas por todo o mundo
provocado pelos constrangimentos a atividade econémica impostos pelos sucessivos confinamentos. As
politicas de curto prazo dos Governos assumiram como prioridade o controlo da propagacio e da
investigagdo de vacinagdo contra o COVID-19. Para compensar o impacto da perda de rendimentos de
cidaddos e familias, foram criados um conjunto de instrumentos de apoio financeiro diretos as familias e
de mecanismos de apoio as empresas destinados a manutengdo do emprego.

A reducdo da atividade econémica global, em 2020, estima-se ser menos severa do que a previamente
projetada, principalmente devido a contragdes inferiores ao previsto nas economias mais avancadas e a
uma recuperag¢do mais robusta da China. Em contraste, as disrupgdes na atividade da maioria dos paises
e das economias em ascensdo mostraram-se mais graves do que o esperado.

A Comissdo Europeia, através do Relatdrio de PrevisGes Econémicas de Outono de 2020, apresentou uma
previsdo de contragdo, em 2020, da economia europeia de 7,4% (face a 2,6% da China), seguida de uma
recuperagdo, em 2021 e 2022, com crescimentos de 4,1% e 3%, respetivamente.

A recuperagdo da economia europeia a niveis pré-pandemia ndo seréd esperada até 2022, apontando as
previsdes para um aumento da taxa de desemprego na Zona Euro de 7,5% em 2019, para 9,4% em 2021,
e a redugdo para 8,9% em 2022.

O aumento dos apoios sociais e a queda dos impostos sobre as Receitas, em resultado das politicas
governamentais de apoio as familias e as empresas, resultam numa previsdo de aumento significativo da
divida dos paises da Unido Europeia. As previsGes apontam para o aumento do défice agregado da Zona
Euro, de 0,6% do PIB em 2019, para 8,8% em 2020, e para uma recuperacdo gradual nos anos seguintes,
atingindo 4,7% em 2022.

As taxas de juro de curto prazo (Euribor a 3 meses) mantiveram-se negativas e em niveis historicamente
baixos.
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1.6. O Ambiente Econdmico e Social Nacional

A Pandemia COVID-19, ao longo do ano de 2020, afetou profundamente a atividade econémica em
Portugal e no resto do mundo. As medidas de contenc&o da crise de satde publica e a atitude preventiva
dos agentes econémicos determinaram uma queda sem precedentes do PIB no primeiro semestre do ano.

A atividade econémica nacional registou, em 2020, uma

Taxa de Variacdo Anual {%)

guebra acentuada de 7,6%, em relacdo ao ano de 2019, Indicadores m
Macroeconomicos

devido a quebra generalizada da procura e ao aumento do

Real Proj.*
desemprego. Esta quebra manifestada ao longo dos pg 22 76 1,7
trimestres de 2020 (face aos periodos homdlogos com  Inflagdo (IHPC) 0,3 -0,1 09
excegcdo do 12 Trimestre de 2020) resultaram das Consumo Privado 2,2 5,9 2,1
restrigdes e confinamentos exigidos pelo Governo, de ensume Pablico 11 0.5 08
. o - Investimento (FBCF) 6,3 -2,2 5,4
acordo com as orientagles e recomendagdes da DGS. B
Exportagoes 3,7 -18,6 2,6
n L, Importagdes 5,2 -12 4,6

No quadro ao lado sdo apresentados os principais portag

Lo .. . Emprego 0,8 -1,7 0,8
indicadores macroeconémicos divulgados pelo Banco de Taxa de Desemprego 65 68 59
PortUgali reais e projetados de 2020: face ao periOdO *Projetado - Dezembro de 208 Fonie: Banco de Portugal

homélogo anterior.

A quebra do PIB, em cerca de 7,6% (face ao crescimento projetado de 1,7%), provocada pela Pandemia
COVID-19 ndo se verificava em Portugal ha pelo menos 25 anos, o que originou uma deflacio de 0,1%. O

-.consumo-privado diminuiu cerca de 5,9% (face ao crescimento projetado de 2,1%) e o consumo publico

fixou-se nos 0,5% (redugdo de 0,6 p.p. face a 2019). As exportagdes registaram uma contracdo de 18,6%
(crescimento de 3,7% em 2019) superior a verificada nas importacdes de 12% (crescimento de 5,2% em
2019), o que resultou no agravamento do saldo da balanga comercial e da respetiva taxa de cobertura.

A taxa de desemprego em 2020 foi de 6,8%, menos 0,3 p.p. face a 2019, superior as projec¢Ses iniciais
(mais 0,9 p.p.). A perda do emprego iniciou-se no primeiro periodo de confinamento, no final do primeiro
trimestre de 2020. A taxa de desemprego aumentou ao longo do ano, contudo, verificou-se uma
desaceleragdo do crescimento entre o 32 e 42 trimestres. A inflag3o foi negativa (-0,1%), em 2020, face ao
valor projetado de 0,9%, resultante da reducdo dos consumos e do aumento da taxa de poupanga das
familias que atingiu 12,8% do rendimento disponivel (subida de 5,7 p.p. face a 2019), correspondendo ao
valor mais alto desde 2002. Os apoios do Governo, as familias e a economia, foram decisivos para mitigar
os efeitos desta crise pandémica e continuardo a desempenhar um papel fundamental na recuperacio
econdmica e social.

1.7. O Ambiente Economico de Lisboa

Aregido de Lishboa tem presentes os principais centros de decisdo econémica do Pais, representando cerca
de 37% do PIB nacional e com uma produtividade aparente do trabalho 1,2 vezes superior a de Portugal.

O numero de empresas sedeadas na regido de Lisboa totalizam aproximadamente 317 mil, incluindo um
elevado nimero de empresas de tecnologia e investigagdo, mantendo um bom nivel de atracdo de
investimento estrangeiro, sendo espago de localizagdo ou expansdo de atividade de diversas empresas
multinacionais (centros de servigos partilhados e com grande potencial para servigos de nearshoring).
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Em termos de recursos humanos, a cidade de Lisboa apresenta cerca de 40% da populagéo residente com
qualificagdo académica superior, sendo que o nivel salarial se apresenta competitivo, designadamente no
guadro das cidades europeias.

A cidade de Lisboa é considerada uma plataforma privilegiada de comércio entre os diferentes
continentes, pelos vérios portos na sua area de influéncia, pela moderna e completa rede de autoestradas,
ferrovias e outras infraestruturas de transporte e logistica. O comércio internacional tem vindo a
acentuar-se na regido, apresentando-se como origem de 1/3 das exportagdes do pais e destino de mais
de metade das importacGes do pais.

O Turismo da cidade de Lisboa, pré-pandemia, representava mais de 4,4 milhdes de hdspedes por ano,
sendo que mais de metade destes provenientes de mercados externos, com particular relevo para
Espanha, Brasil, Franga, Alemanha, Reino Unido e Estados Unidos da América, para além de ser
considerada um destino de Congressos de relevo internacional, com presenca constante nos principais
rankings internacionais e é uma capital cheia de dinamismo e eventos.

O ano 2020, substancialmente diferente dos ultimos anos, pelos impactos provocados pela Pandemia
COVID-19, marcou, de forma intensa, o nosso pais em diversos dominios, nomeadamente na saude,
economia, emprego, turismo, entre outros, e a cidade de Lisboa ndo foi exce¢do. As dormidas e os
hdspedes da cidade cairam cerca de 60%, face a 2019, o que, em consequéncia de um grande peso do
turismo no PIB, fez aumentar o desemprego.

O Municipio de Lisboa tem estado na linha da frente na resposta a crise pandémica, apoiando a resposta
de emergéncia, implementando medidas de apoios as familias e a economia com um orgamento global
de 90 miihdes de euros, destinado ao Lisboa Protege, que inclui o apoio a agregados familiares, o apoio
alimentar, a isen¢do de rendas em espagos comerciais do Municipio, os apoios a instalacdo e melhoria
das esplanadas, os apoios a economia e a cultura, a isengdo de taxas de ocupacgdo de espaco publico, o
apoio a IPSS e outras entidades sem fins lucrativos, o apoio ao movimento associativo popular e o Plano
Municipal de Testagem.

1.8. A Pandemia COVID-19

A Pandemia COVID-19, resultante do virus SARS-CoV-2, chegou a Portugal em margo de 2020 e foi
imediatamente declarado o Estado de Emergéncia pelas Autoridades Portuguesas. O seu impacto
transformou Portugal e o mundo, com embate profundo na vida de toda a sociedade, em particular de
todas as pessoas e organizagdes, incluindo os SSCML, os seus Utentes, os seus colaboradores, os seus
clientes e os seus fornecedores.

O dia-a-dia dos SSCML foi alterado de forma significativa, comegando pelo cancelamento da reposicdo da
pega “As Nossas Soliddes” do Grupo de Teatro, que iria decorrer nos dias 12 a 14 de margo e 20 de mar¢o.
Os Refeitérios Municipais geridos pelos SSCML permitiram, exclusivamente aos Associados Aposentados,
o servigo de levantamento de refei¢des, no periodo entre as 11h30 e as 12h00, deixando de ser possivel
a sua permanéncia nos espacgos dos Refeitdrios para a realizacdo de refeicdes.
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0 ano de 2020 foi atipico, o programa de Ocupacdo de Tempos Livres (OTL) teve de ser reinventado e
adaptado as circunstancias atuais, iniciando-se primeiramente num formato virtual nunca realizado, o
OTL Pascoa 2020 Virtual, seguindo-se o OTL Verdo 2020 e o OTL Natal Virtual 2020. Estas atividades
acabaram por se revelar como respostas de que conseguimos superar o desafio com sucesso.

Posteriormente, os periodos e horarios de funcionamento foram alterados em fungdo da evolucdo do
quadro de saude publica e das recomendacdes e exigéncias do Governo e da DGS. Contudo, continudmos
empenhados em seguir uma estratégia de reabertura gradual e segura dos servigos disponibilizados pelos
SSCML, como é o caso dos Servigos Clinicos e da loja das Oticas Sociais XXI, situados no Edificio Sede, ainda
gue com algumas restrigbes, nomeadamente a suspensdo das consultas do dia, a obrigacdo dos utentes
serem portadores de mascara cirurgica e de chegada apenas com uma antecedéncia de 10 minutos da
hora agendada, para a consulta ou outro ato médico. Para o acesso ou permanéncia no Edificio Sede
passou a ser obrigatdria a medigdo da temperatura corporal a entrada e 0 uso de mdscara.

Para os SSCML, o inicio da Pandemia COVID-19 representa uma exigéncia maior do que nunca de unido e
solidariedade, pelo que nos propusemos a ajudar os nossos Associados que se encontravam em situagdes
mais vulneraveis, através do projeto Despensa Social, apoiando com bens de primeira necessidade —
alimentos, produtos de higiene e/ou vestuario, disponibilizagdo do servico de entrega de refeicbes -
takeaway - nos Refeitérios Municipais (com marcagdo prévia).

Apesar de distantes fisicamente, cumprindo as recomendag¢des da DGS, ndo deixdmos de assinalar e
festejar virtualmente o final do Ano Letivo 2019/2020 da nossa Universidade Sénior; um ano que foi
desafiante, mas que com o empenho de todos os professores, alunos e organiza¢do terminou com
sucesso. A festa final foi realizada através da aplicagdo ZOOM, constituindo mais um momento de
criatividade e uma amostra de como os nossos alunos se adaptaram a nova realidade. Os nossos seniores
fizeram, assim, jus ao que de melhor aprenderam, nos ultimos meses, nas aulas e-learning.

Na presente data, mantém-se o quadro e o ambiente de incerteza relacionados com o impacto da

Pandemia COVID-19, a nivel social, econémico e financeiro.
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2. Os SSCML

Os SSCML sdo uma associagdo de direito privado criada pela Camara Municipal de Lisboa que tem por fim
contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores
(trabalhadores do Municipio e de outras entidades municipais), nomeadamente através do acesso a
prestacdes complementares a outros sistemas gerais de agdo social.

Os principios gerais que norteiam a atua¢do dos SSCML, na prossecugdo e concretizagdo das suas
atribuigOes e objetivos, sdo os seguintes:

¢ lgualdade e generalizacdo garantindo iguais prestagdes a todos os que se encontrem em
situacdo idéntica;

e Adequagdo através de respostas tempestivas e eficazes as caréncias detetadas, visando em
particular o beneficio dos mais desfavorecidos;

e N3do cumulagdo assegurando ndo serem as prestacdes dos SSCML cumuldveis com outras de
idéntica natureza e finalidade.

Conforme estabelecido no artigo 42 dos seus Estatutos, os SSCML tém como atribuicdes gerais a
disponibilizagdo de atividades e beneficios de protegdo social dirigidos aos seus Associados, Beneficidrios
e Utilizadores, funcionarios e agentes da Administracdo Publica, destinados a prevencdo, reducdo e
resolug¢do de problemas decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar que ndo sejam atendiveis
através dos Regimes Gerais de Proteg¢do Social, incluindo:

¢ Promover a satisfagdo de necessidades decorrentes, quer de situagdes especificamente laborais,
quer de ordem pessoal e familiar dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores;

e Assegurar o atendimento de necessidades ndo cobertas ou sé parcialmente cobertas pelos
esquemas de Seguranga Social da Administracdo Publica;

e Promover, em colabora¢do com outras Entidades e Servigos, designadamente do Emprego, da
Seguranca Social, da Saude e da Educagdo, a articulagdo e harmonizacdo dos beneficios
prestados com aqueles disponibilizados pelos regimes gerais mencionados;

» Colaborar com quaisquer entidades publicas, privadas ou cooperativas, para a concretizaciio dos
seus objetivos e atribuigdes.

Na prossecucdo das suas atribuiges e objetivos gerais, 0s SSCML tém as seguintes atribuicdes especificas,
estabelecidas no artigo 52 dos seus Estatutos:

e Fornecimento de refei¢des, incluindo a gestdo de Refeitdrios, a regulamentacgio das condicBes
de fornecimento de refei¢des, a regulamentacdo de projetos de instalacdo de Refeitérios e a
celebracdo de acordos com outras estruturas da Administragdo Publica, com os setores privado
e cooperativo para utilizagdo otimizada dos Refeitdrios;

e Apoio as criangas, jovens, idosos e deficientes, incluindo a gestdo de Unidades de Educacio, a
atribui¢do de subsidios de infantdrio, a celebragdo de acordos com institui¢des publicas, privadas
ou cooperativas, tendo em vista a colocagdo de criangcas em infantario, a atribuicio de subsidios
de estudo e a concessdo de subsidios para criancas, jovens e idosos;
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e Apoio socioeconémico em situagdes socialmente gravosas, incluindo a protecdo, através de
auxilio nas eventualidades de doenca, maternidade, acidente, invalidez, velhice, sobrevivéncia,
e ainda outras em que se verifiquem graves desequilibrios socioeconémicos;

* Apoio a atividades de animagado sociocultural, incluindo a sua promog3o, tais como colénias de
férias, parques de campismo, casas de repouso, grupos corais e teatrais, exposicdes e atividades
desportivas.

O apoio social prestado pelos SSCML aos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, compreende, entre
outros:

e Apoio materno-infantil e pré-escolar, designadamente, através da gestdo de creches, infantarios
e jardins-de-infancia, ou mediante a atribuicdo de comparticipacdes e subsidios;

e Assisténcia escolar aos Associados e respetivos descendentes, mediante a atribuicio de
comparticipac¢des, subsidios e bolsas de estudo;

e Protegdo social a idosos, criangas e jovens portadores de deficiéncia.

A assisténcia médica, psicolégica e medicamentosa, prestada pelos SSCML aos seus Associados,
Beneficiarios e Utilizadores, considerada essencial, compreende tendencialmente:

» Consultas de clinica geral e de especialidade, médico-cirurgicas e de psicoterapias;
e Apoio de assisténcia médica, psicologica, medicamentosa ou outra, no domicilio;

e Cuidados de enfermagem;

e Exames complementares de diagnéstico;

» Terapéutica médica, cirdrgica e outros tipos de terapéuticas julgados aconselhéveis;
e Aconselhamento, diagndstico e terapias psicoldgicas;

e Concessdo de subsidios para aquisicdo de medicamentos;

e Criagdo da farmacia social ou equipamento similar que promova os mesmos beneficios.

Os SSCML promovem ainda um conjunto de iniciativas, que contribuem para a satisfacdo de outras
necessidades, para a melhoria das condicdes e qualidade de vida dos seus Associados, Beneficiarios e
Utilizadores, nomeadamente:

¢ Atividades desportivas e culturais que possam contribuir para o aperfeicoamento humano e
aproveitamento dos tempos livres;

® Apoio socioecondmico especifico, em situacdes socialmente gravosas;

e Estudo de outras alternativas que conduzam a minimizagdo de encargos familiares, através de
medidas tendentes a resolugdo de problemas ligados a habitagdo, criando ou participando em
cooperativas de habitagdo;

e Estudo de outras alternativas de fornecimento de refei¢des;

¢ Criagdo de mecanismos para facilitar o acesso a condigGes de abastecimento.
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Os Utentes dos SSCML sdo considerados nas seguintes categorias:

e Associados:

o

PIF

Os trabalhadores da Camara Municipal de Lisboa (CML) que exergam fun¢des a tempo inteiro
ou parcial, independentemente da forma de provimento e de pertencerem ou nio aos
Quadros;

Os trabalhadores dos SSCML;

Os trabalhadores da CML ou SSCML que se encontrem em qualquer das seguintes situagdes:
(i) compelidos por motivo de doenga a passar a situagéo de licenga sem vencimento de longa
duragdo; (ii) aposentados ou reformados; (iii) a cumprir Servigo Militar;

¢ Utilizadores: os trabalhadores das Empresas Municipais e das Juntas de Freguesia;

¢ Beneficiarios:

(¢]

e}

Os membros do agregado familiar ou em situagdo equiparada nos termos destes Estatutos,
dos Associados (incluindo reformados, aposentados ou falecidos) e Utilizadores, bem como
as pessoas que, por decisao judicial, tenham direito a alimentos a prestar pelos mesmos;
Todas as pessoas que de uma forma continuada, e por um periodo n3o inferior a um ano,
prestem servigos a titulo individual a Cdmara Municipal de Lisboa, ou diretamente aos SSCML,
em condi¢Bes estabelecidas em regulamento para o efeito;

Os membros eleitos dos 6rgdos autarquicos, mediante condigbes especificas fixadas pelos
SSCML.
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2.1. Os Orgaos Sociais dos SSCML 7 |

Os Orgdos Sociais dos SSCML, para o quadriénio de 2017-2021, sdo compostos pela seguinte estrutura: /

==

2.1.1. Mesa da Assembleia Geral

Paulo Pais

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Paulo Carvalho
1.2 Secretario da Mesa da Assembleia Geral

Amélia Cabago
2.2 Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

2.1.2. O Conselho de Administragdo

Fernando Silva
Presidente do Conselho de Administracdo

e

Bento Velhinho

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo - Area dos
Recursos Humanos e Juridica

Virginia Pinto

Vogal do Conselho de Administracdo -Area Social, Juventude e
Seniores, Cultura, Desporto e Lazer e Universidade Sénior |
Unidades de Educacio

19| 129



74 A
> ‘ S S C M L Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2020

Senvigos Sociais da Cmara Municipal de Lisboa Vers3o 1.0
%

Hugo Candido

Vogal do Conselho de Administracio - Area Médica | Area da
Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacéo

Angelo Mesquita
Vogal do Conselho de Administracdo - Area Financeira e
Controlo de Gestao

2.1.3. O Conselho Fiscal

Elidio Nobre
Presidente do Conselho Fiscal

José Carlos Coelho

Vogal Secretdrio do Consetho Fiscal

Isabel Reis
Vogal do Conselho Fiscal

2.2. Missao, Visdo e os Valores dos SSCML

Os SSCML tém como missdo assegurar e garantir a presta¢do de servigos de elevada qualidade, nos
dominios da Assisténcia Médica e Social, visando a satisfagdo das necessidades dos seus Associados,
Beneficiarios e Utilizadores contribuindo desta forma, para a melhoria da sua qualidade de vida.

Os SSCML pretendem ser lideres nas suas atividades Médica e Social e obter o reconhecimento como
organizacao de referéncia nacional.

Os valores e principios de atuagdo dos SSCML sdo os seguintes:
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e Responsabilidade Social;
¢ Compromisso e Confianca; ﬂ/

¢ Dedicacdo, Empenho e Valorizac3o; (%

e Integridade, Motivacdo e Espirito de Equipa.

2.3. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor dos SSCML tem por base o seu Modelo Estratégico alinhado com as suas principais
atribuicBes gerais e especificas, definidas nos artigos 42 e 52 dos Estatutos aprovados pela Assembleia
Geral, em 15 de janeiro de 2009, e refletido no seu Modelo Organizacional. Considerando os requisitos
do modelo de Porter, assente em processos, apresentamos de modo sumario a nossa Cadeia de Valor:

Gestdo da
o Gestao de L] a
Gestdo de 5 ) Gestdo de Relaco com
) Intervencdo e Gestdo de Associados
Servigos

£y A Parcerias
ey Responsabilidade Refeitorios i
Clinicos

Estratégia e

Planeamento Estratégicas Utilizadores

Social Beneficidrios e
Utentes

e
2
©
>
L3
T
"3
[}
7
«
[+
o
=]
bl
a

Os objetivos estratégicos principais dos SSCML foram desagregados em objetivos por drea funcionai mais
faceis de quantificar e qualificar, de modo a assegurar a sua concretizac3o.
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2.5. Objetivos Estratégicos

2.5.1.

Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informacio

A Administra¢do Geral, Qualidade e Sistemas de Informacsio dos SSCML tem os seguintes objetivos
estratégicos:

2.5.2,

Ultrapassar os desafios da atual conjuntura, desenvolvendo os programas e servigcos apropriados
para lidar com esta nova realidade;

Desenvolvimento de mecanismos, solugdes e ferramentas tecnologicas que permitam a
manutencao de graus elevados de servico e proximidade 3 comunidade associativa dos SSCML;

Aplicacdo de uma ténica intensa na capacitacido dos Recursos Humanos dos SSCML;

Reforcar o papel das equipas de atendimento na imagem global dos SSCML, junto dos Utentes,
e melhorar a apresentagdo e organiza¢do dos métodos de trabalho em todos os ambientes de
contacto direto com o publico;

Reforgar os meios de atendimento alternativos, apostando nos servigos telefonicos e eletrénicos;

7’

Aprimorar da mensagem a transmitir aos Utentes, por forma a incrementar a eficiéncia e eficacia
das operacdes relacionadas com os interesses dos mesmos;

Rever e monitorizar o funcionamento dos servicos online, perspetivando a introdugdo de
melhorias, em funcdo das avaliagBes técnicas e do feedback dos respetivos Utentes;

Implementar o portal do Utente, instrumento que permitira a realizacdo rapida e simples de um
vasto leque de atos;

Dinamizar as sessdes de esclarecimento e de divulgagdo dos beneficios proporcionados pelos
SSCML aos trabalhadores das entidades municipais elegiveis;

Melhorar, de forma significativa e progressiva, as suas ferramentas informaticas e tecnolégicas,
por forma a fomentar a eficiéncia e eficicia dos servigos, atingindo assim o cumprimento das
expetativas depositadas nos SSCML.

Gestao Financeira e Controlo de Gestdo

A Gestdo Financeira e Controlo de Gestdo dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

Garantir o cumprimento das linhas estratégicas de gestdo financeira e orcamental, bem como a
valorizagdo e rentabilizagdo do patriménio dos SSCML;

Promover a sustentabilidade financeira e criacdo de valor dos SSCML, transversal a todas as
Diregbes, bem como a realizagdo de estudos de viabilidade econémica e financeira, nas
aquisicbes de equipamentos que representam elevado valor de investimento ou de intervengdes
a realizar nos recursos existentes;
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2.5.3.

Promover a melhoria continua dos servigos para otimizacdo de meios técnicos e recursos
humanos, garantindo a articulagdo com as restantes areas funcionais, para melhor satisfazer as
necessidades dos Utentes dos SSCML;

Promover e participar em iniciativas de modernizagdo, otimizagado e simplificacdo de processos
de trabalho e procedimentos, para a melhoria continua dos SSCML;

Implementar software ou efetuar uma melhoria na utilizagdo dos softwares existentes,
adequado as necessidades da Gestdo Financeira e Controlo de Gestdo, com o objetivo de
melhorar a qualidade do sistema de informagao;

Garantir a existéncia de sistemas de planeamento e controlo de gestdo, nomeadamente, a
criagdo de "Tableau de Bord" com indicadores de gestdo e performance para medicdo continua
de resultados e desempenho de cada &rea funcional, e a implementacdo de “Manuais de
Controlo Interno”, adotando as melhores praticas tendo em consideragdo os referenciais e
normalizagdo internacional e nacional, nomeadamente:

a. Normas de Contabilidade e Relato Financeiro;
b. 1SO 9001:2015;
c. Framework do COSO;

d. COBIT - “Control Objectives for Information and Related Technologies”;

-Assegurar uma imagem verdadeira e apropriada da situagdo econdémica e financeira dos SSCML.

Servicos Clinicos

Os Servigos Clinicos dos SSCML tém os seguintes objetivos estratégicos:

[

Assegurar a adequada capacidade de prestagdo de cuidados de satide, com elevados critérios de
qualidade e humanidade dos servigos prestados, com vista a satisfazer a procura dos Utentes
dos SSCML em tempo clinicamente adequado;

Aumentar a oferta de servigos médicos, nomeadamente nas valéncias de Oftalmologia,
Dermatologia e Ortopedia;

Acompanhar clinicamente os doentes, para além da alta hospitalar, sempre que for necessario;

Articular sinergicamente, nos sentidos vertical e horizontal, os diferentes niveis organizacionais
internos;

Melhorar de forma continua a qualidade dos servigos de salde prestados, constituindo um
instrumento de fidelizagdo dos Utentes dos SSCML;

Promover e reforcar a relagdo com outras entidades, nomeadamente ADSE e SNS;

Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia, tendentes a garantir o equilibrio econémico-
financeiro.
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2.5.4. Intervencido e Responsabilidade Social p
.21{_

A Intervencdo e Responsabilidade Social dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

[ d&
® Garantir o apoios, subsidios e comparticipagdes adequados e de forma atempada aos
Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML;
¢ Alargar o universo de Beneficiarios dos apoios sociais dos SSCML;

* Promover e dinamizar a realizagdo de eventos recreativos, culturais e desportivos;

® Garantir o adequado funcionamento das atividades desenvolvidas (Universidade Sénior,
Atividades de Ocupagdo de Tempos Livres, entre outras);

¢ Garantir e promover uma melhoria na qualidade de vida dos Utentes dos SSCML.

2.5.5. Refeitérios

A Gestdo de Refeitérios dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

* Garantir o fornecimento de refeigdes nos Refeitdrios Municipais sob gestdo direta dos SSCML;

e Garantir o servico de cafetaria/bar nos espagos inseridos nas instalagdes municipais sob a gestdo
dos SSCML;

¢ Aumentar a eficécia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos prestados;

® Promover a qualidade, através do reforgo de agSes de monitorizacdo, analises microbiolégicas,
auscultagdo de Utentes e tratamento de reclamacdes;

* Diversificar a oferta, assegurando uma maior variedade de ementas e produtos;

® Assegurar a manuten¢do da funcionalidade dos Refeitérios, através do suprimento de
necessidades de intervencdo de equipamentos hoteleiros, palamenta, artigos de higiene e
limpeza, entre outros.

2.5.6. Gestao de Patrimdénio

A Gestdo de Patrimdnio dos SSCML tem como objetivos estratégicos, os seguintes:

o Assegurar o correto funcionamento das instalagdes sob gestdo dos SSCML, incluindo as
manutencGes corretivas ndo previstas (AVAC, canalizagBes, torneiras, fechaduras, portas,
janelas, lavatérios, outros);

® Assegurar a manutengdo do patriménio dos SSCML, através do planeamento de manutencdes
preventivas;

* Garantir o controlo e monitorizacdo da gestdo dos equipamentos e patriménio dos SSCML,
nomeadamente ao nivel da manutencdo, aquisicdes e contratagdo de servigos;
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e Assegurar a gestdo de contratos relacionados com a gestdo de patrimoénio {contratos de
arrendamento, garantias, seguros, manutengao, vigilancia, entre outros);

-

* Promover a qualidade dos servigos prestados aos Utentes, através de a¢des de monitorizacgo,/

D

nomeadamente as analises microbiolégicas as dguas, auscultacdo de Utentes e tratamento de
reclamagdes na drea da gestdo do patriménio e edificio Sede;

¢ Promover o consumo sustentével de eletricidade, dgua e gds, através da implementagdo de um
controlo mais eficiente dos consumos;

o Definir e executar planos de investimento de melhoria e renovacdo das instalacBes e
equipamentos dos SSCML;

e Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo de meios e servigos prestados.

2.5.7. Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos dos SSCML tem os seguintes objetivos estratégicos:

¢ Promover o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores, através da mobilidade interna
e garantir o alinhamento da gestao de Recursos Humanos com o modelo estratégico dos SSCML;

e Assegurar a adequagdo de qualificagbes e especializagGes a cada area funcional;

o Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias, proporcionando formagdo continua
aos colaboradores;

e Atrair os melhores talentos, através de uma estratégia de recrutamento integrada com os valores
dos SSCML;

e Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos através de uma politica equitativa
de salarios e beneficios.
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3. As Atividades Principais dos SSCML

Conforme escritura de constituicdo e respetivos estatutos, os SSCML s3o uma entidade com
personalidade juridica prépria, que foram constituidos sob a forma de associacdo de direito privado sem
fins lucrativos, com sede e diregéo efetiva em territério portugués, nomeadamente, tém a sua sede na
Avenida Afonso Costa, n.2 41, em Lisboa.

Os SSCML tém como objeto social assegurar aos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores,
adicionalmente as atribuicdes gerais e especificas definidas nos artigos 4.2 e 5.2 dos seus estatutos,
nomeadamente, o acesso as prestagdes dos sistemas de Acdo Social Complementar.

Deste modo, verifica-se que os SSCML n3o exercem a titulo principal uma atividade comercial, industrial
ou agricola, pelo que as suas prestagbes de servigos que realiza, em termos de atividade comercial, s3o
desenvolvidas a titulo acessério.

No sentido de facilitar a comunicagdo, os SSCML, definiram o conceito de Utentes, com o significado de
representarem o universo total de todos os seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores abrangendo todo
o ciclo de vida dos mesmos, até a sua aposentag3o.

3.1. O universo de Utentes

Os SSCML registaram em 2020, atividade com um universo total de 28.329 Utentes, que apresentamos

por tipologia de Utente e por entidade empregadora de origem, conforme apresentado no quadro
seguinte:

icdo dos Utentes por Tipo e por Entidade - 31/12/2020

2 d;;bm SN Associados Utilizadores Beneficidrios Externos apc')serrt'a_dos

=

;_! I cmL 5 837 3 8744 - 2422 17 006
SSCML 128 - 148 - 12 288
Juntas de Freguesia 635 324 1000 - 62 2021

r_|! Requisitados 212 19 300 - - 531
é EGEAC - 207 225 - 2 434
:"é EMEL - 463 567 - 3 1033
; GEBALIS - 28 a3 - - 71
Externos - - - 6945 - 6945

Ne 6812 1044 11027 6945 2501 28 329

% 24% 4% 39% 25% 9% 100%

Os Utentes com vinculo direto e indireto aos SSCML e a CML, designadamente os Associados (inclui
Aposentados), Utilizadores e Beneficidrios, totalizaram 21.384 Utentes, representando 75% dos Utentes
dos SSCML.

Os Utilizadores Externos das varias valéncias disponibilizadas pelos SSCML corresponderam a 6.945
Utentes (25% do total de Utentes dos SSCML).

27| 129

i

b
V2



7 4/
> ‘ S S C M L Relatério de Gestdo e Prestacédo de Contas 2020

Senvigos Sociats da Camara Municipal de Lisboa N
05 palde 1500 Versdao 1.0
Distribuicdo de Utentes por Tipologia
P p
Conforme poderemos verificar no /
quadro ao lado, em 2020, face ao 12000 10585 1197 @
o 10159

ano 2019, os Associados 10000
aumentaram em numero de 112
Associados (+1,7%), os g 8000 6700 6812 6945

=
Utilizadores  cresceram em £ (.o

@
nimero de 59 (+6%), e os ;
Beneficidrios aumentaram em 4000 2616 2501
mais 429 (+4,1%). Ndo menos 2000 o8 1084
importante, a que registar a =

diminuicdo de 115 Associados
como Aposentados (-4,4%).

Associados Utilizadores  Beneficidrios Externos Aposentados

m2019 2020

Os Utilizadores Externos decorrente das restri¢Ges e constrangimentos associados a Pandemia COVID-
19, diminuiram cerca de 31,6% (menos 3.214 Utilizadores).

Distribuicdo de Utentes por Entidade de
QOrigem

s CML Juntas de Freguesia Empresas Municipais = Externos

Em termos de origem dos Utentes dos SSCML, a Camara Municipal de Lisboa manteve, em 2020, o peso
significativo de 63% no total de Utentes. As Juntas de Freguesia e as Empresas Municipais representaram,
respetivamente, cerca de 7%, e 5% dos Utentes.

Os Utilizadores Externos, provenientes dos protocolos celebrados entre os SSCML e outras entidades,
representaram 25% dos Utentes.
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3.2. Contribuicoes e Subvencoes

No quadro seguinte sdo apresentadas as Receitas dos SSCML em 2019 e 2020, provenientes das
contribuigdes dos Associados e Utilizadores (regime contributivo) e das Subvencbes das respetivas
entidades empregadoras.

valores em euros

Contribuicoes e Subvengc")es

Associados / Utilizadores
/ Entidades

Contribuices ~ |1328707 1350593 21886 1.6%
Associados 1146072 1159711 13 639 1,2%
Ativos CML 822781 834890 12 109 1,5%
Requisitados CML 29 839 31500 1660 5,6%
Aposentados 278924 277643 -1282  -0,5%
Ativos SSCML 14 527 15678 1151 7,9%
Utilizadores 182635 190 882 8247 4,5%
Juntas de Freguesia 98 232 99 438 1206 1,2%
EMEL 44772 49 638 4866 10,9%
AML 722 0 -722 -100,0%
GEBALIS 3783 3686 -97  -2,6%
EGEAC 35126 38 120 2994 8,5%
Sulzven;t'ies 4181 354“ 4009965 -171389. -4,1%
CML " 3606952 3407930, -199 022 -5,&;%
Juntas de Freguesia 175794 172827 -2967  -1,7%
EMEL 202252 225600 23348 11,5%
AML 4461 0 -4 461 -100,0%
GEBALIS 17014 16 590 -425  -2,5%
EGEAC 174881 187019 12 138 6,9%
mﬁlo 061 5360558 -149502 -2,7%

A Receita dos SSCML proveniente de contribuigBes e subvengdes totalizou, em 2020, cerca de 5,3 milhdes
de euros, registando uma diminuicdo de 2,7%, face ao periodo homélogo anterior, devido a redugdo de
4,1% das subvencGes das Entidades, e apesar do crescimento das contribuicSes de 1,6%.

As contribui¢des mantiveram o peso médio de 25%, no total das Receitas de contribuicBes e subvencgges,
registando um crescimento generalizado nas diferentes tipologias de Utentes com excecdo dos
Associados Aposentados e dos Utilizadores da AML e da GEBALIS. Importa salientar o crescimento da
Receita com contribui¢des de Associados Requisitados (5,6%), dos Associados trabalhadores dos SSCML
(7,9%) e dos Utilizadores da EMEL (10,9%) e da EGEAC (8,5%).

As subvengBes mantiveram o peso médio de 75% no total das Receitas de contribuices e subvencdes,
sendo de destacar o incremento das subvengdes da EMEL (+11,5%) e da EGEAC (+6,9%) e a reducdo das
subvencGes da CML (-5,5%).
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4. Atividades Acessorias Desenvolvidas

Adicionalmente as suas atividades principais, apresentamos de seguida, em mais detalhe, os principais
aspetos referentes as atividades acessérias desenvolvidas pelos SSCML.

4.1. Servigos Clinicos

No ano de 2020, os servigos médicos prestados aos Utentes dos SSCML registaram uma influéncia
substancial do impacto da Pandemia COVID-19, pelos constrangimentos e restri¢des impostos pelo
Governo e pela DGS, verificando-se reduges significativas nos atos médicos prestados nas grandes vagas
da pandemia. O Governo decretou o Estado de Emergéncia e o confinamento obrigatério, em meados de
mar¢o, impactando assim com os niveis de atendimento de Utentes na generalidade dos servigos de saide
em Portugal.

Apesar das restriges a atividade clinica, os SSCML mantiveram o atendimento ao publico, assegurando a
prestacdo de cuidados de salide, nomeadamente as consultas de Clinica Geral, a Enfermagem e a
Medicina do Trabalho.

A oferta de cuidados de saude foi sendo retomada gradualmente ao longo do ano, tendo sido
restabelecida praticamente na sua totalidade até ao final do ano, com excecdo de alguns exames
complementares de diagnéstico que, pela sua natureza, estdo desaconselhados pelos Colégios de
Especialidade de ORL e de Pneumologia.

0 ano foi desafiante na procura de equilibrio entre a protecdo dos profissionais de satde e a prestacdo
de cuidados de sadde. Importa salientar que ndo foi registado qualquer surto de infe¢do por SARS-CoV-2
nos Servicos Clinicos, e nas restantes

areas registaram-se poucos casos de Atos Médicos prestados pelos Servigos Clinicos
infecdo de colaboradores, o que ndo teve

. 120000
repercussdes graves no  normal |

i
i

funcionamento didrio dos SSCML. 100000

Os SSCML prestaram, em 2020, mais de 80000

63 mil atos médicos (reducdo de 33%, é

face a 2019), incluindo Consultas, Meios % so000

Complementares de Diagnostico e & 40000 e

Terapéutica (MCDT), Tratamentos de T
Enfermagem, Administracdo de 20000

Vacinagdo e Tratamentos de Medicina 0

Fisica e de Reabilitacdo (MFR). 2019 2020

30 | 129



.J
> ‘ S S C M L Relatdrio de Gestéo e Prestagdo de Contas 2020

Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa Vers3o 1.0

¥ {4‘—
A diminui¢do do nimero de atos médicos prestados, face ao periodo homélogo anterior, foi transversala | //
todas as tipologias de atos médicos. A Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA) manteve-se encerrada 2
em 2020. / *é

(

Distribuicdo dos Atos Médicos prestados pelos
Servigos Clinicos

18,2%

4,9%

12,7% 58,9%

5,3%

® Consultas  w MCDT Enfermagem  m Vacinagdo MFR

As consultas representaram cerca de 60% dos atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, seguindo-
se os Tratamentos de MFR e de Enfermagem com cerca de 18% e 13%, respetivamente.

4.1.1. Consultas

As consultas realizadas pelos Servigos Clinicos, ao longo dos meses dos anos de 2019 e 2020, sio
apresentadas no grafico seguinte:

Consultas por Més
6000
5000
4 000

3000

Consultas

2000

1000 |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B2019| 5103 | 4686 | 4665 | 4271 | 5134 | 3701 | 4550 | 2627 | 4315 | 5316 | 4576 | 3838
2020| 4763 | 4353 | 2697 986 1388 | 2778 | 3482 | 2593 | 4001 | 3941 | 3645 | 2895 I

S |

Em 2020, foram realizadas 37.522 consultas. Nos meses pré-Pandemia COVID-19 mantiveram-se
praticamente ao nivel do periodo homdlogo anterior. Nos meses de margo a maio, verificou-se uma
reducdo substancial das consultas realizadas, que coincidiu com o periodo de confinamento obrigatério,
registando-se uma recuperagdo gradual ao longo dos restantes meses do ano, que ocorreu com o alivio
das restrigdes da DGS e do Governo.
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O nimero de consultas realizadas por Utente

foi de 4 consultas, conforme apresentado no
grafico seguinte, apresentando uma redugdo
inferior a do total de consultas realizadas, pelo

que se manteve o acompanhamento aos

Utentes com maiores necessidades de cuidados

continuados de saude.

No quadro seguinte sdo apresentadas as

consultas por especialidade realizadas em 2019

e 2020:

Consultas por Especialidade

Var.

Especialidade

Clinica Gera!

Ortopedia

Psicotogia

Pediatria

Medicina Fisica e Reabilita¢do
Endocrinologia e Nutricio
Ginecologia/Obstetricia
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Dermato-Venereologia
Terapia Da Fala
Neurocirurgia
Imunoalergologia
Neurologia

Oftalmologia

Cardiologia

Pneumologia
Reumatologia

Urologia

Cirurgia Vascular
Gastrenterologia
Hematologia / Oncologia Médica
Outras Especialidades

Total

45
40
35
3,0
25
2,0
15
1,0
05

Consultas

0,0 !

2019

8504
7713
4649
3289
2598
2557
2596
2330
1919
2621
1941
1176
1152
1202
1712
1219
1020

793

883

798

505

401
1204

52782

16%
15%
9%
6%

4%
2%
2%
2%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
2%
100%

Consultas por Utente

th

;1;,

[ /}\/g
: I
4,0

2019

2020

7730
6 064
2887
2252
1907
1895
1761
1518
1395
1282
1154
910
894
870
817
772
751
625
446
338
311
269
674
37522

21%
16%
8%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
2%
100%

-774
-1649
-1762
-1037
-691
-662
-835
-812
-524
-1339
-787
-266
-258
-332
-895
-447
-269
-168
-437
-460
-194
-132
-530

-15 260

9%
-21%
-38%
-32%
-27%
-26%
-32%
-35%
-27%
-51%
-41%
-23%
-22%
-28%
-52%
-37%
-26%
-21%
~49%
-58%
-38%
-33%
-44%

-29%

2020

A Clinica Geral e Ortopedia mantiveram-se como as especialidades mais representativas, com um peso de
21% e 16% das consultas realizadas, seguindo-se as especialidades de Psicologia e Pediatria (8% e 6%) e

da MFR, Endocrinologia e Nutri¢cdo e Ginecologia/Obstetricia (5%).

Na generalidade, manteve-se a distribuicdo de consultas realizadas por especialidade de 2019.
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As consultas realizadas por Plano de

3 - . Consultas por Plano de Sadde
Saude sdo apresentadas no gréfico ao

lado, quando comparado com o 25000

periodo homélogo anterior. =
20000 18449 {

A distribuicdo das consultas por Plano

de Salde manteve-se, face a0 ano g % 13222 S

anterior, com o Plano 1 (Associados) e g 10077

a ADSE a  representarem, 10000 8060

respetivamente, 35% e 37% das -

consultas realizadas, seguido pelo 19821 564 1038 78

Plano 9 (Medicina do Trabalho da o , || . -

™M L) com 21%. A':g:i)atli;s Be':z?i::)i:r;os Planoh:[;'lf:ML- AP Qutros Planos

®2019 2020

4.1.2. Medicina Fisica e de Reabilitacdo

A Medicina Fisica e de Reabilitacdo visa o tratamento de alteragdes degenerativas, deformidades,
entorses, fraturas, lesSes, patologias, de pés-operatério, entre outros tratamentos.

Tratamentos de Medicina Fisica e de
Reabilita¢do
20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10000

15047
8000

Tratamentos de MFR

6000 11586
4000

2000

2019 2020

Em 2020, foram realizados 11.586 tratamentos de MFR, dos quais 28% referentes a tratamentos de
patologias de tecidos moles (3.200), 19% a tratamentos de alteracdes degenerativas de uma grande
Articulagdo (2.212), 13% a tratamentos de alteragdes degenerativas da coluna vertebral (1.551) e 12% a
os tratamentos de pés-operatério do membro inferior (1.393).

No quadro seguinte sdo apresentados os tratamentos de MFR realizados por més, em 2019 e 2020.
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Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo por Més V%
/"/
2500 { /
2000
£
s
& 1500
8
g
£ 1000
8
g
=
500
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2019| 1903 1649 | 1591 1563 1936 1295 1573 | 1310 | 1375 | 1847 1689 1316
2020 1778 | 1352 677 248 403 708 591 1122 | 1174 | 1244 | 1233 1056
Em 2020, foram realizados, em média, 966
tratamentos de MFR por més, tal como Tratamentos de Medicina Fisica e de
verificado nas consultas registou-se uma . Beabilltacdo par Utente
40,
diminuigdo substancial nos meses de marco a
. o~ 35,0
maio, com uma recuperacao gradual ao longo do
ano, principalmente a partir do més de agosto. L oo
™
2 250
Os tratamentos de MFR por Utente mantiveram- g
£ 20,0
se praticamente no nivel registado em 2019, E ¥
2 323
- £ 15, j
como se constata pelo gréfico ao lado. < >0
10,0
Em termos de distribuicdo dos tratamentos de co
MFR por Plano de Salide, a Medicina do
0,0

Trabalho, incluindo os acidentes e doengas
profissionais, concentrou 95% dos tratamentos
realizados pelos Servigos Clinicos.

2019 2020

Distribuicao de Tratamentos de MFR por Plano
de Saude

Plano de Satide 1 - Associados

® Plano de Saude 9 - CML - MDT

® Plano de Saude 9A - CML - MDT
-AT

 Plano de Satide 9A - CML - MDT
- DP

5,6%

4,9% 0,1%

89,4%
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4.1.3. Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica 7 :

p,

/
Os MCDTs realizados pelos Servicos Clinicos, ao longo dos meses dos anos de 2019 e 2020, sio « {9
apresentados no gréfico seguinte:

MCDTs por Més
800
700
|
600
500
w
e
8 400
-3
300
200
100
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jui Ago Set Out Nov Dez
®2019| 601 603 691 591 735 359 524 236 492 628 526 397
2020| 541 578 300 11 24 163 237 167 208 437 384 321

Em 2020, foram realizados 3.371 MCDT. Nos meses pré-Pandemia COVID-19, mantiveram-se

praticamente ao nivel do periodo homélogo anterior. Nos meses de mar¢o a maio, verificou-se uma

redugdo substancial coincidente com o periodo de confinamento obrigatério, registando-se uma
--recuperacdo gradual da atividade, principalmente a partir do més de agosto.

O nimero de MCDT por Utente, em 2020, manteve-se em 1,8, valor muito préximo do valor registado em
2019.

MCDTs por Utente

2,5
2,0

15

MCDTs

1,0 2,0

0,5

0,0
2019 2020
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No quadro seguinte sdo apresentados os MCDTs por especialidade, realizados pelos Servicos Clinicos dos

SSCML em 2019 e 2020.

Audiologia

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica
CardioPneumonologia
Cirurgia Vascular

Clinica Geral
Dermato-Venereologia
Ginecologia/ Obstetricia
imunoAlergoiogia
Medicina Fisica e Reabilitagdo
Neurologia
Oftalmologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia

Psicologia

Outras

Especialidade

Total

MCDTs por Especialidade

1005
1497
61
813
455
11
340
108
16
449
511
22

75
43
32
945
6383

16%
23%
1%
13%
7%
0%
5%
2%
0%
7%
8%
0%
1%
1%
1%
15%

100%

19% -364

871 26% -626
15 0% -46
330 10% -483
158 5% -297
4 0% -7
163 5% -177
63 2% -45
12 0% -4
518 15% 69
64 2% -447
5 0% -17
56 2% -19
1 0% -32
5 0% -27
455 13% -490
3371 100% -3 012

I N

-36%
42%
-75%
-59%
-65%
-64%
-52%
~42%
-25%

15%
-87%
-17%
-25%
-74%
-84%
-52%

47%

A Cardiologia manteve-se como a especialidade mais representativa (26%), seguida pela Audiologia (19%),
Medicina Fisica e de Reabilitagdo (15%) e a Cardiopneumonologia (10%). A Medicina Fisica e de
Reabilitacdo registou um aumento de 15% dos MCDTs realizados.

Em termos de distribuigdo por Plano de Saude, a ADSE (46%), o Plano 1 — Associados (27%) e o Plano 9
(Medicina do Trabalho — CML) {18%) representaram cerca de 92% dos MCDTs realizados, em 2020, pelos

Servigos Clinicos.

Distribuicdo de MCDTs por Plano de Satde

46,0%

¥ Plano 1 - Associados
Plano 9 - CML - MDT

0,8%

18,3%
Plano 3 - Beneficidrios

W ADSE

27,4%

4,8%

2,8%

Plano 7 - Privados
B Qutros
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4.1.4. Tratamentos de Enfermagem

Os tratamentos de enfermagem realizados pelos Servigos Clinicos, ao longo dos meses nos anos de 2019

e 2020, sdo apresentados no grafico seguinte:

Atos de Enfermagem por Més

1600
1400
I3 1200
8
E 1000
€ oo
[
@
© 600
17
2
< 400
200
4]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jui Ago Set Out Nov Dez
m2019| 895 1036 | 1210 | 1091 | 1480 | 1163 | 1254 964 1002 | 1331 | 1064 964
2020 741 937 781 340 397 740 697 665 704 816 693 575

Versdo 1.0 %&'L
/4

=

Em 2020, foram realizados 8.806 tratamentos de enfermagem. Nos meses de marco a maio, verificou-se

uma reducdo substancial que coincidiu com o periodo de confinamento obrigatério. A partir do més de

junho, registou-se uma recuperagéo gradual possibilitada pelo alivio das restri¢des da DGS e do Governo,

mas ainda assim inferior aos periodos homélogos anteriores.

O namero de tratamentos de enfermagem por Utente registou uma diminuigdo (10%) substancialmente

inferior a verificada no total de atos de enfermagem, sendo assegurado o acompanhamento dos Utentes

que necessitam de cuidados continuados, apesar dos condicionalismos gerados pela Pandemia COVID-19.

Atos de Enfermagem
N w
o ©

g
=]

o
©

Atos de Enfermagem por Utente

2019

2020
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A Enfermagem engloba um conjunto substancial de tratamentos prestados aos Utentes, sendo de
destacar a Administracdo Intramuscular e a Limpeza, Desinfegdo e Penso com um peso de 16% e 13%,
respetivamente, seguidos pelos Pensos de Ulcera, Cirdrgico e de Ferida Traumatica com um peso de 6%.

Atos de Enfermagem

Administragdo IV 1062 8% 1255 16% 193 18%
Administracdo de Vacina Prescrita 540 4% 301 4% =239 44%
Administragéo de Vacina Sazonal 101 1% 23 0% -78 7%
Limpeza, Desinfegdo e Penso 698 5% 1051 13% 393 56%
Penso Ulcera 417 3% 485 6% 68  16%
Penso Cirtirgico 641 5% 525 6% -116  -18%
Penso Ferida Traumética 333 2% 510 6% 177 53%
Penso Ferida Complicada 168 1% 201 2% 33 20%
Penso de Queimado 81 1% 109 1% 28 35%
Exerese de Pontos (incluindo penso simples) 220 2% 237 3% 17 8%
Exerese de Agrafes {incluindo penso simples) 53 0% 81 1% 28 53%
Imobilizagdo com Ligadura Eldstica 73 1% 57 1% -6 -22%
Biometria Adulto 103 1% 33 0% -70  -68%
Avaliagdo de Pressdo Arterial Periférica 34 0% 25 0% 9 -26%
Outros 8930 66% 3153 39% -5777  -65%

Total 13454 100% 8086 100% -5368 40%

Em termos de distribui¢do por Plano de Salde, o Plano 1 — Associados (53%) e o Plano 9 (Medicina do
Trabalho — CML) (31%) representam cerca de 84% dos tratamentos de enfermagem realizados pelos
Servicos Clinicos, em 2020 (ver gréfico abaixo).

Distribuicdo de Atos de Enfermagem por Plano
de Saude

0,3%

B Plano de Satide 1 - Associados
31,0%

» Plano de Saude 3 - Beneficiarios

Plano de Salude 7 - Privados

53,3%
Plano de Saude 9 - CML - MDT

m Outros Planos
9,6%

5,8%
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4.1.5. Vacinagao

A administracdo de vacinas realizada pelos Servigos Clinicos, ao longo dos meses dos anos de 2019 e 2020,
é apresentada no gréfico seguinte:

Vacinacdo por Més

500
450
400
350
300

Atos de Vacinagdo
B o= NN
8 88 38

v
(=]

0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jut Ago Set Out Nov Dez

m2019| 312 286 310 271 350 288 409 135 342 348 379 351
2020 360 258 177 51 63 224 284 256 375 430 323 325

Em 2020, foram administradas 3.126 vacinas. Nos meses pré-Pandemia COVID-19 mantiveram-se
praticamente ao nivel do periodo homélogo anterior, tendo inclusive superado no més de janeiro. Nos
meses de marco a maio, verificou-se uma redugdo substancial coincidindo com o periodo de
confinamento obrigatério. Nos meses seguintes,

verificou-se  uma  recuperacio  gradual, Vacinagdo por Utente
registando inclusive devido a vacinagio contra a 30
gripe, um nivel de atividade superior nos meses 25
de agosto a outubro, face ao periodo homélogo u§ 20
anterior. ,E; s
8 2,6
O numero de vacinas administradas por Utente é 10 21
registou uma diminuigdo, em 2020, de 0,5 05
vacinas, resultado da diminuigdo do numero de 00 | .
vacinas administradas nesse periodo. 2019 2020

As vacinas administradas por tipo de
. - Vacinagdo
vacina, em 2019 e 2020, sd3o _
2019 2020
apresentadas no quadro ao lado. _

Valor Valor -

Em 2020, evidencia-se um aumento de Gardasil9 2% 4 4% 27 3%
111% na administracdo de vacinas contra  Gfire 8 2% LA =S
a Gripe passando de 84 vacinas Hexavalente 115 3% 59 2% -56  -49%
?

N . - 1) 00 - 3 [
administradas, em 2019, para um total de Men B - Bexsero 75 1% 422 3% 293 A%
. . MMRvaxP 126 3% 76 2% 50 -40%
177 em 2020. No entanto a vacina mais e 0
.o . P Pentavac 114 3% 84 3% -30 -26%
administrada foi a da Meningite com um 0
.. - Prevenar (Pn13) 193 5% 152 5% -41  -21%
peso de 13% no total das administragdes, ( ’ ’
. . Rotarix 252 7% 192 6% 60 -24%

contra os 6% da vacina da Gripe.
Td 126 3% 123 4% 3 2%
Outras Vacinas 1969 52% 1727 55% -242  -12%
Total 3781 100% 3126  100% 655  17%
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4.1.6. Medicina do Trabalho 7

Os atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, no ambito da prestagdo de servicos de Medicina do
Trabalho (MDT) a Cdmara Municipal de Lisboa, incluem consultas, MCDTs, tratamentos de Enfermagem

= 3

N

e de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.

Em 2020, foram realizados 22 mil atos médicos relacionados com a Medicina do Trabalho, que
representam cerca de 35% dos atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos (21% das consultas, 18%
dos MCDTs, 31% dos tratamentos de enfermagem e 95% dos tratamentos de MFR).

18 000

16 000

14 000

12 000

10 000

Atos Médicos

Atos Médicos - Medicina do Trabalho

16 484

11019
10050
8060
4184
2509
732 618
[ ]
Consultas MCDT Enfermagem MFR

®2019 2020

Em termos de distribuigdo por tipo de ato médico, os tratamentos de MFR representam cerca de 50% dos
cuidados de satde prestados no ambito da Medicina de Trabalho, seguidos pelas consultas (36%) e pelos
tratamentos de enfermagem (11%).

O ndmero de consultas realizadas por Utente da Medicina do Trabalho manteve-se ao nivel do ano
anterior, apesar das restri¢des e condicionalismos a atividade gerados pela Pandemia COVID-19.

Consultas de MDT

Consultas de MDT por Utente

At Py

2019 2020
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Em termos de distribuicdo das consultas por subplano da Medicina de Trabalho, os acidentes profissionais 74
representam cerca de 92% das consultas realizadas. /

Consultas de Medicina do Trabalho por Plano

38% 4,5%

91,7%

B Acidentes Profissionais # Medicina do Trabalho  Doengas Profissionais

A distribuicdo por especialidade das consultas da Medicina do Trabalho realizadas, em 2020, é
apresentada no grafico seguinte:

Consultas de Medicina de Trabalho por
Especialidade

1 3%7,4%

® Ortopedia

» Medicina Fisica e
Reabilitagdo

8,6%

Neurocirurgia

Psiquiatria
58,3%

20,8% H Cirurgia Plastica e

Reconstrutiva e Estética

= Outras

A Ortopedia teve um peso de cerca de 58% (4.700 consultas) seguida da Medicina Fisica e de Reabilitacio
(21% e 1.678 consultas) e Neurocirurgia (9% e 694 consultas).

4.1.7. Cirurgia de Ambulatério

Os servigos da Unidade de Cirurgia Ambulatério encontraram-se encerrados, em 2020.
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4.1.8.

Rendimentos e Gastos

No quadro seguinte sdo apresentados os Rendimentos de Exploragdo dos Servigos Clinicos dos SSCML,
nos anos de 2019 e 2020:

Rendimentos de Expl

Descricao

Servigos Médicos Internos

Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagnéstico
Unidade de Cirurgia Ambulatéria
Servigos Médicos Externos
Estomatologia

Exames Clinicos e Outros Servigos
Servigos Médicos - Atividade Privada
Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagnéstico
Unidade de Cirurgia Ambuiatéria
Servigos Médicos - Protocolos
Especialidades

Exames Complementares de Diagnéstico
Servigos Médicos - ADSE

Medicina Fisica e de Reabilitagdo
Medicina de Trabalho

Subsidios IEFP e Seg. Social

Total

© 2019

255 051
29 854
152273
15115
46 224
11585
25 447
19 208
6239
82 765
5591
56 626
240
12375
7935
6162
5545
618
337343
296 234
725 149
162
1728313

Us%
17%
88%
0.9%
27%
0,7%
15%
1%
04%
4,8%
0,3%
33%
0,0%
07%
05%
0,4%
0,3%
0,0%
8,5%
7. %
42,0%
0,0%

100%

a0

2020

154 707
23798
96 271
10 428
24 210

0
16103
14 505

1598
46 526
5152
35440
210
5724

4650
4465

185
211199
242351
548294
7176
1231006

6%
18%
78%
0.8%
2,0%
0,0%
13%
12%
0, %
38%
04%
29%
0,0%
05%
0.0%
04%
04%
0,0%
7.2%
©.7%
44,5%
06%

100%

valores em euros

-100 344
-6 056
-56 002
-4687
22014
-11585
9344
-4703
-4 641
-36239
-439
-21186
-30

-6 650
-7935
-1513
-1080
-433
-126 144
-53 883
-176 855
7014
-487 307

-39%
-20%
-37%
-3%
-48%
-100%
-37%
-24%
-74%
-44%
-8%
-37%
2%
-54%
-100%
-25%
-B%
70%
-37%
-B%
-24%
4329%

-29%

Os rendimentos de exploragdo registaram uma redugdo de 29%, face ao ano anterior, em linha com a
diminuicdo dos atos médicos prestados aos Utentes dos SSCML. Esta reducio foi generalizada a todos as
areas de prestacdo de servicos médicos.

A Medicina do Trabalho e a Medicina de Fisica e de Reabilitagdo mantiveram o seu peso significativo de
65% (59% em 2019) nos rendimentos de exploragdo dos Servigos Clinicos.
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No quadro seguinte sdo apresentados os Gastos de Exploragdo dos Servigos Clinicos dos SSCML, nos anos

de 2019 e 2020:

valores em euros

Gastos de Exploracao

escricdo

Custos das Matérias Consumidas 121 501 4% 85051 3% -36450  -30%
Materiais Diversos 121501 4% 85051 3% -36450 -30%
Fornecimentos e Servigos Externos 2139 362 69% | 1597139 64% -542 223  -25%
Servicos de Salide - Regime Convencionado | 1 649 402 53% | 1226335 49% -423 067  -26%
Servicos de Saude - Regime Privado 28 660 1% 22742 1% -5918 -21%
Servigos de Saude - UCA 28 290 1% 0 0% -28290 -100%
Assessoria Médica e Coordenagio 36 255 1% 29 550 1% -6705  -18%
Honorarios Farmacia/Enfermagem 39 085 1% 17 388 1% -21697 -56%
Servigos de Assisténcia Técnica 14 093 0% 18 949 1% 4 856 34%
Servigos de Limpeza 5573 0% 4526 0% -1047 -19%
Recolha e Tratamento de Residuos 3486 0% 2255 0% -1231  -35%
Conservagdo e Reparagéo 6 683 0% 3038 0% -3645  -55%
Maquinas e Equipamentos 1678 0% 0 0% -1678 -100%
Livros / Doc. Técnica e Outros Servigos 2590 0% 2222 0% -368  -14%
Outros Fornecimentos 10 605 0% 8101 0% -2504 -24%
Gastos com Medicina Fisica e Reabilitaciio 312 962 10% 262 034 11% -50928 -16%
Gastos com Pessoal 814 015 26% 789 422 32% -24 594 -3%
Amortizacbes 15557 1% 12 499 1% -3057 -20%

Total | 3090435 100% | 2484110 100% -606325 -20%

Os gastos de exploracdo registaram uma redugdo de 20%, face ao ano anterior, refletindo também a
diminui¢do dos atos médicos prestados pelos Servigos Clinicos, sendo de salientar a reducio de aquisicao

de servigos de satide em cerca de 429 mil euros (-26%, face a 2019).

O resultado de exploragdo dos Servigos Clinicos, em 2020, foi negativo, em 1.253.105 euros, registando,
contudo, uma melhoria de 9% face ao ano anterior, devido a redugdo significativa dos gastos de

exploragdo.

valores em euros

Conta de Exploragdo - Servigos Clinicos

Descricao
| %
Rendimentos de Exploragio 1728313 1231006 -497 307 -29%
Gastos de Exploracio 3090435 2484110 -606 325 -20%
Resultado de Explorago |-1362122 -1253 105 109 017 9%
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4.2. Refeitorios

Os Refeitérios Municipais, sob gestdo dos SSCML, permitiram aos seus Associados, Beneficiarios,
Utilizadores e Utentes Externos efetuarem refei¢des de elevada qualidade a precos econémicos e
acessiveis, através de 8 Refeitérios distribuidos pela cidade de Lisboa. De modo a garantir a qualidade do
servigo prestado e assegurando os principios da economia, da eficiéncia e da eficacia, a aquisicdo dos
géneros alimenticios é realizada através de Concurso Publico.

As refeigGes servidas pelos Refeitorios dos SSCML incluem:
e Refeigcbes servidas no ambito do protocolo estabelecido entre 0s SSCML e a CML;

e Refei¢Bes servidas aos participantes dos Programas de Ocupagdo dos Tempos Livres (OTL) e
Veteranos dos SSCML do Servigo de Cultura Desporto e Lazer;

o Refei¢des servidas (doacdo de refeigbes) no ambito da iniciativa Despensa Social, em parceria
com o Servigo de Acao e Inovagdo Social;

e Refeigbes servidas a Utentes Externos.

4.2.1. Refeigdes Servidas

Em 2020, foram servidas 130.188 refei¢des (reducdo de 33%, face a 2019) pelos Refeitérios. A sua
distribuigdo por Refeitério, em 2019 e 2020, é apresentada no grafico seguinte:

Refei¢bes Servidas por Refeitério

70000 -
60 643
60 000
50 000
40 000 37079 38048
.§ 33054 30848
£30 000 i
‘@ 19 839 18759 20507 |
& 20000 16020 _ 15278
r 12075 ‘
7436
10 000 4836 4235
| 2379 1687 i
o | o ... | . EREE B
Alexandre Boavista Cemitérioda Cemitério do Cemitério dos Olivais Il Monsanto  Afonso Costa
Herculano Ajuda Alto de S. Jodo Olivais

m2019 = 2020

Nos meses de janeiro e fevereiro, as refei¢bes servidas nos Refeitorios Municipais registaram um
acréscimo de mais de 10 mil refeigdes (+ 36%, face ao periodo homdlogo anterior). A reducéo de 33% das
refeicGes servidas no ano de 2020, face a 2019, resultaram da aplicacdo das medidas excecionais de
resposta a Pandemia COVID-19, estabelecidas pela DGS e pelo Governo, a partir do més de margo,
nomeadamente o confinamento obrigatério, a imposigdo do teletrabalho e a limitagdo de lugares
sentados nos Refeitérios (456 lugares em 2020, face a 760 lugares em 2019).

A redugdo de refei¢des servidas foi generalizada aos Refeitérios, com excecdo do Refeitério do Edificio
Sede (Afonso Costa), dado que, em 2019, apenas entrou em funcionamento no Gltimo trimestre do ano.
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O Refeitério dos Olivais Il foi novamente o Refeitério com maior nimero de refeigdes servidas (29%),
seguido pelos Refeitérios do Edificio Sede (Afonso Costa) (24%), da Boavista (15%) e da Alexandre

Herculano (12%).

Os Utentes Ativos e Aposentados dos
SSCML representam cerca de 83% das

160 000

refei¢Ges servidas nos Refeitérios. Os 140000

Utentes Externos tém um peso de 2% 120000
nas refeigcbes servidas.

«w 100000

Os outros Utentes sdo os beneficidrios 2 80000

- . (-4

de refeicBes doadas e as criancas dos 60000

OTLs 40 000

20000

o]

Em colaboragdo com o projeto Despensa Social
foram servidas gratuitamente cerca de 1.791
refeigBes (face a 120 refeicdes em 2019), em
regime de takeaway. As refeicdes servidas no
ambito das Atividades de Ocupacio dos
Tempos Livres, totalizaram 2.460 refeicdes.
Nos meses de marco e abril, foram servidos
734 almogos gratuitamente aos colaboradores
a trabalhar no Edificio Sede neste periodo.

Distribuicdo das Refeicdes Servidas por Tipo de Utente

142 639

93484
24942
14 759 14 073 14 568
3815 2312 7448 5065
. — . -
Utentes Ativos  Utentes Utentes Trab Outros
Aposentados Externos Refeitérios Utentes
m2019 2020

Distribuicdo das Refeigbes Servidas em 2020

14568
2460

2565

® Venda de Refeigdes
Doagdo de Refeicdes
 RefeigBes OTL

® Trab. Refeitérios

110555

No gréfico seguinte sdo apresentadas as refeigdes servidas a Utentes Aposentados (cerca de 11% das
refei¢Bes servidas) pelos Refeitérios, em 2019 e 2020:

Distribuicdo das RefeigGes Servidas a Aposentados por Refeitério
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O Refeitério do Edificio Sede (Afonso Costa) representou cerca de 40% das refeicBes servidas a
Aposentados. A partir de margo, estas refei¢tes foram fornecidas em regime de takeaway e a sua entrega
foi delimitada a um horario diferenciado dos restantes Utentes. As refei¢cbes dos Aposentados tém um
preco reduzido em 50% (2,05 euros) face aos demais Utentes (4,10 euros).

4.2.2. Pessoal e Formagdo

O quadro de pessoal dos Refeitérios
totalizou 27 trabalhadores, em 2020,
distribuido por Refeitério, conforme
apresentado no gréfico ao lado.

Ao longo do ano foram ministradas, aos
trabalhadores dos Refeitérios, ages de
formacdo e de sensibilizagdo de Higiene e
Seguranc¢a Alimentar, orientadas para o
aperfeicoamento profissional e para o
desenvolvimento de  competéncias

Distribuicao de Trabalhadores por Refeitério

# Alexandre Herculano
Boavista

B Cemitério da Ajuda
Cemitério do Alto de S. Jodo
Cemitério dos Olivais
Olivais Il

® Monsanto

B Afonso Costa

comportamentais fundamentais a qualidade do servigo prestado.

Agoes de Formagao e Sensibilizagdo de Higiene e

Seguranca Alimentar - 2020

Horas de Formagdo Horas 158
Participantes dos SSCML Part. 36
Participantes da CML Part. 16

4.2.3. Manutengdo, Qualidade e Reclamacdes

A qualidade foi garantida através de um conjunto de agGes de monitorizagdo e fiscalizacdo do servigo

prestado, nomeadamente:

armazenamento, preparagdo, confegdo e distribuicao;

A avaliagdo das ementas, do controlo das matérias-primas usadas e dos processos de

e As avaliagdes recorrentes do cumprimento da legislagdo, no que concerne a formac3o, salde e
higiene pessoal, boas praticas, instalagdes e equipamentos;

e Os relatdrios de controlo biolégico efetuados pela CML e SSCML, com a adog¢do das medidas

corretivas adequadas;

e A andlise e resposta a reclamagdes dos Utentes, para melhoria continua dos processos e

satisfagdo dos Utentes.
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A manutencdo do correto funcionamento dos Refeitérios foi assegurada através de um total de 637
operagdes de manutencgdo preventiva e corretiva, palamenta, higiene e limpeza.

Manutengdo Preventiva de Equipamento

Manutengdo Corretiva de Equipamento

Operagdes

Higiene e Limpeza + Palamenta

Agles
Agles
Requisigdes

Total

Manutencdo da Funcionalidade dos Refeitérios Municipais

180
116
341
637

Em 2020, foram realizadas 44 auditorias de HACCP e Inspe¢des Higio-Sanitarias, distribuidas pelas diversas
instalagGes, conforme quadro infra:

4.2.4.

Rendimentos e Gastos

Auditorias em HACCP/ Infraestruturas

e Inspeg¢des Higio-Sanitarias

Afonso Costa - Edificio Sede

Alexandre Herculano

Boavista

Cemitério da Ajuda

Cemitério Alto S. Jodo

Cemitério dos Olivais

Olivais It

Parque F. Monsanto

Total

B o w & v w 0o » ®

No quadro seguinte sdo apresentados os Rendimentos de Exploracdo dos Refeitérios, nos anos de 2019 e

2020:

Rendimentos de Exploragio dos Refeitdrios

Descricao

Venda de Refeicdes

Alexandre Herculano
Boavista

Cemitério da Ajuda
Cemitério do Alto de S. Jodo
Cemitério dos Olivais
Olivais Il

Monsanto

Afonso Costa

Subvengdes

Apoio Seguranga Social

Total

799 956
126 766
141 508
7537
18 740
70 988
264 268
89 782
80 367
990 610
0
1790566

45%
7%
8%
0%
1%
4%

15%
5%
4%

55%
0%

100%

2020

561 150
62175
72453

5547
14941
25 857

198 991
56 845

124 341

1015 860
4708
1581718

35%
4%
5%
0%
1%
2%

13%
4%
8%

64%
0%

100%

valores em euros

-238 806
-64 591
-69 055

-1990
-3799
-45 131
-65 277
-32937
43974
25 250
4708

-208 848

-30%
-51%
-49%
-26%
-20%
-64%
-25%
-37%
55%
3%

-12%
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Os rendimentos provenientes da venda de refeicdes foram de aproximadamente 561 mil euros, /
registando uma redugdo de 30%, face a 2019. As subvencGes da CML, destinadas a compensacdo dos ¥

gastos com pessoal dos Refeit6rios dos SSCML, representaram 64% dos rendimentos de exploracdo e ( /,\;g
apresentaram um crescimento de 3%, face ao ano anterior.

No quadro seguinte sdo apresentados os Gastos de Exploragdo dos Refeitdrios, nos anos de 2019 e 2020:

valores em euros

Gastos de Exploragdo

2019 2020 Var

Matérias Consumidas e FSE 842 470 51% 679 005 42% -163 465 -19%
Alexandre Herculano 122 049 7% 59 978 4% -62 071 -51%
Boavista 147 468 9% 94 692 6% -52 776 -36%
Cemitério da Ajuda 10532 1% 8154 0% -2378 -23%
Cemitério do Alto de S. Jodo 23 605 1% 19015 1% -4 590 -19%
Cemitério dos Olivais 78 460 5% 38 706 2% -39754 -51%
Olivais i 273 985 17% 232311 14% -41 674 -15%
Monsanto 92568 6% 62 040 4% -30528 -33%
Afonso Costa 93 803 6% 164 111 10% 70308 75%
Gastos com Pessoal 802 661 49% 946 348 58% 143 687 18%
Amortizagdes 5440 0% 6015 0% 575 11%
Outros Custos 0 0% 0 0% 0 -

Total | 1650571 100% | 1631368 100% -19 203 -1%

O consumo de matérias-primas e os gastos com fornecimentos e servigos externos foram reduzidos em
19%, face a 2019, devido a diminui¢do das refeicBes servidas em 2020. Os gastos com pessoal
aumentaram 18%, face a 2019, dado que o Refeitério do Edificio Sede (Afonso Costa) apenas entrou em
funcionamento no dltimo trimestre de 2019.

O resultado de exploragdo dos Refeitdrios foi negativo em 49.657 euros, devido a uma redugio dos
rendimentos de exploracdo (-12%) superior a reduc¢do dos gastos de exploracdo (-1%).

valores em euros

Conta de Explorac¢do - Refeitorios

Descricao 2019 2020

%
Rendimentos de Exploragéo 1790566 1581718 -208 848 -12%
Gastos de Exploracdo 1650571 1631376 -19 195 -1%
Resultado de Exploragdo 139 995 -49 657 -189 652  -135%
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4.3. Intervencao e Responsabilidade Social

A Diregdo de Intervencdo e Responsabilidade Social assume a responsabilidade de articular a promogdo
do apoio destinado a melhoria da qualidade de vida dos seus Associados, Utilizadores e respetivos
agregados familiares, convergindo na missdo dos SSCML.

O ano de 2020, devido a Pandemia COVID-19, obrigou a que 0s compromissos fossem desenvolvidos e
trabalhados de forma distinta, assegurando os SSCML o apoio social direto e indireto estabelecido nos
seus estatutos, através de comparticipagbes e subsidios, prestagdo de apoios psicossociais, resolucio de
situagdes de natureza socioeconémica, encaminhamento de casos para instituiges da rede social e da
dinamizacdo de atividades relevantes para os seus Associados, Utilizadores e respetivos agregados
familiares.

4.3.1. Acgao e Protegédo Social

No dmbito dos programas de apoio social, em 2020, foram promovidos os projetos da Despensa Social e
o Banco de Ajudas Técnicas, a referir:

» Despensa Social: este projeto consiste na entrega de bens alimentares e de higiene, apoiando
casos de urgéncia ou necessidade extrema ao nivel socioeconémico, destinados a resolucdo
imediata de situacdes bem identificadas, com uma durag¢do limitada no tempo e acompanhadas
e monitorizadas pelo GAIS. Em 2020, este projeto apoiou uma média mensal de 20 agregados
familiares e teve um encargo total de 19.765 euros;

» Banco de Ajudas Técnicas: destina-se a Associados, Beneficiarios e Utilizadores em situacdo de
dificuldade fisica e que, devido a dificuldades econdémicas, necessitem de ajudas técnicas,
concretizando-se através do empréstimo temporario de equipamentos técnicos especializados,
designadamente préteses, cadeiras de rodas, camas articuladas, entre outros. Ao abrigo deste
programa foram apoiados 11 Associados, através do empréstimo de alteador de sanita, de
andarilhos, de cadeiras de rodas, de cadeiras de banho giratérias e canadianas para adultos e
criangas.

As comparticipagdes e subsidios destinam-se a ajudar os Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos
SSCML, através da diminuigdo dos encargos financeiros com a aquisicdo de bens e servicos devidamente

especificados, de dmbito médico e social. Estes apoios estdo organizados em duas tipologias distintas,
designadamente:

o Subsidios:

o Funeral: destinado a ajuda com Despesas realizadas com o funeral com um montante até ao
limite de 400 euros. Em 2020, foram concedidos 89 apoios no valor total de 21.217 euros;

o Morte: prestacdo pecunidria no montante de 400 euros, atribuida a herdeiros diretos, por
falecimento de Associado ou Utilizador. Em 2020, foram concedidos 21 apoios, no valor total
de 14.267 euros;

o Infantério: destinado a ajuda nas Despesas com mensalidades pela frequéncia de creches e
jardins de infancia (excluindo as Unidades de Educa¢do da CML) com um valor limite de 50
euros/més. Em 2020, foram concedidos 3.844 apoios, no valor total de 200.085 euros;
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Escolar: auxilio pecuniario na aquisi¢do de manuais escolares, com entrega anual Unica. Este
apoio tem valores distintos, conforme exista ou ndo acesso gratuitoc aos manuais, que resultou
de deliberagdo da Administracdo Central, e ainda aos diferentes anos curriculares,
compreendendo montantes entre 20 e 100 euros. Este ano foram concedidos 1.591 apoios,
no valor total de 72.176 euros;

Descendentes Portadores de Deficiéncia: destinado a ajuda com despesas com descendentes
com fragilidades de saude. Este apoio é concedido na sequéncia de parecer médico favoravel
e tem o limite de 135 euros/més. Este ano foram concedidos 46 apoios, no valor total de
34.883 euros;

Lares e Casas de Repouso: destinado a ajuda na despesa com a estadia em instituicdes de
acolhimento residencial para pessoas idosas, num montante até ao limite de 135 euros/més.
Em 2020, foram concedidos 52 apoios, no valor total de 58.918 euros;

Apoio Domicilidrio: destina-se a apoiar as despesas dos Associados e Utilizadores que se
encontrem em situacdo de dependéncia, necessitando de suporte de terceiros, num
montante de 135 euros/més, dependendo de parecer médico favoravel. Este ano foram
concedidos 105 apoios, no valor total de 150.027 euros;

e Comparticipagoes:

o

-Q

Terapias Alternativas: atribuicdo de uma comparticipagdo anual em regime livre, com regras
especificas, para utilizagdo em consultas e terapias alternativas a medicina convencional. Em
2020, foram concedidos 8 apoios, com um valor total de 1.434 euros;

Despesas com Medicamentos e Despesas de Salde: assegurou-se a comparticipacio
medicamentosa e com produtos éticos. Os Associados e Utilizadores mantiveram o direito de
escolha de prestadores de servigos médicos com acesso a reembolso de despesa pelos SSCML.
Em 2020, estas comparticipacdes totalizaram 369.796 euros.

Os valores dos subsidios e comparticipagdes atribuidos, em 2019 e 2020, apresentam-se no quadro infra:

valores em euros

Prestagoes de Agdo Social - Subsidios / Comparticipacdes

Tipologia de Apoio
5748

Subsidios 682 906 6031 551572 -19% -5%
Funeral 19 033 56 21217 89 11% 59%
Morte 13271 48 14 267 21 8% -56%
Infantdrio 280101 4156 200 085 3844 -29% -8%
Escolar 97 131 1580 72176 1591 -26% 1%
Criangas e Jovens com Deficiéncia 42723 42 34 883 46 -18% 10%
Lares e Casas de Repouso 63 450 43 58918 52 -7% 21%
Apoio ao Domicilio 167 197 106 150 027 105 -10% -1%
Comparticipagdes 426 660 250 | 371229 253 -13% 1%
Despesas de Satide 256 780 250 216 722 253 -16% 1%
Medicamentos 167 955 n.a. 153073 n.a. -9% n.a.
Medicinas Alternativas 1926 19 1434 8 -26% -58%

Total |1109566 6281 922 801 6 001 -17% -4%
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4.3.2. Unidades de Educacdo

As Unidades de Educagdo sdo estruturas que tém como finalidade apoiar as familias de colaboradores,
direta ou indiretamente relacionados com a CML, e incluem Creches e Jardins de Infancia, geridos pelos
SSCML, de acordo com Protocolo de Cooperagdo com a CML, com o apoio permanente desta, com o
intuito de proporcionar as criangas um ambiente lidico-pedagégico que lhes permita crescer num meio
que desenvolva a imaginagdo, a criatividade e o desenvolvimento cognitivo.

Neste ambito, os SSCML continuaram ainda a assegurar, em associacdo estreita com a CML, a atividade
do equipamento sito na Rua Professor Lima Basto, em Lisboa, para beneficio dos seus Utentes,
promovendo o desenvolvimento e bem-estar das criangas e ajudando as suas familias na fun¢do de
cuidadores e educadores.

A gestdo compreendeu o acompanhamento e investimento em todas as atividades promovidas nas
Unidades de Educagdo, bem como a aquisicdo de todos os bens necessarios para a frequéncia das
criangas, e o suporte da manutengdo necesséria dos equipamentos existentes.

Neste ano, devido as circunstancias relacionadas com a Pandemia COVID-19, as Unidades de Educacdo
estiveram encerradas por diversos periodos de tempo e em funcionamento foram submetidas a muitas
contingéncias restritivas.

Ainda assim, e quando possivel, foi dada continuidade a a¢do educativa regular, complementada com
diversas agbes pedagégicas, com o objetivo de enriquecer o desenvolvimento das criancas, desde a creche
até ao jardim de inféncia, desighadamente atividades de expressdo plastica, dramética, psicomotora e
musical, de acordo com os respetivos projetos pedagdgicos.

No ano letivo de 2019/2020, iniciado em setembro de 2019, frequentaram as Unidades de Educagdo um
total de 149 criangas.

4.3.3. Cultura, Desporto e Lazer

A area da Cultura, Desporto e Lazer foi criada pelos SSCML com o intuito de promover iniciativas que
ocupem o tempo livre dos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, promovendo momentos de
convivio, visitas a locais histéricos, ao nivel nacional e internacional, atividades de aventura, turismo de
saude e bem-estar, entre outros.

Neste dmbito, foram organizados programas de Ocupac¢dio de Tempos Livres (OTL) contando com a
participacdo de um total de 286 criangas e jovens, em tempo de férias escolares, designadamente:

e OTL Carnaval 2020: realizado entre 24 e 26 de fevereiro, contou com a participacio de 23

criangas e jovens, a colaboragdo de 1 Coordenador e 3 Monitores, com o encargo total de 887
euros;

¢ OTL Pascoa Virtual 2020: realizado entre 24 de margo e 11 de abril, foi materializado através de
atividades virtuais, dada a situagdo instalada da Pandemia COVID-19, e, na altura, com
consequente confinamento. Dado ter sido uma atividade gratuita para os participantes, ndo
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existem dados concretos sobre o numero dos mesmos. Esta atividade contou com a colaboragio
de 19 Monitores, tendo um encargo total de 100 euros;

e OTL Verao 2020: realizado entre 6 de julho e 28 de agosto, desenvolveram-se atividades em
recinto fechado, concretamente no “Lisboa Camping & Bungalows”, por causa das restri¢des da
Pandemia COVID-19. Esta atividade contou com a participagdo de 150 criancas e jovens e a
colaboragdo de 3 Coordenadores e 21 Monitores, tendo um encargo total de 47.168 euros;

e OTL Natal Virtual 2020: realizado entre 21 e 30 de dezembro, teve a participacdo de 63 criangas
e jovens, e contou com a colaboragdo de 16 Monitores. Esta atividade foi efetuada através de
plataforma digital, tendo um encargo total de 1.334 euros.

O programa “Praia Sénior”, para participantes com idade superior a 55 anos, ndo foi realizado devido a
Pandemia COVID-19.

A Universidade Sénior, destinada a Associados e Utilizadores com mais de 55 anos, leciona 26 unidades
curriculares de ambito cultural, ludico e desportivo. Em 2020, contou com 151 alunos e foi assegurada, a
partir de margo de 2020, por sessbes através de plataforma online. Apé6s deliberagdo do Conselho de
Administracdo, os alunos que exergam adicionalmente a fungdo de professor voluntério beneficiam de
isengdo de propinas.

Ainda assim foram realizados alguns eventos presenciais em janeiro e fevereiro, donde se destaca o
“Cantar das Janeiras”, nos Pagos do Concelho de Lisboa, visitas a alguns lares, com a participa¢io dos
alunos da Universidade, promovendo o convivio com os utentes desses locais, e ainda visita a cidade de
Coimbra, a Museus e “Workshops” no Espago Monsanto.

A partir de 13 de margo, foram efetuadas diversas tertulias online, via plataforma ZOOM, donde se
evidencia tertulia de cavaquinhos, poesia, fado, encerramento e abertura do ano letivo, e festa de Natal.
Do ponto de vista financeiro, a Universidade Sénior é autossustentavel, através da contribui¢do pecunidria
dos seus alunos, na forma de uma comparticipagdo anual.

O Grupo Coral, antigo Orfedo da CML, fundado em abril de 1964, iniciou a sua atividade em setembro de
2009, encontrando-se aberto a participagdo de todos os trabalhadores e aposentados da CML e SSCML,
Associados dos SSCML e aos seus familiares. Atualmente, conta com a participacdo de 25 elementos,
sendo dirigido pelo Maestro Sérgio Fontao.

O Grupo de Teatro, constituido na sua maioria por trabalhadores do Municipio de Lisboa, contou com a
participa¢do de 35 elementos, durante o ano de 2020. O encenador residente tem sido, desde ha alguns
anos, o ator Paulo Matos.

As atividades do Grupo Coral e do Grupo de Teatro, foram desenvolvidas até setembro de 2020, embora
a partir desse més tenham ficado suspensas, até novas orientagdes, pelo facto de implicarem, para o seu
exercicio, um contacto fisico mais préximo, ndo sendo possivel assegurar as condicdes adequadas, pelas
contingéncias do espaco disponivel, no contexto da Pandemia COVID-19.

Em 2019, foi implementado o projeto de futebol “Veteranos dos SSCML”, direcionado aos funcionarios
dos SSCML e CML, com idade superior a 45 anos. Em 2020, foram realizados 9 jogos com a participa¢io
da equipa de veteranos dos SSCML, com um encargo total de 1.203 euros.
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Os Programas em desenvolvimento relativos a “Turismo e Lazer”, nio foram concretizados pelas mesmas /}/
razdes ja indicadas para outras atividades e relacionadas com a Pandemia COVID-19. il
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4.3.4. Rendimentos e Gastos

No quadro seguinte é apresentada a Conta de Exploragdo das Unidades de Educagio dos SSCML, nos anos
de 2019 e 2020. O resultado de exploragdo manteve-se negativo e foi, em 2020, de 109.339 euros, devido
a diminuicdo de 44% dos rendimentos de exploragdo, dado que os gastos de exploragdo se mantiveram
praticamente ao nivel do ano anterior.

valores em euros

Conta de Exploragdo - Unidades de Educagio

Descrigdo

Rendimentos de Exploragio 257 385 145 270 -112 115 -44%
Fornecimento de Refeigbes 6492 3200 -3292 -51%
Contribuigées CML 250 893 142 070 -108 823 -43%
Gastos de Exploragdo 265 036 254 608 -10428 -4%
Custos das Matérias Consumidas 59 227 36 893 -22334 -38%
Fornecimentos e Servigos Externos 46 400 27133 -19 267 -42%
Gastos com Pessoal 154 555 186 044 31489 20%
Amortizagdes 4 855 4539 -316 -7%

Resultado de Exploragio -7 651 -109 339 -101 688 -1329%

No quadro seguinte sdo apresentados os Rendimentos de Exploracdo da A¢do Social dos SSCML, nos anos
de 2019 e 2020:

valores em euros

Rendimentos de Exploragio da A¢3o Social

sl P | o el e

Universidade Sénior 15597 20% 4183 21% -11414 -73%
Atividades 62 803 80% 14 695 73% -48 108 -77%
OTL Pascoa 9739 12% 0 0% 9733  -100%
OTL Carnaval 243 0% 570 3% 327 135%
OTL Praia Campo 41 341 53% 14 125 70% -27 216 -66%
OTL Praia Senior 2955 4% 0 0% -2955  -100%
OTL Natal 2971 4% 0 0% -2971 -100%
Serra da Estrela 5553 7% 0 0% -5553 -100%
Subs. de prot. 4 Fam. 0 0% 1226 6% 1226 -

Total 78 400 100% 20 104 100% -58 296 -74%
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No quadro seguinte sdao apresentados os Gastos de Exploragdo da A¢do Social dos SSCML, nos anos de

2019 e 2020:

Descricao

Universidade Sénior
Agdo Social

Despensa Social

Apoio Domicilidrio
Medicinas Alternativas
Despesas Diversas
Gastos com Pessoal
Atividades

OTL Carnaval

OTL Pascoa

OTL Praia Campo

OTL Praia Sénior

OTL Natal

OTL WARNER

Douro

OTL Gerés

Serra da Estrela
Orfedo

Grupo de Teatro SSCML
Equipa de Futebol Veteranos
Despesas Diversas
Gastos com Pessoatl

Total

2019

16 384
86 086
24 238
735
1926
2111
57077
165 389
296

18 072
75825
2307
8598
2441
248

0

7 205
5050
7340
2 366
767
34 874
267 859

6%
32%
9%
0%
i%
1%
21%
62%

7%
28%
1%
3%
1%
0%
0%
3%
2%
3%
1%
0%
13%
100%

2

14581
71699
19 765
563
1232
1188
48 951
98 485
887
100

47 168

1334

1114
692
4100
3710
1203
867
37310
184 765

0 Vv

vaiores em euros

Gastos de Exploragdo da Acdo Social

Valor

8% -1803
39% -14 387
11% -4 473
0% -173
1% -693
1% -923
26% -8 126
53% -66 904
0% 591
0% -17 972
26% -28 657
0% -2 307
1% -7 264
0% -2441
0% -248
1% 1114
0% -6 513
2% -950
2% -3630
1% -1163
0% 100
20% 2436
100% -83 094

ar.

2%
17%
5%

10%
81%
-1%
22%
34%
3%
9%
3%
0%

8%
1%
4%
1%
0%
-3%
100%

Descricdao

Universidade Sénior

Atividades

Subs. de Protegdo a Familia

Gastos de Exploracéo
Universidade Sénior
Agdo Social

Atividades

Resultado de Exploracdc

Rendimentos de Exploracéo

78 400
15597
62 803

0

267 859
16 384
86 086
165 389
-189 459

20 110
4183
14701
1226
184 765
14 581
71699
98 485
-164 655

valores em euros

nta de Exploragdo - A¢ao Social

-58 290 -74%
-11414 -73%
-48 101 -77%
1226 -
-83 094 -31%
-1803 -11%
-14 387 -17%
-66 904 -40%
24 805 15%
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4.4. Gestao do Patrimonio
9

O Servigo de Gestdo do Patriménio é responsavel pela gestdo das instalagdes dos SSCML, nomeadamente
o Edificio-Sede, bem como do Prédio situado na Rua Gomes Freire, em Lisboa. A atividade desenvolvida,
nesta drea assentou maioritariamente na manutencio dos equipamentos, por forma a controlar e
otimizar, na medida do possivel, o seu nivel de seguranga e operacionalidade com a realizacdo de acdes
de manutencdo preventiva e corretiva com o objetivo de evitar avarias, perda ou redugdo de fungiio dos
equipamentos.

Com a chegada da Pandemia, fomos obrigados também a alterar o modo de funcionamento do edificio,
situacdo para a qual ndo estdvamos a contar e para a qual projetdmos medidas de seguranca,
nomeadamente com o investimento na colocagdo de dispensadores de gel liquido espalhados por todo o
edificio, assim como o investimento na seguranga por necessidade de controlo digrio da temperatura
corporal de quem nos visita.

O Servigo de Gestdo do Patriménio manteve a prética de executar manutencgdes preventivas (regulares),
como é de salientar, por exemplo, a manuteng&o executada nos chillers (equipamentos de arrefecimento,
de refrigeracdo e de tratamento de ar), a manutencdo das bombas submersiveis, entre outras
intervengbes. Neste periodo, também decorreram manutencdes corretivas, como foi o caso de uma
substituicdo de um vaso de expanséo, por forma a resolver uma fuga existente.

4.4.1. Cedéncias de Espa¢os

No quadro seguinte sdo apresentados os rendimentos obtidos, em 2019 e 2020, com cedéncias de
espagos:

valores emeuros

Cedéncias de Espagos

Entidade
2019

Oculista Central das Avenidas 12 000 9000 -3 000 -25%
Labamaro - Laboratério de Analises 4403 4403 0 0%
IMAG 36 000 36 000 0 0%
Farmécia Vale do Mouro 4 600 4 800 200 4%
Gestyrest 19 170 0 -19170 -100%
Esterilizagdo - Hospital Particular Almada 6915 0 -6915  -100%
Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda. 932 671 -261 -28%
HN - Servigos Integrados de Limpezas 900 1000 100 11%
Maria & Mayer, Lda. 0 1750 1750
USF Areeiro 0 117 000 117 000 -
Alugueres de Auditério 14 268 604 -13 664 -96%
Total 99 187 175 227 76 040 77%

Ao nivel da cedéncia de espagos, importa salientar o registo do arrendamento com a USF Areeiro, que
contribuiu de forma determinante para o aumento de 77% dos rendimentos, face ao ano de 2019. Os
alugueres do auditério reduziram de forma significativa, devido as restricdes e condicionalismos da
Pandemia COVID-19.
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4.4.2. Rendimentos e Gastos

No quadro seguinte é apresentada a Conta de Exploracdo da Gestdo de Patrimdnio dos SSCML, nos anos
de 2019 e 2020. O resultado de exploragdo manteve-se negativo, contudo registou uma melhoria de 8%,

face ao ano anterior, devido a reducdo dos custos com fornecimentos e servigos externos, no total de

84.403 euros, superior a redugdo das Receitas de exploracdo.

Descricdo

Rendimentos de Exploracio

Cedéncias de Espagos

Rendas Edificio Gomes Freire

Parque de Estacionamento

Contribuigbes CML
Outros Proveitos

Gastos de Exploracio

Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com Pessoal

Amortizagdes

Resultado de Exploragdo

274 206
99 187
14 285
36 940

121200

2594

666 859

614 792
31079
20988

-392 653

213 813
175 227
14413
24173
0

0

577 819
530 389
31660
15771
-364 006

valores em euros

Conta de Exploracdo - Gestdo de Patrimdnio

-60 393 -22%
76 040 77%
128 1%

-12 767 -35%
-121200  -100%
-2594  -100%
-89 039 -13%
-84 403 -14%
581 2%
-5217 -25%
28 647 8%

No quadre seguinte sdo apresentados os Rendimentos de Exploragdo da Gestdo de Patrimdnio dos

SSCML, nos anos de 2019 e 2020:

Descrigdo

Cedéncias de Espagos
Parque de Estacionamento
Rendas de Iméveis
Contribuicbes CML

Outros Proveitos

Total

99 187
36 940
14 285
121 200
2594
274 206

175 227
24173
14 413

0
0
213 813

valores em euros

100% 76 040
14% -12 767
8% 128
0% -121 200
0% -2594
122% -60 393
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No quadro seguinte sdo apresentados os Gastos de Exploragdo da Gestdo de Patriménio dos SSCML, nos

anos de 2019 e 2020:

Fornecimentos e Servigos Externos
Manutengdo - AVAC

Manutengio - Tratamento de Aguas
Conservagdo e Reparacéo

Agua

Eletricidade

Géas

Combustivel

Material de Escritério

Rendas e Alugueres (Viaturas)
Comunicagdes

Limpeza e Higiene

Vigiléncia e Seguranga

Sepuros

Outros Servigos

Gastos com Pessoal

AmortizacGes

Total

valores em euros

Gastos de Exploragdo da Gestdo de Patrimdnio

614 792
39 690
2394
168 841
11804
133411
26114
1771
3933
4678
1916
57168
152 093
2548
8430
31079
20988
666 859

94%
6%
0%

26%
2%

20%
4%
0%
1%
1%
0%
9%

23%
0%
1%
5%
3%

102%

530389
10944
2244
99535
10719
140 119
25454
1713
2104
354

540

72 875
153773
2828
7188
31660
15771
577 819

94%
2%
0%

18%
2%

25%
4%

102%

-84 403
-28 746
-150
-69 305
-1085
6 708
-661
-59
-1829
-4324
-1376
15707
1680
279
-1242
581
-5217
-89 039

-14%
-72%
-6%
-41%
-9%
5%
-3%
-3%
-47%
-92%
-72%
27%
1%
11%
-15%
2%
-25%
-13%

4.5. Recursos Humanos

Os SSCML acreditam que uma politica de Recursos Humanos assenta no desenvolvimento e crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores e é a base do desenvolvimento e crescimento da Instituicdo. Os
Recursos Humanos sdo, e sempre foram, uma prioridade com uma forte componente de formagéo e

implementacdo de uma gestdo de carreiras séria e adaptada ao mercado de trabalho.

A preocupagdo séria que existe nos SSCML com a dimenséo e racionalizacdo dos seus Recursos Humanos
depende também, em grande medida, da adequagdo das qualificacBes, da especializacdo em certas
fungdes e do desenvolvimento das competéncias necessarias.

Em 2020, ano da Pandemia COVID-19, os Recursos Humanos tiveram de se adaptar a esta nova realidade,
nomeadamente através da implementacdo do teletrabalho. Durante este ano, verificou-se uma grande
adaptacdo garantindo que os colaboradores detinham todos os meios indispenséveis para realizarem as
suas tarefas e funcdes neste circunstancialismo.
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Os SSCML, no ano de 2020, tiveram como principal missdo alinhar as expectativas dos colaboradores com
a estratégia da Instituicdo, construindo planos de carreiras, de forma a otimizar os Recursos Humanos a
suportar a estratégia dos SSCML.

Na continuidade aos objetivos langados em exercicios anteriores, foi prosseguida uma gestio de Recursos
Humanos adequada a estratégia e a dimensdo dos SSCML, assente na integracdo e retencio de
profissionais de qualidade reconhecida e/ou com elevado potencial de crescimento nos quadros e, em
simultaneo, dotando e melhorando os meios técnicos de resposta as solicitacbes e as necessidades
apresentadas, nomeadamente nos Refeitorios.

Os SSCML acreditam numa politica de Recursos Humanos construida pela positiva e procuram pd-la em
pratica quotidianamente, com medidas concretas, na conviccdo de que medidas construtivas de
valorizagdo profissional, formagdo continua e crescente eficicia de gestdo sdo ferramentas inestimaveis
para o crescimento das instituicBes e para a produgdo dos melhores resultados para todos os stakeholders
envolvidos.

Em 2020, foi ampliada e otimizada a solucdo informatica (criada em 2015) de suporte ao Modelo
Integrado de Recursos Humanos (MIRH), permtindo uma gestdo informéatica mais intuitiva e préxima para
os colaboradores, para além de proceder a adaptacfes e atualizagdes as ferramentas existentes, por
forma a melhorar a comunicagdo Institucional entre o colaborador e os RH, ao nivel da assiduidade,
avaliagdo de desempenho, entre outras.

4,5.1. Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro de 2020, o quadro de pessoal dos SSCML era constituido por 171 trabalhadores (ndo
incluindo médicos e outros profissionais em diferentes tipos de regimes de prestacdo de servicos e/ou
tarefa).

A distribui¢do do quadro de pessoal por areas funcionais dos SSCML é apresentada no grafico seguinte.
Os trabalhadores dos Refeitdrios representam 39% dos trabalhadores dos SSCML, seguindo a
Administragdo Geral com 30% e os Servigos Clinicos com 22%.

Quadro de Pessoal por Area Funcional

5%

4%

B Administragdo Geral
30%

» Servigos Clinicos

Refeitérios

39%
¥ Intervengdo e
Responsabilidade Social

Unidades de Educagdo
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O quadro de pessoal dos SSCML, em termos de categorias profissonais, é apresentado no grafico seguinte.

Quadro de Pessoal por Categoria Profissional

® Dirigente %
7% 3% oy

Técnico Superior

6% Tecnico de Informatico

W Tecnico Profissional

® Assistente
Administrativo
 Auxiliar Administrativo
22%
Cozinheiros e Aux.
Cozinha

= Médicos e Enfermeiros
37%

© Técnicos de Satde

O quadro de pessoal dos SSCML é composto, em 80%, por colaboradores do sexo feminino e, em 20%,
por colaboradores do sexo masculino. A politica de Recursos Humanos dos SSCML assegura, entre outros,
os seguintes objetivos: (i) a promogéo da igualdade de tratamento e de oportunidades entre sexos; (ii) a
eliminacdo das discriminagbes; e (iii) a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional dos
colaboradores.

Estrutura Etaria do Quadro de Pessoal

2% 4% A estrutura etdria do quadre de pessoa! dos

z

Bie. 01 nlos. as SSCML é composta, na sua maioria, por
trabalhadores com idade compreendida entre
0s 36 e os 55 anos (51%), apresentando, no

36-45 ma6-55 entanto, um peso significativo (30%) dos
trabalhadores com idade compreendida entre

0s 18 e 35 anos.
56 - 65 u>65

Antiguidade do Quadro de Pessoal
Em termos de antiguidade, cerca de 67% dos 8% 1%

trabathadores dos SSCML tem uma antiguidade W <5 anos
inferior a 5 anos. Os trabalhadores com 18%

5a 10 anos
antiguidade superior a 10 anos representam
27% do quadro de pessoal dos SSCML. 10220 anos

6%
20 a30anos

>30 anos
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4.5.2. Recrutamento e Selecio de Pessoal

Os SSCML privilegiam o recrutamento interno como ferramenta de promogdo da valorizagdo do seu
potencial humano e procurando proporcionar oportunidades de progressdo de carreira, contribuindo
desta forma para a manutencdo de elevados indices de satisfacdo e motivacdo dos seus talentos. Ainda
assim, os recursos externos sao igualmente um reforgo aos seus quadros, caso entenda que essa
possibilidade pode constituir uma mais-valia.

Em 2020, foram contratados 17 trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho a termo resolutivo
certo, 1 trabalhador com vinculo de contrato de trabalho a termo incerto e ainda 1 trabalhador com
contrato sem termo.

Para além dos trabalhadores contratados, foram ainda proporcionados 8 estagios profissionais (2
estagiarios da Citeforma, 1 estagidrio do IEFP e 5 estagidrios da Escola Superior de Enfermagem de S.
Francisco das Misericérdias).

Estagios Profissionais

8

Colaboradores

O = N W & 0 O N 0 W

s

—

2019 2020

A aposta dos SSCML no aproveitamento de programas que permitam a integrac¢do de profissionais de
elevada qualidade, prosseguindo adequadamente o objetivo de elevar os niveis de exceléncia dos servicos
prestados aos seus Associados, Beneficidrios e Utilizadores, demonstra simultaneamente um papel de
compromisso persistente com o combate ao desemprego, numa perspetiva de desenvolvimento
sustentado e solidaria integragdo dos SSCML na sociedade.

Em reconhecimento da maior eficiéncia e eficicia da politica de recrutamento dos SSCML, foi dada
continuidade a politica de centralizagdo dos CVs recebidos, respeitando o estipulado no Regulamento
Geral de Protecgdo de Dados, pelo Departamento de Recursos Humanos.

4.5.3. Formacao

O Plano de Formagdo dos SSCML tem como principal objetivo desenvolver o capital humano, de forma
sistemadtica, através de uma estratégia de gestdo de desempenho e de formag&o continua. O incentivo ao
envolvimento dos varios niveis hierarquicos no processo formativo, a integracdo da missio e dos valores
nos itinerarios formativos, assim como nos processos de desenvolvimento de carreira, visam desenvolver
comportamentos e atitudes adequados e congruentes com os valores e a cultura dos SSCML.
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A formagdo profissional ministrada, em 2020, foi maioritariamente online, uma vez que a situac3o que o
pais atravessou ndo se coadunou com a formacg8o presencial.

Formagao Profissional

1800 89 100
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 25

80

Agbes / Horas
Participantes

2019 2020

mmmm AcBes de Formagéio  wessm Horas de Formagiio === Participantes

Em 2020, foram realizadas 19 agdes de formacdo, num total de 867 horas, com a participa¢do de 53
trabalhadores.

4.5.4. Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

Os SSCML asseguraram as condicdes mais adequadas nestas matérias, no rigoroso cumprimento da lei,
no que respeita a Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho, bem como a Avaliago de Riscos e Formag3o.

4.5.5. Normas de Avaliagdo e Desempenho

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho pretende, essencialmente, promover a melhoria continua dos
colaboradores e da sua atividade, definindo um “caminho” entre aquelas que sdo as expetativas da
Instituicdo e os resultados do desempenho do colaborador, promovendo uma motivagdo profissional e
uma dindamica de mudanga.

A existéncia deste sistema tem como ambigdo permitir ao colaborador e a organiza¢do identificar quais
as competéncias que possui e quais as que poderdo ser desenvolvidas, por forma a estar alinhado com as
competéncias valorizadas pela prépria estrutura organizacional, bem como com os valores, missdo e
cultura dos SSCML. Adicionalmente, permite ainda avaliar a eficicia da formagdo e o levantamento das
necessidades de formacdo do colaborador, baseada na melhoria continua no desempenho das suas
fungdes.

Em 2020, foi dada continuidade a reposi¢do em escaldes remuneratérios superiores, o que trouxe um
acrescido valor motivacional, para além da aplicagdo de principios elementares de justica e de valorizacdo
e reconhecimento do mérito dos colaboradores.
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4.6. Administracao Geral, Qualidade e Sistemas de Informacao

A Dire¢do de Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas e Informagdo (DAGQSI) iniciou o ano de 2020‘
com o foco na continuidade da melhoria da eficiéncia e da eficacia da sua organizagdo interna e da
qualidade dos servigos prestados aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores e restantes Utentes dos
SSCML, em linha com a trajetéria de anos anteriores.

No entanto, é forgoso concluir que o desempenho desta Diregdo foi, naturalmente, marcado pelos novos
desafios e complexidades causados pelo surgimento da Pandemia COVID-19, circunstincia que afetou
transversalmente a atividade dos SSCML como um todo, bem como de toda a sociedade portuguesa.

A chegada da pandemia, com os respetivos efeitos, refletidos numa acrescida exigéncia na capacidade de
resposta dos servigos médicos e nos efeitos diretos e indiretos de sucessivos e intermitentes
confinamentos e outras restricbes ditadas pelo decretamento de periodos de estado de emergéncia,
vieram, efetivamente, trazer um importante estimulo a capacidade de adaptagao desta Direc¢édo e dos seus
colaboradores.

Em resposta a esta situagdo, e atentos os constrangimentos ao atendimento presencial, foi reforcada a
capacidade de coordenacdo das equipas, com a implementagdo de sistemas de turnos presenciais, com
vista a assegurar a continuidade dos servigos, foi intensificada a aposta da DAGQSI nos meios de
atendimento alternativos, com um importante investimento no aumento da capacidade e da qualidade
das solugbes tecnolégicas, e foram implementados métodos e ferramentas de organizacdo flexivel da
prestagdo do trabalho, em que o teletrabalho assumiu relevancia significativa.

Nao obstante todas estas alteragGes, a DAGQSI manteve a preocupacdo de garantir uma irrepreensivel
eficiéncia e uma correta imagem dos servigos de atendimento. Nesta linha, foram introduzidas melhorias
na apresentacao e organizacdo dos servigos de atendimento ou de contacto direto com o publico.

Em retrospetiva do desempenho da DAGQSI, neste dificil contexto, a avaliagdo da prestagdo desta Direcgdo
e dos respetivos colaboradores ndao pode deixar de ser globalmente muito positiva. Podem ser apontados,
como ilustracdo deste facto, alguns dos aspetos que caraterizaram a atividade da DAGQSI neste periodo,
que de seguida se apresentam sucintamente.

Neste periodo, aumentou-se a facilidade na comunicagdo e atualizagdo de dados e na interagdo entre os
Utentes e 0s SSCMIL, através da disponibilizagao de um formulario online tinico para atualizagdo de dados
pessoais, dados bancarios e autorizacbes de débito direto.

Foi, também, criado e disponibilizado aos utilizadores um novo website dos SSCML, com a colabora¢io
dos Sistemas de Informagéo e do Gabinete de Comunicag¢do e Imagem. Esta alteragdo permitiu completar
a modernizacdo da imagem da Instituigdo junto do publico, contribuindo igualmente para facilidade de
acesso e para a melhoria da organizacdo da informacdo a disposicio dos Utentes e Associados,
Beneficidrios e Utilizadores.

Numa perspetiva de sistematizar e racionalizar as varias atividades a que os SSCML se dedicam, operou-
se a concentragdo dos atendimentos médicos presenciais nos halls dos pisos 1 e 2.

Em 2020, foram realizados 61.116 atendimentos ao publico, face aos 97.569 efetuados em 2019. Neste
periodo, foram apresentadas 24 reclamacdes, através do Portal da Entidade Reguladora da Sadde e do
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Livro de Reclamacdes Eletrénico, tendo merecido a devida andlise e tratamento, sendo que uma destas
foi anulada e outra ndo se inseria no &mbito da atividade dos SSCML.

Como anteriormente referido, a DAGQSI reagiu rapidamente aos desafios trazidos pela Pandemia COVID-
19, reforgando a sua capacidade de resposta as necessidades de servigo e dos Utentes dos SSCML. A partir
de margo de 2020, uma parcela significativa dos colaboradores da DAGQSI foi colocada em teletrabalho,
continuando a assegurar a resposta as solicitagdes e pedidos dos Associados. Merece destaque a
inestimavel contribuicdo dos Sistemas de Informacgdo, na sele¢do e implementacdo de todas as
ferramentas tecnolégicas e de comunicagdo necessarias para que este objetivo tenha sido atingido.

Neste contexto, avangou-se, ainda, para a criagdo de novas linhas para triagem telefénica (Linha COVID-
19 e Linha de Apoio de Psicologia e Terapia da Fala), bem como para a introdu¢io da possibilidade de
solicitar receitudrio médico através de telefone e e-mail, 0 envio automatico, por e-mail, aos Utentes dos
SSCML, da faturagdo e das declaragBes de presenca relativas aos servicos prestados, entre outras medidas
de refor¢o dos meios de contacto ndo presencial.

Por ltimo, ndo podemos deixar de realgar a importancia da inscricBo nos SSCML dos subsistentes de
chefe de servigos de administragdo escolar, e das carreiras gerais de assistentes técnicos e assistentes
operacionais que exerciam fungdes nos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede escolar
publica do Ministério da Educag¢do que transitaram para o mapa de pessoal do Municipio de Lisboa. Este
facto, para além de ter alargado o universo dos Associados dos SSCML e, consequentemente, dos Utentes
dos servigos levados a cabo pela DAGQSI obrigou a um assinalavel esforco de organizacio administrativa
no processamento destes novos vinculos a Instituicdo.

Em resumo, e como resulta do anteriormente exposto, o ano de 2020 foi marcado por circunstancias
extraordindrias, a que a DAGQS! respondeu tempestiva e adequadamente. Foi um ano de inUmeros
desafios, que testaram os limites da Instituicdo e dos seus colaboradores, mas findo o qual resulta
reforcada a confianga na sua resisténcia e capacidade de adaptacdo. Num ano especialmente marcado
por estas circunstancias exdgenas, o leque de iniciativas e de medidas de melhoria da eficiéncia e da
resposta dos servigos é sinal da manutengdo de um elevado compromisso com a qualidade e com a
satisfacdo das necessidades dos Associados, compromisso esse que a DAGQSI espera poder prosseguir
com igual motivacdo e empenho durante o ano de 2021.
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4.7. Gestao Financeira e Controlo de Gestdo

A Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo (DFCG) surge, no ano 2020, no contexto de implementacio do
novo modelo estratégico e organizacional dos SSCML, de modo a melhorar o contributo para os objetivos
a atingir pelos SSCML.

A DFCG, no ambito do processo de implementagdo da nova orgénica funcional dos SSCML, foi considerada
um centro de responsabilidade, com objetivos préprios e capacidade de decisdo, de acordo com os
recursos que tem ao seu dispor, adotando, em 2020, uma nova estrutura funcional composta por:

e Servigo de Controlo de Gestdo;

e Servico de Contabilidade;

e Servi¢o de Tesouraria e Bancos;
e Servigo de Gestdo de Clientes;

¢ Servico de Gestdo de Patriménio;
e Servigo de Gestao de Stocks;

e Servico de Compras.

Em 2020, esta Dire¢do procedeu ao diagndstico dos processos, de modo a facilitar a tomada de decisdo,
o planeamento e o controlo das atividades e operagdes, bem como a analise e a prestagdo de informacdo
de forma adequada e atempada. Neste ambito, é de salientar:

e A revisdo de manuais de controlo interno dos servigos dos SSCML, sob supervisdo da DFCG;

* A organizacao e planeamento de inventario fisico de existéncias e dos ativos tangiveis, de
garantir a correta valorizagdo e salvaguarda dos mesmos;

¢ A definigdo em curso de indicadores de gestdo (KPI's) das varias Dire¢Bes, adequados ao modelo
de atividade dos SSCML, integrando objetivos financeiros e n3o financeiros.

O planeamento de atividades de cada Diregdo foi iniciado com a elaboragdo do orgamento anual, cuja
execucdo foi acompanhada no decurso do ano, adotando medidas de ajustamento e corretivas,
decorrentes do contexto criado pela Pandemia COVID-19.

As demonstragdes financeiras dos SSCML, intercalares de final do ano, foram preparadas pela DFCG,
assegurando uma imagem verdadeira, apropriada e rigorosa da situa¢do da atividade e situagdo financeira
dos SSCML, de acordo com as normativas contabilisticas e legais.

Em termos de formacdo, foram ministradas pela DFCG um conjunto de a¢des de formac8o internas,
participadas pelos colaboradores das varias direges, no ambito da revisdo dos manuais de controlo
interno dos servigos dos SSCML.

64 | 129




.J
>‘ SS CML Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas 2020

Servicos Sodiais da Cémara Municipal de Lisboa Vers3o 1.0

5. A Gestao e o Controlo do Orcamento de 2020

O Orcamento dos SSCML, para o ano de 2020, foi aprovado com o total previsto de 9 milhdes de euros
de Receita e Despesa. Nos graficos seguintes é apresentada a distribuigio do orcamento por cada
atividade dos SSCML, na ética da Receita e da Despesa.

Distribuicdo do Orcamento de Distribuicdo do Or¢gamento de

Receita Despesa

21% 36%
Contribuigces
4% Administragdo Geral
m Subvengdes CML 2%
: & Unidades de Educagio
Servigos Clinicos 2%
. 20% = Agdo Social
# Refeitérios 10% a7% L
Refeitérios
Acdo Social
G 41% ® Servigos Clinicos

m Outras

Na Receita orcamentada, as Subvengbes da CML tém um papel fundamental, representando cerca de
47% das Receitas orcamentadas. Em termos de Receitas préprias dos SSCML, destacam-se as
Contribuicdes dos Associados, Utilizadores e das respetivas entidades empregadoras (21%) e as Receitas
dos Servigos Clinicos (19%) e dos Refeitérios (10%). Na Despesa orgamentada dos SSCML, os Servigos
Clinicos tém o maior peso (32%), seguindo-se a Administracdo Geral (28%) de suporte essencial a todas
as atividades desenvolvidas, os Refeitdrios (22%) e a A¢3o Social (13%).

O Orgamento da Receita, para o ano de 2020, em milhares de euros e sua distribuicdo por atividade é
apresentado no gréfico seguinte:

Orgamento da Receita - Ano 2020

sub.cML I 2 750
Sub. CML - Extra. [ 1 439
Contribuicdes NS 555
Servicos Clinicos %_ 1724
Refeitérios [N =71
Outros T 331
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O Orgamento de Despesa, para o ano de 2020, em milhares de euros e sua distribuicio por atividade é
apresentado no gréfico seguinte.

N+ @
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Os Servigos Clinicos e os Refeitérios, em conjunto, totalizaram 5,8 milhGes de euros das despesas
orcamentadas e a Agdo Social cerca de 1,4 milhdes de euros.

5.1. Execugao da Receita

A execugdo orcamental da Receita tem evidenciado uma evolugdo positiva ao longo dos Gltimos anos. Em
2020, a Receita registou uma diminuigdo de 12%, face ao ano anterior, devido ao atual contexto de
Pandemia COVID-19.

Evolugdo da Receita
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A execugdo orgamental da Receita, no ano de 2020, totalizou 7.281.249 euros e correspondeu a 81% da
Receita orgamentada.
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valores em euros

Grau de Execugdo Orcamental da Receita

2020

Descrigdo

R E;:I.Il;’!o 'Grau Exec. | Or¢amento Exﬁcur,in .Grau Exec.
ContribuigGes 1440 300 1376 263 96% 1322 000 1354 607 102%
Juros e Rendas 13 850 13 645 99% 14 500 37329 257%
Subvencdes 2781930 4187 639 151% 4751 600 4025 254 85%
0. Contribuicdes 4053 760 2 566 289 63% 2733 200 1752 601 64%
Outras Receitas 516 000 125 380 24% 178 700 111 459 62%
Total 8 805 900 8 269 217 94% 9 600 000 7 281 249 81%

As Receitas proprias dos SSCML (Outras Contribuigdes) provenientes da prestagdo de servigos médicos,
da venda de refei¢Bes e das atividades desenvolvidas nas areas da cultura, educacdo, lazer e desporto
foram inferiores em cerca de 814 mil euros, face ao ano anterior, apesar do aumento da taxa de execucio
verificado em 2020.

A estrutura da Receita dos SSCML é composta na sua totalidade por Receitas correntes, conforme descrito
no quadro seguinte referente a execucao da Receita em 2020:

valores em euros

Estrutura da Execuc¢do da Receita

Constribuicdes 1354 607 19%
Rendimentos de Propriedade 37 329 1%
Transferéncias Correntes e Subsidios 4025 254 55%
Vendas de Bens e Servigos Correntes 1752 601 24%
Outras Receitas Correntes 111 459 2%
Receitas Correntes 7 281 249 100%
Receitas de Capital 0 0%
Outras Receitas o 0%

As transferéncias correntes que incluem as Subvenc¢des da CML e de outras entidades municipais
representaram 55% da Receita, no total de aproximadamente 4 milhdes de euros.

As contribuiges dos Associados e Utilizadores em conjunto com as vendas de bens e servicos correntes,
totalizaram cerca de 3,1 milhdes de euros (43% da Receita).

z

valores em euros
No quadro ao lado é apresentado o grau de

. ) Receita Cobrada e em Cobranga
cobran¢a de Receita, em 2020, face ao periodo

Descricao (0]

homélogo do ano anterior.

Receita por Cobrar no inicio do Ano 373 405 321 496
. ", Receita Liquidada no Periodo 8511139 7 301931

A melhoria dos processos de cobranga permitiram
. . . Receita Liquidada Anulada 249 708 52 527
reduzir a Receita por cobrar de 365 mil euros, em . no Periodo 9260 217 - 259 719
2019, para cerca de 290 mil euros, em 2020. Receita por Cobrar 365 619 289 652
Receita Cobrada {%) 95,8% 96,2%
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As Receitas proprias dos SSCML resultam das contribuigdes de Associados e Utilizadores, das vendas d ey
bens e servigos correntes (Servigos Clinicos, Refeitérios e atividades de cultura, desporto e lazer), de i

5.1.1. Receitas Préprias

rendimentos do patriménio (cedéncias de espacos e rendas de iméveis) e outras Receitas correntes (entre
outras, a exploragdo do parque de estacionamento do Edificio Sede).

Em 2020, as Receitas préprias totalizaram cerca de 3,2 milhdes de euros, das quais 1,7 milhdes de euros
respeitantes a vendas de bens e servigos correntes, e 1,3 milhdes de euros referentes a contribuicdes dos
Associados e Utilizadores.

Receitas Préprias
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As restrigcbes definidas pela DGS e pelo Governo, ao longo de 2020, devido a Pandemia COVID-19, geraram
condicionalismos significativos -a prestacdo de Servigos Clinicos e a venda de refeicbes pelos SSCML,
resultando numa redugdo de 20% das Receitas préprias, face ao ano anterior.

No quadro seguinte é apresentada a Receita dos SSCML no ultimo triénio, proveniente de contribuicdes
de Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

valores em euros

Receita das Contribuigbes de Associados, Utilizadores e Beneficidrios

Ativos CML 850 061 856 558 869 223
Ativos SSCML 14 655 15 765 15678
Aposentados 250 404 322 837 276 810
Empresas Municipais 73393 82481 91 823
Area Metropolitana de Lisboa 997 871 0
Jurtas de Freguesia 93 521 97 752 101 073
1283031]  1376263] 1354607

Em 2020, no seguimento da tendéncia verificada nos dltimos anos, registou-se um aumento 2,4% das
contribuicBes dos Associados e Utilizadores ativos. Em sentido inverso, as contribuicbes de Associados
Aposentados registaram uma redugdo de 14,3% face a 2019.
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No quadro seguinte é apresentada a Receita dos SSCML no tltimo triénio, proveniente de vendas de bens
e servigos correntes:

valores em euros

Receitas de Vendas de Bens e Servicos Correntes

Capitulos

Servigos Clinicos 2201084 1651 887 1145 879
Refeitérios 549 957 808 992 564 766
Outras Atividades 107 050 105 410 41 956

2 858 091 2 566 289 1752 601

Conforme referido anteriormente, o ano de 2020 foi um ano atipico, de restricdes provocadas pela
Pandemia COVID-19, que condicionaram de forma determinante a atividade dos SSCML, em particular,
dos Servicos Clinicos, dos Refeitérios e das atividades das areas de Cultura, Lazer e Desporto.

5.1.2. Transferéncias Correntes e Subsidios

As Receitas dos SSCML com Transferéncias Correntes e Subsidios correspondem as subveng¢des da CML e
de outras entidades municipais (Juntas de Freguesia e Empresas Municipais) e outros subsidios obtidos
de outras entidades.

No quadro seguinte é apresentada a Receita dos SSCML no ultimo triénio, proveniente de transferéncias
correntes e subsidios:

valores em euros

Receitas das Transferéncias Correntes e Subsidios

Capitulos

cML 3353 864 3617 667 3 407 930
Juntas de Freguesia 165 617 175 857 173 715
Empresas e Outras Entidades Municipais 345 826 388 109 430 235
Outros Subsidios / Transferéncias ] 0 13374

3 865 307 4181 633 4025 254

A Camara Municipal de Lisboa manteve o principal contributo nestas Receitas com um peso de 85%. De
salientar o aumento verificado, em 2020, da Receita proveniente das empresas e outras entidades
municipais (+11%), seguindo a tendéncia verificada nos tltimos anos.

5.2. Execugao da Despesa

A execucdo orcamental da Despesa dos SSCML aumentou desde 2017. Em 2020, a execugdo da Despesa
registou uma diminuicdo de 14%, face ao ano anterior, superior a verificada na Receita (-12%), e em linha
com a quebra da atividade dos servigos prestados pelos SSCML no atual contexto de Pandemia COVID-19.
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A execugdo orgamental da Despesa, no ano de 2020, totalizou 7.151.323 euros e correspondeu a 79% da
Despesa orgamentada.

valores em euros

Grau de Execug¢do Orgamental da Despesa

2019 2020
Execucdo  Grau Exec.

Descricao

Orcamento

&;a;t\ento Exe;ucﬁo Grau Exec.

Gastos com o Pessoal 3254 294 3187 768 98% 3800220 3245343 85%
FSE 3 402 536 3147 189 92% 3033 640 2297 798 76%
Encargos Financeiros 15 260 15153 99% 17 540 16 151 92%
Subsidios 753 450 682 204 91% 745 100 592 830 80%
Outros Encargos 1327 060 1268 900 96% 1244900 954 952 77%
Equipamentos e Outros 53 300 49 447 93% 158 600 44 249 28%

Total 8 805 900 8 350 661 95% 9 000 000 7151323 79%

A generalidade das rubricas de Despesa registou redugdes da sua execugdo, face ao ano anterior, ou
aumentos pouco significativos. As Despesas com fornecimentos e servicos externos apresentaram uma
diminui¢do de 27% (- 850 mil euros), face a 2019, principalmente devido as menores necessidades de
aquisicdo de servicos médicos. As Despesas com pessoal registaram um aumento pouco significativo, de
2%, apesar do funcionamento do Refeitério do Edificio Sede (Afonso Costa) durante o ano inteiro de 2020,
ainda com as limitagdes impostas pela DGS e pelo Governo (em 2019, apenas entrou em funcionamento
no ultimo trimestre).
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A estrutura da Despesa dos SSCML é composta praticamente na sua totalidade por Despesas correntes
(99%), conforme apresentado no quadro seguinte referente a execugdo da Despesa, em 2020.

4

valores em euros |

Estrutura da Execucdo da Despesa

Despesas com Pessoal 3245343 45%
Aquisi¢io de Bens e Servigos 2 297 798 32%
Juros e Outros Encargos 16 151 0%
Subsidios e Transferéncias Correntes 592 830 8%
Outras Despesas Correntes 954 952 13%

Despesas Correntes 7 107 073 99%
Aquisi¢do de Bens de Capital 44 249 1%
Ativos Financeiros 0 0%

Despesas de Capital 44 249 1%

7 151 323 100%

As Despesas com pessoal e a aquisicdo de bens e servicos representaram 78% da Despesa, no total de

aproximadamente 5,5 milhdes de euros.

Os subsidios e transferéncias correntes, respeitantes aos subsidios e comparticipagdes de apoio social e
Despesas de satde atribuidos aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores dos SSCML, representaram 8%

da Despesa e um total de 593 mil euros.

As outras Despesas correntes que integram os custos de atividade dos Refeitdrios (exceto gastos com
pessoal) e a prestacdo de servigos de Medicina do Trabalho totalizaram cerca de 955 mil euros (13% da

Despesa).

5.2.1. Despesas com Pessoal

No quadro seguinte sdo apresentadas as despesas dos SSCML com pessoal no Gltimo triénio:

valores em euros

Despesas com Pessoal

Remuneragdes Certas e Permanentes

Abhonos Variaveis e Eventuais

Seguranga Social

2 299 504 2584 291 2618 584
49 316 58 287 67 828
479 315 545 190 558 931
2 828 135 3187 768 3245 343

Os custos com pessoal, em 2020, ascenderam a cerca de 3,2 milhGes de euros (aumento de 2%, face a
2019), dos quais 81% referentes a remuneragdes certas e permanentes, 17% a encargos com Seguranca

Social e 2% a abonos variaveis e eventuais.
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5.2.2. Aquisi¢ao de Bens e Servigos

A aquisicdes de bens e servigos visam assegurar o normal funcionamento das instala¢bes, atividades
administrativas e da prestacdo de servicos pelos SSCML, sendo de salientar a aquisicio de servicos
médicos (Regime Convencionado), a aquisi¢do de medicamentos, as utilities (eletricidade, 4gua, gas), a
aquisicdo de alimentos destinados aos Refeitorios, os servigos especializados de apoio a gestdo da
instalagdes e equipamentos (vigilancia e seguranca, limpeza e higiene, assisténcia técnica), entre outros.

No quadro seguinte sdo apresentadas as despesas dos SSCML no ultimo triénio, com aquisicdes de bens
e servigos:

valores em euros

Aquisicdes de Bens e Servigos
Capitulos 2020

Aquisigao de Bens 320 647 354 355 241 024
Eletricidade 144 310 135 675 150 556
Manutengdo e Conservagéo 58 074 219 208 68 521
Limpeza e Higiene 70 661 52 864 94 873
Vigilancia e Seguranga 148 689 164 547 140 602
Assisténcia Técnica 107 067 142 248 167 362
Outros Trabalhos Especializados 182 336 203 636 182 558
Servigos de Sadde - Regime Convencionado 1319036 1502 439 935 659
Medicamentos 261 754 168 133 155 834
Outros Servigos 231751 204 083 160 810
2844325| 3147189] 2297798

As Despesas com aquisi¢do de bens e servigos em 2020, ascenderam a 2,30 milhdes de euros, registando
uma reducdo de 850 mil euros {(menos 27%), face a 2019.

As restri¢des e condicionalismos a atividade dos Servigos Clinicos e dos Refeit6rios, conduziu a redugdo

de 38% da aquisigdo de servigos de satide (menos 567 mil euros) e de 32% da aquisicdo de alimentos
{menos 113 mil euros).

A reduc¢do da Despesa foi generalizada as rubricas que integram a aquisicdo de bens e servicos, com
excecdo das rubricas de eletricidade (+11%), assisténcia técnica (+ 18%) e limpeza e higiene (+ 79%).

0 aumento significativo da Despesa com limpeza e higiene, esta relacionado com as novas exigéncias de
higienizacdo das instalagdes dos SSCML e de disponibilizagdo de meios de higienizac3o aos respetivos
Utentes, de acordo com as recomendacdes da DGS e do Governo, em face da Pandemia COVID-19.
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5.2.3. Subsidios e Transferéncias Correntes

No quadro seguinte sdo apresentadas as Despesas dos SSCML no ultimo triénio, com subsidios de apoio” |

social e comparticipacdes de Despesas de saude, atribuidos aos Associados, Beneficiarios e Utilizadores:

valores em euros

Subsidios e Transferéncias Correntes

Capitulos

Subsidio de Funeral e Morte

Comparticipagdo de Infantério
Comparticipag&do Escolar

Comparticipagdo de Lares e Casas de Repouso
Subsidio de Apoio Domicilidrio

Outras Comparticipagbes

18 000 39504 39 200
200 241 284 083 185 069
127 711 89 906 106 767

67914 60 030 61 445
146 257 169 988 164 057

31979 38 692 36 292
592 102 682 204 592 830

Os apoios sociais e comparticipagbes mantiveram-se praticamente no nivel registado em 2019, com
excec¢do da comparticipagdo de Despesas com infantdrio que registam uma redugdo de 25% (menos 99
mil euros). O encerramento dos infantarios, por longos periodos do ano (confinamento obrigatério e
outros periodos definidos pelo Governo), e a imposigdo de teletrabalho aos pais das criangas justificou a
reducdo de 8% destes pedidos de apoio. Em sentido inverso, verificou-se o aumento de 16% (mais 17 mil

euros) da Comparticipacdo Escolar.

5.2.4. OQutras Despesas Correntes

No quadro seguinte s3o apresentadas as outras Despesas correntes dos SSCML, no ultimo triénio, que
inclui entre outras, as Despesas de funcionamento dos Refeitérios e da prestagdo de servigos de Medicina

de Trabalho a CML:

valores em euros

Outras Despesas Correntes

Refeitérios
Medicina do Trabalho - CML

Outras despesas correntes

Capitulos 2018

472 947
797 511
51099
1321 557

2019 2020

483 996

435589
35366

954 952

As outras Despesas correntes, em 2020 (reducdo de 25%, face 2019), refletem as restricbes e
condicionalismos relacionados com a Pandemia COVID-19, provocando a redugdo da atividade dos
Refeitérios e dos servigos prestados de Medicina de Trabalho a CML.

73| 129

=
] (L

:

~a,

J
=5



) )
jS S C M L Relatério de Gestado e Prestacdo de Contas 2020 %

b g

Camnard Mury

. Versdo 1.0 4‘411

5.2.5. Despesas de Capital V
No gréfico seguinte sdo apresentadas as Despesas de capital dos SSCML, no tltimo triénio. : Té
O nivel de investimento realizado pelos Despesas de Capital

SSCML, em 2020, manteve-se em relagcdo
60 -

50
40 -
30
20 -
10 4

ao ano anterior, e incidiu, principalmente,
em equipamento e software informatico
(74% e cerca de 33 mil euros) e o
remanesceste em equipamento bdsico.

Mithares de euros

0 4
2018 2019 2020

5.3. Indicadores Or¢camentais

No quadro seguinte sdo apresentados os principais indicadores ocrgamentais dos SSCML, em 2019 e 2020:

Indicadores Orcamentais

Receita

Receita Total / Despesa total indice 0,99 1,02
Receita Corrente / Despesa Corrente indice 1,00 1,02
Receita Corrente / Receita Total % 100% 100%
Receita Propria / Despesa Total Indice 0,49 0,46
Receita Corrente / Despesa Total % 99% 102%
Despesa

Despesa Corrente / Despesa Total % 99% 99%
Pessoal / Despesa Total % 38% 45%
Aquisicao de Bens e Servigos Correntes / Despesa Total % 38% 32%
Transferéncias Correntes / Despesa Total % 8% 8%
Outras Despesas Correntes / Despesa Total % 15% 13%
Aquisi¢cdo de Bens de Capital / Despesa Total % 1% 1%

A regra de equilibrio orgamental foi assegurada pelos SSCML, em 2020, uma vez que as Receitas totais
permitiram a cobertura das Despesas totais e as Receitas correntes asseguraram a cobertura das Despesas
correntes.

74 | 129



.J
> ‘ S S C M L Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas 2020

Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa Versio 1.0

6. Analise Economica e Financeira

No presente capitulo é apresentada a analise econdémica e financeira dos SSCML, com referéncia a 2020, i
e comparativamente ao ano anterior, tendo por base as Demonstrages Financeiras, nomeadamente o 4
Balango, a Demonstracdo dos Resultados e a Demonstrag¢do dos Fluxos de Caixa.

s
6.1. Demonstragdo dos Resultados }
No quadro seguinte é apresentada a Demonstra¢do de Resultados dos SSCML, referente a 2020, e 747

comparativamente com o periodo homdélogo anterior:

valores em euros

Demonstracdo de Resultados por Naturezas 2019
Valor %
Vendas e Servigos Prestados 3949175 3166 728 -782 447 -20%
Subsidios a Exploragdo 4181764 4023 340 -158 424 -4%
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas -852 243 -640 080 212 163 -25%
Fornecimentos e Servigos Externos -3 385 465 -2 658 995 726 470 -21%
Gastos com o Pessoal -3133913  -3192493 -58 581 2%
Imparidades de divida a receber (perdas/reversdes) -69 665 -1 680 67 985 -98%
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis /amortizdveis 1511 0 -1511 -100%
Aumentos / Rredugdes de Justo Valor 0 534 534 n.a.
Outros Rendimentos e Ganhos 166 340 222 955 56 615 34%
Outros Gastos e Perdas -882 731 -739 758 142 972 -16%
Resultados antes de Deprecia¢bes, Gastos Financiamento e Impostos -25 225 180 552 205 777 14%
Gastos/Reversdes de Depreciacio e de Amortizacio -123 146 -109 051 14 095 13%
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -148 372 71501 219 872 208%
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 267 505 238 89%
Juros e Gastos Similares Suportados 0 0 0 n.a.
Resultado antes de Impostos -148 104 72 006 220 110 206%
Imposto sobre o Rendimento do Periodo -3 090 -1896 1193 -39%
Resultado Liquido do Periodo -151 194 70 109 221 303 216%

Em 2020, os rendimentos / proveitos totalizaram aproximadamente 7,41 milhdes de euros (- 11%, face a
2019) e os gastos / custos totalizaram cerca de 7,34 milhdes de euros (-13%, face a 2019).

Resultados Operacionais Resultados Liquidos
100 100
o] 0
2020 2020
-148 -
g -100 g -100 b

3 5
g o
o

¢ -200 415 ¢ -200
£ 2

2 300 = 300

-400 -400

-500 -500
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A reducdo de gastos superior a verificada nos rendimentos permitiu alcangar resultados operacionais e

resultados liquidos positivos, representando uma melhoria significativa, face ao periodo anterior.

Os resultados operacionais e liquidos registaram uma melhoria gradual e significativa ao longo do uditimo

triénio, culminando com resultados positivos em 2020, um ano particularmente dificil por todas as
restricdes e condicionalismos provocados pela Pandemia COVID-19.

6.1.1. Proveitos Operacionais

No grafico seguinte sdo apresentados os
proveitos operacionais por natureza, no
ultimo triénio.

A missdo social delegada pela CML nos
SSCML determina que os subsidios a
exploragdo (subvencGes da CML e outras
entidades publicas e municipais) tenham
um peso significativo na estrutura de
proveitos. Em 2020, estes subsidios
representaram  54% dos  proveitos

9000
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Proveitos Operacionais
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Outros Rendimentos
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» Subsidios 3 Expiorag¢do

2020
B Vendas e Servigos Prestados

operacionais dos SSCML, permitindo assegurar a acessibilidade econémica dos seus Utentes a um
conjunto de beneficios que contribuem para a melhoria significativa da sua qualidade de vida.

As atividades desenvolvidas desempenham igualmente um papel fundamental no financiamento da

atividade dos SSCML, dado que as vendas e servigos prestados representaram cerca de 43% da Receita

dos SSCML.

No quadro seguinte sdo apresentados os proveitos dos SSCML com subsidios a explorag¢do por entidade

de origem, em 2019 e 2020:

CML 3606 952 86%
Juntas de Freguesia 175 794 4%
EMEL 202 252 5%
GEBALIS 17 014 0%
EGEAC 174 881 4%
AML 4461 0%
Apoio da Seg. Social 0 0%
Financiamento IEFP 409 0%

Total | 4181764  100%

3408 672
172 827
225 600

16 590
187 019

0

13374

0

4024 082

85%
4%

100%

valores em euros

Subvengdes e Subsidios a Exploracio

-198 280
-2 967
23 348

-425
12137
-4 461
13374

-409

-157 682

-5%
-2%
12%
-2%
7%
-100%
-100%
-4%

Os proveitos com subvengdes e subsidios a exploragdo registaram uma redugdo pouco significativa de 4%,
face ao ano de 2019, sendo de destacar o aumento das contribui¢cdes da EMEL e da GEBALIS.

7
A
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No quadro seguinte sdo apresentados os proveitos com contribuigdes, vendas e servicos prestados, em

2019 e 2020:

Descricdo

Vendas e Servicos Prestados

2019 2020

valores em euros

Contribuigdes
Servigos Médicos
Refeitérios Municipais
Outros Servigos

Total

1728 146
799 956
1421074

1336182 34%

3949175 100%

Valor

1359700

44% | 1223830

20%

561 150

36% | 1381749

3 166 729

43%
39%
18%
44%

100%

23518
-504 316
-238 806

-39 325
-782 447

As vendas e servigos prestados registaram uma reducdo de 20%, face a 2019, pelas motivos enunciados
ao longo do presente relatério. As constribuigbes de Associados e Utilizadores aumentaram 2%.

No quadro seguinte sdo apresentados proveitos com contribuicdes de Associados e Utilizadores, em 2019

e 2020:

Contribui¢des

Descri¢do

Ativos da CML 822781
Ativos da CML Requisitados 29 839
Ativos SSCML 14 527
Trab. com Licen¢a sem Vencimento 2495
Aposentados 278924
Inscricdes dos Associados e Utilizadores 2285
Inscrigbes dos Beneficidrios 2625
Empresas Municipais 83 625
Juntas Freguesia 98 357
AML 722

Total | 1336182

%
62%
2%
1%
0%
21%
0%
0%
6%
7%
0%
100%

Valor
834 890
31500
15678
2779
277 643
2495
3560
91717
99 438
0
1359700

%

61%
2%
1%
0%

20%
0%
0%
7%
7%
0%

100%

valores em euros

Valor
12109
1660
1151
284
-1282
210
935
8092
1081
-722

23518

1%

6%
8%
11%
0%
9%
36%
10%
1%
-100%
2%

A evolugdo positiva das contribui¢des dos Associados da CML e dos Utilizadores das Empresas Municipais
sustentaram o crescimento de 2% das contribui¢des, em 2020.
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No quadro seguinte sdo apresentados os proveitos dos SSCML, decorrentes da atividade dos Servicos
Clinicos, em 2019 e 2020:

valores em euros

Servicos Médicos

Descrigao
%
Internos - Utentes SSCML 254 508 15% 154 552 13% -99 956 -39%
Rede Convencionados - Utentes SSCML 22735 1% 15153 1% -7 582 -33%
Atividade Privada Médicos 50677 3% 29 167 2% -21510 -42%
Regime Livre 32084 2% 17 359 1% -14 725 -46%
ADSE 337343 20% 211 199 17% -126 143 -37%

Acidentes de Trabalho / Medicina do Trabalho - CML 725149 42% 548 294 45% -176 854 -24%

Protocolos 6162 0% 4 492 0% -1670 -27%
Servigos de Enfermagem 3255 0% 1262 0% -1992 -61%
Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagiio 296 234 17% 242 351 20% -53 883 -18%

Total | 1728146 100% | 1223830 100% -504 316 -29%

Os servigos de Medicina de Trabalho prestados a CML mantiveram, em 2020, um peso significativo de
45% nos proveitos dos Servigos Clinicos, seguidos pela Medicina Fisica e de Reabilitacio (20%). Estas areas
em conjunto representaram um total de 790 mil euros (65% dos proveitos com servigos médicos). A
quebra da atividade dos Servigos Clinicos, resultante do impacto da Pandemia COVID-19, refletiu-se na
evolugdo de todas as dreas de servigos de médicos dos SSCML.

No quadro seguinte séo apresentados proveitos decorrentes da atividade de outros servigos dos SSCML,
em 2019 e 2020:

valores em euros

Descri¢ao
Refeitérios Municipais 799 956 90% 561 150 926% -238 806 -30%
Refeitérios das Unid. de Educagio 6492 1% 3200 1% -3292 -51%
Universidade Sénior 15 597 2% 4183 1% -11 414 -73%
Outras Atividades 62 802 7% 14 666 3% -48 136 -77%
Total 884848  100% 583199  100% -301 649 -34%

Os proveitos dos outros servigos e atividades desenvolvidas refletiram igualmente as restricdes e
condicionalismos provocados pela Pandemia COVID-19.
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6.1.2. Custos Operacionais

No gréfico seguinte sdo apresentados os custos operacionais dos SSCML por natureza, no tltimo triénio:

Os gastos com pessoal totalizaram, em 2020,

cerca de 3,2 mithGes de euros (redugdo de 2%, 9000 Custos Operacionais
face a 2019) e representaram cerca de 43% 8000 3358 1076
. . 7000 -
dos custos operacionais dos SSCML. Os et e
fornecimentos e servigos externos, no total de S 5000
2,6 milhdes de euros (reducdo de 21%, facea 3 400
s 3000 |
9 = 3540 3385
2019), representaram 36% dos custos £ > 66 : oo
operacionais. A reducdo de 25% dos custos 1000
com mercadorias e matérias consumidas . -
2018 2019 2020
resultou da dlmlnwgao das refelgoes servidas Outros Gastos / Amortiza¢bes = Gastos com Pessoal
pE|OS REfEitél’iOS dos SSCML. Fornecimentos e Servigos Externos B Consumo Mercadorias / Matérias

No quadro seguinte sdo apresentados os
gastos dos SSCML com fornecimentos e servigos externos, em 2019 e 2020:

valores em euros

Fornecimentos e Servigos Externos

o B 2
escricio

Servigos de Satide - Reg. Convencionado 448 248 13% 271948 10% -176 301 -39%
Servigos de Saude - Reg. Convencionado Extemo 605 631 18% 475 505 18% -130 126 -21%
Servigos de Satide - Reg. Particular 28 660 1% 22742 1% -5918 -21%
Servigos de Satide - MDT 557 358 16% 470 671 18% -86 687 -16%
Servigos de Sauide - ADSE 356 920 11% 236 365 9% -120 555 -34%
Servigos de Satide - Outros 8 899 0% 5270 0% -3 629 -41%
Assisténcia Técnica 319129 9% 371688 14% 52 559 16%
Honorérios 109 074 3% 56 301 2% -52773 -48%
Conservacdo e Reparagdo 216 546 6% 66 814 3% -145 733 -69%
Materiais 58 306 2% 52 276 2% -6 030 -10%
Energia e Fluidos 186 483 6% 187 710 7% 1227 1%
Vigilancia e Seguranga 152 093 4% 153 773 6% 1680 1%
Limpeza Higiene e Seguranga 87 926 3% 114 769 4% 26 843 31%
Bens p/ Doagdo e Servigos de Campo de Férias 108 913 3% 70 478 3% -38 435 -35%
Servigos Diversos 141 278 4% 102 686 4% -38 591 -27%

Total | 3385465 100% | 2658995 100% -726 470 -21%

A redugdo dos custos suportados verificou-se na generalidade das rubricas de fornecimentos e servicos
externos, com exce¢do da limpeza, higiene e seguranga (mais 27 mil euros face a 2019) pelas novas
exigéncias decorrentes da Pandemia COVID-19.

A diminuicdo dos gastos com honorarios (menos 53 mil euros, face a 2019) decorreu da nio realizagio de
um conjunto de atividades de cultura, lazer e desporto, devido a situagdo pandémica, e da integracdo de
prestadores de servigos no quadro de pessoal dos SSCML.
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Os niveis de atividade dos Servigos Clinicos resultaram em menores necessidades de aquisicdo de servigos
de saude, traduzidas numa redugdo de gastos na ordem dos 523 mil euros, face a 2019 (menos 25%).

No quadro seguinte sdo apresentados os gastos dos SSCML com pessoal, em 2019 e 2020: /;é

valores em euros

Gastos com Pessoal 7

Sy 2019 2020
escrigao
o [ % | e | %]

o

Remuneracdes dos Orgdos Sociais 209 318 7% 214981 7% 5663 3%
Remuneragdes do Pessoal 2 368 418 76% 2416 109 76% 47 692 2%
IndemnizagGes 3994 0% 7674 0% 3679 92%
Encargos sobre Remuneragées 521948 17% 525 059 16% 3110 1%
Seguro Acidentes Trabalho e Doengas Prof. 28 868 1% 27 236 1% -1632 -6%
Outros Gastos com Pessoal 1366 0% 1435 0% 69 5%

Total | 3133913 100% | 3192493  100% 58 581 2%

Aintegragdo de prestadores de servigos no quadro de pessoal dos SSCML e o reforco do quadro de pessoal
do Refeitério do Edificio Sede (em 2019, apenas funcionou durante o ultimo trimestre}, contribuiram para
o aumento dos gastos com pessoal, para além da atualizacdo do saldrio minimo nacional.
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6.2. Balan¢o

No quadro seguinte é apresentado o Balango dos SSCML, referente a 2020, e comparativamente com o @
periodo homélogo anterior:

valores em euros

T
Variacao A .
Valor % ( 7

Balan¢o 2019 2020

(1863422 | 2083673 | 20251 12%
Ativo Ndo Corrente 423 057 368 185 -54871 -13%
Ativos Fixos Tangiveis 298 214 256 548 -41 666 -14%
Propriedades de Investimento 15 650 15394 -256 -2%
Ativos Intangiveis 103 310 89 827 -13483  -13%
Outros Créditos e Ativos Ndo Correntes 5883 6417 534 9%
Ativo Corrente 1440366 1715487 275122 19%
Inventarios 81382 44 445 -36937 -45%
Clientes 55797 91 392 35596 64%
Estado e Outros Entes Publicos 54 126 73 135%
Diferimentos 17 529 66 459 48930 279%
Outras Contas a Receber 348 405 509 077 160672  46%
Caixa e Depdsitos Bancarios 937199 1003988 66 789 7%
Fundos 1192456 1192456
Reservas 3423271 3423271 0 0%
Resultados Transitados -3585823 -3737016 -151 194 4%
Ajust. / Outras Var. de Fundos Patrimoniais 5751 5009 -742 -13%
Resultado Liquido do Exercicio -151 194

70109 221303 -146%
L » . .i."i '

v

Passivo Nao Corrente 0 0 0 n.a.
Outras Contas a Pagar 0 0 0 n.a.
Passivo Corrente 978960 1129843 150883 15%
Fornecedores 225535 333 660 108125  48%
Estado e Outros Entes Publicos 111 967 96 821 -15147  -14%
Outras Contas a pagar 640 717 698 619 57 902 9%

Diferimentos

O ativo dos SSCML, em 2020, ascendeu a 2,08 milhdes de euros, uma variagdo positiva de 12%, face a

2019, devido principalmente ao aumento das outras contas a receber e dos meios financeiros (caixa e
depdsitos bancarios).

Os resultados liquidos positivos, em 2020, permitiram uma melhoria de 8% dos fundos patrimoniais. O
aumento do passivo decorreu do aumento das dividas a fornecedores e de outras contas a pagar.
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6.2.1. Estrutura do Ativo
No quadro seguinte € apresentada a estrutura do ativo dos SSCML no Gltimo triénio:
O ativo dos SSCML é composto em cerca de Ativo Liquido
. 2500
82% por ativos correntes e em 18% por
ativos nao-correntes. 2000
Os ativos ndo correntes tém como principais 5 1500
. . . 3 1486 1715
componentes os investimentos realizados g ;00 183
pelos SSCML, ao longo dos anos, na melhoria £
~ . o~ ~ 500
e manutencdo das instalagdes sob sua gestdo u
368
(42% do valor liquido e ativo bruto acumulado 0
. 2018 2019 2020
de 620 mil euros)’ no apetrec'hamento € Ativo Corrente B Ativo N&o Corrente

renovagao dos equipamentos necessarios ao

desenvolvimento das suas atividades (24% do valor liquido e ativo bruto acumulado de 893 mil euros) e
na dotagao necessdria de sistemas de informagdo (12% do valor liquido e valor bruto acumulado de 591

mil euros).

A estrutura do ativo corrente dos SSCML, no ultimo
triénio, é apresentada no gréfico seguinte.

O ativo corrente dos SSCML, em 2020, ascendeu a
1,7 milhdes de euros, correspondente a um
crescimento de 19%.

Os meios financeiros (caixa e depdsitos bancérios)
totalizaram, em 2020, cerca de 1 milhdo de euros e
representaram 59% e 48%, respetivamente do ativo
corrente e ativo liquido dos SSCML.

No quadro abaixo é apresentado o Mapa Resumo de
Tesouraria dos SSCML.

Milhares de euros
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» Créditos a Receber Outros Ativos Correntes

Inventarios  Caixa e Depdsitos Bancarios

valores em euros

Resumo de Tesouraria

Saldo Inicial Saldo Final

2019 2020 e
Valor %
Caixa 35056 76 701 41646  119%
Bancos 972 877 860497  -112380 -12%
Total 1007 933 937 199 -70734 -7%

Varia¢do
2019 2020
Valor %
76 701 27 008 -49 694 -65%

860 497 976 980 116 483 14%
937199 1003988 66 789 7%
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6.2.2. Estrutura do Passivo

O passivo dos SSCML ¢ 7

triénio, é apresentada no grafico seguinte: 5

constituido exclusivamente por passivo corrente e cuja estrutura, no Gltimo

Passivo Corrente
1200
1000 |
- 800 |
<4
H }4:'
2 600
8
2 400
200
o]

2018 2019 2020

# Qutros Passivos Correntes Estado e Outros Entes Publicos  ® Fornecedores

O passivo corrente dos SSCML, em 2020, ascendeu a 1,12 milhGes de euros, registando um crescimento
de 15%, face a 2019.

Os outros passivos correntes (especializagdes do exercicio) correspondem a pagamentos antecipados de
prestagbes de servigos pelos Utentes dos SSCML, tendo a principal componente do passivo corrente dos
SSCML um peso de 62% (+ 9%, face a 2019).

As dividas a fornecedores, com um peso de 30% no passivo corrente, apresentaram um aumento de 48%,
associado ao aumento do prazo médio de pagamento a fornecedores de 27 para 44 dias.

6.2.3. Fundos Patrimoniais

Os Fundos Patrimoniais dos SSCML, no ltimo quinquénio, sdo apresentados no quadro seguinte:

valores em euros

Fundos Patrimoniais . 2084 053 1520 696 1029 904 884 462 953 829
Fundos 1192 456 1192 456 1192 456 1192 456 1192 456
Reservas 3423271 3423271 3423271 3423271 3423271
Resultados Transitados -2820 141 -3074 878 -3168 441 -3585 823 -3737 016
Outras Variagbes Patrimoniais 537373 112 643 0 5751 5 009
Resultado Liquido -248 906 -132796 -417 381 -151 194 70 109

Os Fundos Patrimoniais, em 2020, ascenderam a 954 mil euros, registando um aumento de 8% face a
2019, pelo resultado positivo de 70 mil euros invertendo a tendéncia dos Gltimos anos.

As reservas que incluem o fundo de reserva, o fundo destinado a obras sociais e o fundo de assisténcia,
tem um valor acumulado de 3,4 milhdes de euros, sendo a rubrica mais representativa dos fundos
patrimoniais.
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6.3. Indicadores Economico-Financeiros

No quando seguinte sdo apresentados os principais indicadores econémicos e financeiros dos SSCML, em

2019 e 2020:

e 2020.

Indicadores Eco

Descrigdo

Indicadores Econémicos

Resuiltados Operacionais
Resultados Liquidos

Resultados Operacionais / EBITDA
Indicadores Patrimoniais

Ativo Liquido

Fundos Patrimoniais

Passivo

euros

euros

%

euros

euros

euros

Indicadores de Estrutura / Endividamento

Autonomia Financeira

Solvabilidade

Endividamento

Indicadores de Liquidez

Liquidez Geral

Liquidez Reduzida

Liquidez Imediata

indicadores de Equilibrio Financeiro
Fundo de Maneio

Necessidades de Fundo de Maneio
Tesouraria Liquida

Indicadores de Funcionamento
Rotagdo de Inventarios

Rotagédo do Ativo

Prazo Médio de Recebimentos
Prazo Médio de Rotacéo de Inventério
Prazo Médio de Pagamentos

Prazo Médio do Ciclo de Tesouraria

%

%

%

indice

indice

indice

euros

euros

euros

indice

%

dias

dias

dias

dias

icos e Financeiros

-148 372
-151 194
17%

1863422
884 462
978 960

47%
90%
53%

1,47
1,39
0,96

461 405
-88 356
549 761

10
212%
30
35
27
39

71501
70 109
40%

2083673
953 829
1129 843

46%
84%
54%

1,52
1,48
0,89

585 644
-197 822
783 466

14
152%
42
36
44
33

A autonomia financeira e solvabilidade dos SSCML mantiveram-se em niveis elevados, nos anos de 2019

Os indices de liquidez registaram uma melhoria, face ao ano anterior, com exce¢do da liquidez imediata,

apesar do aumento da rubrica de caixa e depésitos bancérios, em 2020.

O fundo de maneio, em 2020, apresentou um valor positivo de aproximadamente 585 mil euros (aumento
de 27%, face a 2019) e as necessidades fundo de maneio permaneceram negativas, assegurando uma

tesouraria liquida positiva e permitindo concluir que os SSCML se encontram em situacdo de equilibrio
financeiro.
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A rotagdo de inventarios (existéncias) registou um aumento, em 2020, devido ao ajustamento dos niveis

médios de stocks, face ao decréscimo de atividade dos Servigos Clinicos e dos Refeitérios. «//ré
O prazo médio de recebimentos aumentou para 42 dias (+ 12 dias face a 2019) e o prazo médio de %
pagamentos a fornecedores aumentou para 44 dias (+ 17 dias). %/
7. Factos Relevantes Verificados Apds o Término do Exercicio ?

Os acontecimentos relevantes verificados apds o término do exercicio englobam o periodo compreendido
entre a data das Demonstragbes Financeiras do presente relatério (31 de dezembro de 2020) e a data de
apresentagao e aprovagdo da prestagio de contas.

Neste periodo importa referir que se encontra em curso o inventario de ativos fixos tangiveis e a respetiva
reconciliagdo e revalorizagdo.

8. Proposta de Aplicacdao de Resultados

Em 2020, os SSCML encerraram o exercicio com resultados liquidos do exercicio positivos em 70.109,47
euros (setenta mil, cento e nove euros e quarenta e sete céntimos).

Nos termos do relatado e de acordo com o n2 2 e n2 3 do artigo 502 dos Estatutos dos SSCML, o Conselho
de Administragdo propGe a Assembleia Geral:

® A aprovagdo do presente Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas;

¢ A aprovagdo da proposta de aplica¢do dos resultados liquidos apresentada no quadro seguinte,
de acordo com o estabelecido no art.2 502 dos Estatutos dos SSCML:

valores em euros

Proposta de Aplicagdo de Resutltados Liquidos

2020

Resultados Transitados 35054,74 50%
Fundo de Reserva 11 684,91 17%
Fundo de Obras Sociais 11 684,91 17%
Fundo de Assisténcia 11 684,91 17%

Total 70 109,47 100%
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O Conselho de Administracdo dos SSCML expressa uma palavra de agradecimento a todos os seus
colaboradores com quem trabalhou no presente ano, que ficou marcado pelos impactos incontornéveis
e impostos pela Pandemia COVID-19, mas também pela cooperagdo e dedicagdo no seio dos SSCML.

Gostariamos também de deixar uma mensagem de apoio a todos os nossos colaboradores, sabemos que
vivemos momentos dificeis com a presente situagdo, mas acreditamos que com a dedicacédo de todos e o
apoio dos nossos organismos plblicos esta situagdo ira ser ultrapassada.

A todos os Associados, Beneficiarios e Utilizadores e Utentes dos SSCML, o Conselho de Administracdo
agradece a confian¢a depositada e a preferéncia pelos nossos servigos, bem como aos fornecedores e
demais parceiros o continuo apoio prestado aos SSCML.

Um agradecimento especial ao Presidente e aos Secretarios da Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho
Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, pela estimada colaboragio e disponibilidade para com os SSCML.

Por fim, um agradecimento especial a Camara Municipal de Lisboa pelo apoio dado e contributo para o
bom funcionamento dos SSCML.
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10.1.1. Balango

10. Anexos

10.1. Demonstrag6es Financeiras

Entidade: Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa

Demonstracdo da posigdo financeira individual em 31 de dezembro de 2020

Balango

Ativos Fixos Tangiveis
Propriedades de Investimento
Ativos Intangiveis

Outros Créditos e Ativos Ndo Correntes

Inventarios
Créditos a Receber

Estado e Outros Entes Publicos
Outros Ativos Correntes
Diferimentos

Caixa e Depédsitos Bancarios

Total do Ativo

Fundos

Reservas

Resultados Transitados

Ajust. / Outras Var. de Fundos Patrimoniais
Resultado Liquido do Exercicio

Passivo Nao Corrente

5
6
7
8

10
11
11
12

valores em euros
31/12/2019

31/12/2020

298 214 256 548
15 650 15394
103 310 89 827
5883 6417
=— B 87
44 445
55797 91 392
54 126
17529 66 459
348 405 509 077
937 199 1003 988

2083 673

0
0

Qutras Contas a Pagar

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e Outros Entes Pablicos

QOutros Passivos Correntes

Diferimentos

Total de Fundo Patrimoniais e do Passivo |

1192 456 1192 456
3423271 3423271
-3 585823 -3737016
5751 5009
-151 194 70109

0

13,14 0
978 960 1129843
225 535 333 660
10 111967 96 821
11 640 717 698 619
11 741 744

| 1863422 | 2083673

&
J/
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10.1.2. Demonstragao dos Resultados por Naturezas
Entidade: Servigos Sociais da Cmara Municipal de Lisboa
% Demonstragdo individual dos resultados por natureza
Periodo findo a 31 de dezembro de 2020 valores em euros
Demonstragdo de Resultados por Naturezas
Vendas e Servi¢os Prestados 15 3949175 3166 728
Subsidios a Exploragdo 16 4181764 4023 340
Ganhos/perdas imputados de Subs., Associadas e Emp. Conj. 0 0
%’L Variagdo nos Inventéarios da Produgio 0 0
Trabalhos para a Prépria Entidade (] 0
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 9 -852 243 -640 080
Fornecimentos e Servigos Externos 17 -3 385 465 -2 658 995
Gastos com o Pessoal 18,19 | -3133913 -3192 493
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0 0
Imparidades de Dividas a Receber {perdas/reversdes) 20 -69 665 -1 680
Provis6es (aumentos/deducdes) 0 0
Imparidades de Investimento Ndo Deprecidveis/Amortizdveis o] 4]
Aumentos/Redugbes de Justo Valor 8 1511 534
Outros Rendimentos e Ganhos 11 166 340 222955
Outros Gastos e Perdas 11 -882 731 -739 758
Resultados antes de Depreciagdes, Gastos Financiamento e Impostos -25 225 180 552
Gastos/Reversdes de Depreciagio e de Amortiza¢io 57 -123 146 -109 051
Resultado Operacional {antes de Gastos de Financiamento e impostos}) -148 372 71501
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 8 267 505
Juros e Gastos Simitares Suportados 0 0
Resultado antes de impostos -148 104 72 006
Imposto sobre o Rendimento do Periodo 10 -3090 -1 896
Resultado Liquido do Periodo ] | -151 194 | 70 109
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10.1.3. Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa

i
P

Periodo findo em 31 de dezembro de 2020 valores em euros f'

Demonstragao de Fluxos de Caixa - Método Direto Notas 31/12/2019 | 31/12/2020

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Entidade: Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Demonstragdo individual de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2020

Recebimentos de clientes e utentes 10 + | 2208 204 1867 244
Pagamentos de subsidios - -188 155 -152 296
Pagamentos de apoios H -496 676 -356 297
Pagamentos de bolsas - (] ]
Pagamentos a fornecedores - 1-3556332 |-3164755
Pagamentos ao pessoal 18,19 | - | -2 165299 -2 100 360

Caixa gerada pelas Operagdes +/-|-4198 258 | -3 906 464
Pagamento/recebimento imposto sobre o rendimento +/- 0 0
Outros recebimentos/pagamentos 16 |+/-| 4123767 4024 082

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) | 117 618

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respejtantes a:

Ativos fixos tangiveis 5 - -3072 -38 527
Ativos intangiveis 7 X -6 273 -12 301
Investimentos financeiros o 0 0
Outros ativos X 0 0
R i os provenientes de:

Ativos fixos tangiveis + 0 0
Ativos intangiveis + 0 0
Investimentos financeiros 8 + 13102 ]
Outros ativos + 0 0
Subsidios de investimentos + 0 0
Juros e rendimentos similares + 0 0
Dividendos + 0 0

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) +/- 3756 -50 828

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos +
Realizagdo de fundos +
Cobertura de prejuizos +

Doagbes +

O O O © o
o O o o o

Outras operagdes de financiamento +
Pagamentos referentes a:
Financiamentos obtidos -
Juros e gastos similares -
Dividendos -

Redug¢bes de fundos 4

Outras operagdes de financiamento -

=8 O © O ©O ©
= O O © O ©

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3}

Variacdo de Caixa e seus Equivalentes (1+2+3)

Efeito das diferencgas de cimbio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12 1007 933 937 199
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12 937 199 1003 988
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10.1.5. Anexo as Demonstrag¢des Financeiras

1. Identifica¢do da Entidade e Periodo de Relato

- Os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa estdo sediados na Avenida Afonso Costa, n® 41, 1900-

032, em Lisboa e foram constituidos a 22 de margo de 2004.

Os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa sdao uma Associacao de direito privado, sem fins
lucrativos, que, nos termos dos seus Estatutos, tém por objeto a disponibilizagdo de atividades e
beneficios de protecao social aos seus Associados.

As presentes demonstragdes financeiras abrangem o exercicio com inicio a 1 de janeiro de 2020 e findo a
31 de dezembro de 2020.

2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstragdes Financeiras

As demonstragdes financeiras dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa foram preparadas de
acordo com as disposigoes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), a data de 31 de dezembro
de 2020, tém como referencial contabilistico aprovado pelo Decreto-Lei 98/2015, de 2 de junho, tendo
sido adotada a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Empresas do Setor ndo Lucrativo
(NCRF-ESNL) publicada no Aviso n2 8259/2015, de 16 de junho, e as Normas Interpretativas, bem como
os modelos das DemonstracGes Financeiras a apresentar pelas Entidades do Setor Ndo Lucrativo,
previstos na Portaria n® 220/2015, de 24 de julho.

As demonstrag¢des financeiras sdo expressas em euros, moeda funcional e de apresentacgio da entidade,
e foram preparadas em conformidade com as carateristicas qualitativas das demonstragées financeiras
constantes da Estrutura Conceptual do SNC: compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade,
representagdo fidedigna, substdncia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e
comparabilidade.

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragées financeiras, quaisquer casos
excecionais que tenham implicado a derrogacao de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC.

Os elementos e informagdo constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo comparaveis com
os do exercicio anterior.

3. Adoc¢do pela primeira vez das NCFR-ESNL

Nao aplicdvel, atendendo que estas demonstrag¢des financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, ndo sdo as
primeiras demonstragdes financeiras apresentadas.

4. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas sdo as que a seguir se descrevem e foram consistentemente
aplicadas, salvo indicagdo contraria, na preparagdo e elaboragdo das presentes demonstra¢des
financeiras.
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4.1. Bases de mensuracéo

As demonstragdes financeiras dos Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa, a 31 de dezembro de
2020, foram preparadas com base no custo histérico e excetuando os investimentos financeiros e os
ativos e passivos financeiros que foram mensurados ao justo valor. Os registos contabilisticos das
operacbes estdo em conformidade com os principios contabilisticos da continuidade das operagdes,
prudéncia, especializagdo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade, exceto
nas situagdes abaixo identificadas, por forga da aplicacdo das NCRF-ESNL.

Os SSCML estdo enquadrados pelo DL n.2 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido decreto-lei aprova o
regime da normaliza¢do contabilistica para as ESNL, que faz parte integrante do SNC, e procede 3 criagdo
de regras contabilisticas préprias, aplicaveis especificamente as entidades que prossigam, a titulo
principal, atividades sem fins lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros ou contribuintes
qualquer ganho econdmico ou financeiro direto, designadamente associagdes, pessoas coletivas publicas
de tipo associativo, fundagdes, clubes, federagdes e confederagdes.

4.2. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis dos SSCML séo registados inicialmente ao custo de aquisi¢do e os itens apenas
sdo reconhecidos se for esperado que gerem beneficios econémicos futuros e que sejam de estimativa
fiavel.

O custo inicial de um ativo fixo tangivel inclui o preco de compra, incluindo impostos n3o reembolsaveis
e excluindo descontos comerciais e abatimentos, e ainda os custos necessarios para colocar o ativo na
localizagdo e condigdo de funcionamento, tais como as Despesas de transporte e montagem.

Os custos subsequentes sdo capitalizados a quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis ou reconhecidos
como ativos separados, apenas se for provével que deles resultardo beneficios econémicos futuros que
excedam o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente e se os mesmos puderem ser
mensurados com fiabilidade.

Quando um ativo fixo tangivel necessitar de substituicdo de pegas (grandes reparacdes) é capitalizado ao
valor do ativo o custo da peca, quando este ocorrer e se cumprir com critérios de reconhecimento. Pegas
de substitui¢dio reconhecidas na quantia escriturada do ativo sdo depreciadas pela sua vida util estimada,
separadamente da componente principal (contabilizagdo por componente) e as componentes usadas s3o
desreconhecidas da quantia escriturada do ativo no momento da substituicdo.

Todos os gastos com a manutengdo e reparago de natureza corrente, que nio aumentem a vida util do
ativo, sdo reconhecidas como gasto no periodo em que sejam incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remog8o de ativos instalados em propriedade de
terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de
provisdes, quando se traduzam em montantes significativos.

Os SSCML adotam o modelo do custo na mensuragdo subsequente do ativo fixo tangivel, encontrando-se
este escriturado pelo seu custo deduzido das deprecia¢des e perdas por imparidades acumuladas.

0 ativo fixo tangivel “Terrenos e Edificios” esta escriturado pelo custo histérico.

NARAD
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As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis dos SSCML iniciam-se quando o ativo se qualifique para uso e
sdo calculadas pelo método da linha reta, segundo as vidas Uteis esperadas dos mesmos, com excec¢io

dos terrenos que ndo sdo depreciados. O reconhecimento das depreciacbes cessa quando o ativo for “

classificado como detido para venda ou for desreconhecido (quer por ndo gerar beneficios econémicos
futuros, quer seja alienado ou abatido).

A estimativa da vida Gtil do ativo é uma questdo de juizo de valor baseado na experiéncia dos SSCML com
ativos semelhantes.

O célculo das depreciagBes é feito numa base duodecimal e através do método da linha reta e registado
na rubrica “AmortizacGes e Depreciagdes” na demonstracdo dos resultados, exceto em outros casos
previstos pelo SNC.

As taxas de depreciagao dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas tendo em conta a melhor estimativa da
vida util encontrada para o ativo em questao.

A quantia escriturada de um ativo fixo tangivel é desreconhecida no momento da alienagdo ou quando se
espere que futuros beneficios econémicos do seu uso cessem.

Os ganhos e perdas registados na alienagdo de um ativo fixo tangivel sdo incluidos no resultado do
exercicio, pela diferenga entre a quantia liquida dos proventos ou valor de realizacdo e a quantia
escriturada do ativo.

4.3. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros para a empresa, sejam controlaveis pela mesma e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os ativos intangiveis sdo valorizados, ap6s o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao
custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisi¢do de um ativo intangivel compreende o seu prego de compra, incluindo os direitos de
importacdo e os impostos sobre as compras ndo reembolsaveis, deduzido dos descontos comerciais e
abatimentos e outros custos diretamente atribuiveis a preparagdo do ativo para o seu uso pretendido.

As amortizagdes sao calculadas segundo 0 método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida
util estimado, e registadas a partir do momento em que os ativos se qualifiquem para o uso pretendido.

A estimativa da vida util é efetuada com base na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Um ativo intangivel é desreconhecido quando se espera que futuros beneficios econémicos do seu uso
cessem ou no momento da sua alienagdo.

O ganho ou perda decorrente do desreconhecimento de um ativo intangivel é determinado com base na
diferenca entre os proventos liquidos da alienagdo, se os houver, e a quantia escriturada do ativo, os quais
sdo reconhecidos em resultados.
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4.4, Inventarios

Os inventarios sao ativos, que se espera possam gerar beneficios econémicos futuros, detidos para venda
no decurso normal da atividade empresarial, no processo de produgdo para tal venda e na forma de
materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de produgdo ou na prestacdo de servigos.

Os inventarios compreendem:

e Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim
como outros materiais de consumo para utilizagdo nos Servigos Clinicos, nomeadamente em
Consultas, Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT), Tratamentos de
Enfermagem, Administracdo de Vacinagdo e Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagio
(MFR);

e Material de consumo de produtos alimentares, para garantir o servico de cafetaria/bar e os
servigos de refeitério, nos espagos inseridos nas instalagdes municipais.

Os inventdrios sdao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigdo, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisi¢io e o
valor realizavel liquido. Aos custos histéricos serdo deduzidos os descontos e abatimentos.

O valor realizavel liquido é o preco de venda estimado no decurso da atividade normal dos servigos clinicos
e dos servigos dos bares/cafetarias/refeitérios, deduzido dos custos estimados de acabamento e da
estimativa dos custos que sejam necessarios para efetuar a venda.

O método adotado pelos SSCML para o custeio das saidas é o custo médio ponderado e utiliza o Sistema
de Inventario Intermitente (SI1).

Os inventarios sdao ajustados por imparidade mensalmente e a data de relato financeiro, as mercadorias
gue possuam um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas
antes de atingirem esse prazo.

A quantia de qualquer ajustamento dos inventarios para o valor realizavel liquido é reconhecida como
gasto no periodo em que o ajustamento ocorra.

Os inventdrios sdo desreconhecidos aquando da sua venda, abatimento ou oferta, tendo impacto na
rabrica dos “Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” ou dos outros gastos.

4.5. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e depdsitos bancarios, de liquidez imediata.

4.6. Investimentos financeiros

A mensuragdo dos investimentos financeiros é feita ao justo valor.

7

A imparidade dos ativos financeiros é avaliada anualmente, e caso se verifique, é reconhecida em

resultados, exceto quando estdo reconhecidos ao justo valor registando nesse caso uma reducdo do justo
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valor em resultados. Se se verificar uma redugdo do valor da imparidade, esta reduc¢do é reconhecida em
resultados até a reposigdo do custo de aquisicdo, como uma reversdo da imparidade.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando s3o transferidos ou expiram e se deixa exercer
o direito de fluxos monetarios a receber, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

4.7. Clientes, fornecedores e dividas a receber e a pagar

As dividas de Clientes/Utentes e outras contas a receber constituem direitos a receber pela prestagio de
um servi¢co ou venda de bens, sendo reconhecidas iniciaimente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, deduzidas de perdas por imparidade, de modo a que as
mesmas reflitam o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade dos Clientes/Utentes sdo registadas em resultados, quando ha informacdo
objetiva da incobrabilidade da divida a data de relato, e podem ser revertidas caso a estimativa de perdas
venha a diminuir em periodos subsequentes.

As dividas a fornecedores e relativas a outros credores diversos constituem obrigagdes a pagar pela
aquisicdo de bens ou servigos, sendo reconhecidos inicialmente como passivo corrente e sdo registadas
inicialmente pelo seu justo valor e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

As dividas dos Clientes/Utentes e as dividas a fornecedores sdo desreconhecidos quando as obrigacdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

4.8. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo aprovados para os empregados englobam prémios de desempenho,
pagamento de horas extra, agbes de formagdo e sensibilizagdo, orientadas para o aperfeicoamento

profissional e o desenvolvimento de competéncias comportamentais fundamentais d qualidade do
servigo prestado.

4.9. Contribuicoes e Subvengbes

Os SSCML reconhecem Receitas provenientes de contribuigSes e subvengdes pelo seu justo valor quando
existe uma certeza razodvel de que o subsidio sera recebido, independentemente do seu recebimento.

As contribuigBes e subvengdes sdo reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos resultados, no
mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.

4.10. Reconhecimento de Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo em que ocorreram, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o pressuposto subjacente do regime de acréscimo.

A especializagdo dos exercicios é efetuada através das rubricas de acréscimos de gastos e rendimentos e
de diferimentos de gastos e de rendimentos.

9 | 129

\J RN = -



.J
>‘ SSCML Relatoério de Gestdo e Prestagdo de Contas 2020

e > 0 A = - ] . N
Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisbea Vers3o 1.0

4.11. Rédito

O Rédito dos SSCML é determinado pela venda de produtos, presta¢do de servicos e de juros no ambito
das atividades correntes (ou ordindrias), previsto na NCRF-ESNL, ponto n.2 12 - "Rédito".

As vendas de produtos e prestagdes de servigos, correntes (ou ordindrias), mais significativas sdo as
seguintes:

e Contribuicdes dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores (Utentes) e Clientes (utilizadores
externos);

e Prestacdo de servicos de salde a Utentes/Clientes pelos Servigos Clinicos: Consultas, Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica, Medicina Fisica de Reabilitagdo, Tratamentos de
Enfermagem, Vacinagdo, Medicina no Trabalho, Cirurgias de Ambulatério);

o Servigo de Refeigbes e Cafetaria / Bar em Refeitdrios Municipais;

® Prestacdo de servigos de agdo social a Utentes/Clientes prestados pela Intervengdo e
Responsabilidade Social: atividades de cultura (Universidade Sénior, Grupo de Teatro e Orfedo),
desporto (“Veteranos dos SSCML”) e lazer (OTL: Carnaval, Pdscoa Virtual, Praia Campo, Gerés,
Serra da Estrela, Natal Virtual);

¢ Cedéncias de espacos - rendas de imdveis e outras Receitas correntes (incluem entre outras, a
exploragdo do parque de estacionamento do Edificio Sede).

4.12. Imposto sobre o rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC"), a taxa de
21% sobre a matéria coletavel, nos termos do artigo 872 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros tributdveis que excedam os 1.500 milhares de Euros sdo
sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 872-A do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. De acordo com o artigo 532 do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, e como a Associagdao ndo exerce a titulo principal uma atividade de natureza comercial,
industrial ou agricola ndo se consideram sujeitos a IRC os rendimentos provenientes das quotas dos
Associados, em conformidade com os Estatutos, bem como os subsidios recebidos destinados a financiar
a realizagdo dos fins estatutarios da Associagdo. Pelo que, no calculo deste imposto, nem todos os
rendimentos se encontram sujeitos a tributagao.

4.13. Acontecimentos subsequentes a data do balango

Neste periodo, importa referir que se encontra em curso o inventdrio de ativos fixos tangiveis e a respetiva
reconciliagao e revalorizagao.

Para além do referido anteriormente, ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes ou ndo sdo
materialmente relevantes e ndo tem prova concreta que serdo, para efeitos de relato entre 31 de
dezembro de 2020 e a data de aprovacado destas demonstragGes financeiras em reunido de Conselho de
Administragdo.
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4.14. Principais juizos de valor

A preparag¢ao das demonstrag¢des financeiras, de acordo com as NCRF-ESNL, requer que a gest3o exerca
o seu julgamento no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas da entidade. No periodo de janeiro
a dezembro de 2020, ndo houve juizos de valor materiais.

4.15. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstrag¢des financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade das operacdes,
tendo assim a intencdo de continuar a operar no futuro do mesmo modo ou até mesmo se possivel
aumentar o seu nivel de atividade.

4.16. Principais julgamentos e estimativas contabilisticas

A preparacdo de demonstragdes financeiras, de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites,
requer que se realizem julgamentos e estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos
registados, a apresentacdo de ativos e passivos contingentes no final de cada exercicio, bem como os
rendimentos e gastos reconhecidos no decurso de cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser
diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

Os juizos contabilisticos e a drea que requer um maior nivel de julgamento e estimativas na preparacdo
das demonstragdes financeiras dos SSCML é a vida Gtil de ativos tangiveis. A vida Gtil de um ativo é
definida em termos da utilidade esperada do ativo para os SSCML. Dado a vida Gtil de um ativo poder ser
mais curta do que a sua vida econdmica, a estimativa da vida Gtil do ativo é uma questdo de juizo de valor
baseado na experiéncia dos SSCML com ativos semelhantes.

Quando uma estimativa apresenta um risco significativo de resultar em ajustes relevantes nos valores
contabilisticos de ativos e passivos, no préximo exercicio financeiro, isso é especificamente declarado na
respetiva nota.

4.17. Alteragdes de politicas contabilisticas, estimativas contabilisticas e erros

As politicas contabilisticas utilizadas pelos SSCML sdo alteradas quando o 6rgdo de gestdo assim o
entender, tendo como base os principios da relevincia e da fiabilidade sobre as transa¢Bes e tendo
sempre em atencdo a materialidade da aplicagdo das mesmas.

Assim, as politicas contabilisticas s6 sdo alteradas se exigido por uma norma ou se proporcionar
informagdo mais fidvel as demonstragdes financeiras devido a novas condi¢des. De modo a que os utentes
das demonstragdes financeiras possam comparar tendéncias ao longo do tempo da posi¢do financeira,
do desempenho financeiro ou fluxos de caixa sdo aplicadas as mesmas politicas contabilisticas em cada
periodo.

Posto isto, a aplicagdo de uma nova politica contabilistica, quer por opgdo quer por forga de uma norma,
deve ser feita retrospetivamente ajustando os saldos de todas as componentes influenciadas como se a
politica tivesse sido sempre aplicada (reexpressdo), exceto até ao ponto em que seja impraticavel. A
politica sera sempre de aplicacdo prospetiva.
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Como consequéncia das incertezas inerentes a atividade empresarial, muitos itens nas demonstragées
financeiras ndo podem ser mensurados com precisdo, podendo apenas ser estimados. As estimativas
podem necessitar de revisao se houver alteragdo de condigbes ou novas informagdes. O efeito pode ser
reconhecido apenas no periodo de alteragdo ou no periodo de alteragdo e futuros periodos, sendo entdo,
em qualquer dos casos de aplicacdo prospetiva.

No reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo ou divulgacdo de elementos das demonstragGes
financeiras podem surgir erros materiais ndo intencionais. Os erros descobertos, no préprio periodo, sdo
corrigidos antes de as demonstragGes financeiras serem autorizadas para emissdo. Contudo, por vezes,
s6 sdo descobertos erros em periodos seguintes que serdao corrigidos nesses periodos através da
reexpressdo retrospetiva dos periodos anteriores necessarios, até que seja impraticavel.

Qualquer uma das alteragGes ou erros podera gerar impactos positivos ou negativos em qualquer uma
das demonstragdes financeiras.

4.18. Especializagdo dos exercicios

Os SSCML adotam o principio da especializacdo dos exercicios e registam os gastos e rendimentos (na
conta: devedores e credores por acréscimos) a medida que sdo gerados, através de estimativas, quando
a sua faturagdo ainda ndo ocorreu. Quando uma estimativa diferir do valor efetivamente faturado sdo
feitos ajustamentos em conformidade.

Este principio também proporciona o inverso, ou seja quando a faturacdo antecede o periodo em que o
gasto ou rendimento ocorre, é reconhecido um diferimento na respetiva conta. O diferimento é ajustado
através dos resultados do periodo em que os gastos ou rendimentos ocorrerem.

5. Ativos Fixos Tangiveis

No exercicio de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada do ativo tangivel, bem como nas
respetivas deprecia¢Ges e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

valores em euros

ATIVO BRUTO - Ano 2020

N Reavaliaca ! . Transf. e .
Rubricas Saldo Inicial ¢ mentos | Alienagtes Saldo Final
ustamento Abates

Terrenos e Recursos Naturais 6747 0 0 0 0 6747
Edificios e Outras Construcbes 619 983 0 0 0 0 619 988
Equipamento Béasico 869 416 287 23581 0 0 893 284
Equipamento de Transporte 1447 0 0 0 0 1447
Ferramentas e Utensilios 5 406 0 0 0 0 5 406
Equipamento Administrativo 971 682 553 7742 0 [} 979977
Equipamentos Biolégicos 0 0 0 0 0 0
Outros Ativos Fixos Tangiveis 36 085 0 0 0 0 36 085
Imobilizagdes em Curso 12 780 0 0 0 -12 780 0

Sub-total... 2523 551 840 31323 0 -12 780 2542934
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valores em euros

DEPRECIAGOES E AJUSTAMENTOS - Ano 2020

I Anulagd '
Rubricas Saldo Inicial el Reforgo i a(;a? / Saldo Final
CPP Reversao

Terrenos e Recursos Naturais (1}

0 ¢ 0

Edificios e Qutras Construcdes 445 056 0 19300 0 464 356
Equipamento Bdsico 772592 0 33813 0 806 405
Equipamento de Transporte 1447 0 0 0 1447
Ferramentas e Utensilios 5493 0 0 -86 5 406
Equipamento Administrativo 964 665 0 7936 0 972 601
Outros Ativos Fixos Tangiveis 36 085 0 0 0 36 085
Sub-total... 2225 337 [} 61049 -86 2 286 300

6. Propriedades de Investimento

Durante o exercicio de 2020, o movimento ocorrido nas rubricas das Propriedades de Investimento é o
seguinte:

valores em euros

ATIVO B -Ano 2020

.. | Reavaliagdo Transf. e
Rubricas Saldo Inicial | | ) umentos | Alienagbes Saldo Final
ajustamento Abates
i : ' | iz olln m I -

Investimentos em Iméveis

Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0 0
Edificios e Outras Construcbes 20 242 0 0 0 0 20 242
Sub-total... 20 242 0 0 0 0 20 242

valores em euros

DEPRECIACOES E AJUSTAMENTOS - An 20

Sald laga
Rubricas Saldo Inicia S Reforgo - aga? / Saldo Final
CPPCML Reversdo

Investimentos em Iméveis

Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0
Edificios e Outras Construgdes 4592 0 256 ] 4849
Sub-total... 4592 [ 256 0 4 849

Avalorizagao das propriedades de investimento presentemente é mensurada ao custo histérico. Em 2020,

registou-se rendimentos provenientes das rendas de propriedades de investimento, que correspondem a
um edificio na Avenida Gomes Freire.
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7. Ativos Intangiveis

No exercicio findo de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem
como nas respetivas amortiza¢des e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

ATIVO BRUTO - Ano 2020

R
ajustamento

valores em euros

Proletos de Desenvolwmento 39 106
Programas de Computador 590 915
ImobilizagGes em Curso 12 546

Sub-total... 642 567

12 546
33 653
46 199

DEPRECIACOES E AJUSTAMENTOS - Ano

Sald
Rubricas Saldo Inicial o, Reforgo
CPPCML

-12 546

o O 0o ©

-12 546

i
T 3
Alienagbes IR Saldo Final
Abates
3 - |

39716
590 915
46 199
676 830

valores em euros

nulagdo
Reversao

Projetos de Desenvolvrmento
Programas de Computador
Sub-total...

8. Instrumentos Financeiros

39 106
500151
539 257

47 746
47 746

0 39106
0 547 897
0 587 003

A mensuragao dos instrumentos financeiros foi realizada ao justo valor, com referéncia a 31 de dezembro
de 2020. Os investimentos financeiros no ano de 2020, sdo os seguintes:

Reavaliacdo
Rubricas Saldo Inicial ¢
ajustament

valores em euros

O BRUTO 020

Obrlgaqoes e Tltulos de Partu:lpagao 5883
Sub-total... 5883

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Descrigdo dos Investimentos | Entidade
Financeiros Devedora

Obrigacdes

Consolidado1941 - 3,50% cGD
Consolidado1942 -3% CGD
Consolidado1943-2,75% CGD

Total de Investimento Financeiros

Valor em 1 de Janeiro de

2020

2244,59
2803,24
1995,19

7 043,02

5883,

- AN

Valor em 31 de
Dezembro de 2020 Ju'ros

valores em euros

Vencidos e
Valor Valor de Recebidos
minal Mercado

2040,47 2244,59
2326,49 2803,24
1516,24 1995,19

7043,02

2068,14 62,08
2733,16 66,44
1616,10 43,36

6417,40

! ~ Transf. e ]
umentos | Alienagdes Saldo Final
Abates
(L =2 B A —

6417
6417
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9. Inventarios

Os inventérios dos SSCML sdo compostos por artigos dos Servigos Clinicos, dos Refeitdrios Municipais e
das Unidades de Educagdo. As existéncias encontram-se mensuradas ao custo histérico. Os consumos sdo

reconhecidos como gastos do periodo.

No ano 2020, o inventdrio de existéncias consumidas e vendidas pode ser analisado como se segue:

valores em euros

SERVICOS CLINICOS - 2020

Matérias-Primas,

Sogisofle Movimentos Subsididrias e de
Contas
Consumo
334 Existéncias Iniciais 53 678,60
312 Compras 62 711,60
317 Regularizac¢do de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 31338,92
612 Custo no Exercicio 85 051,28

valores em euros

REFEITORIOS - 2020

Matérias-Primas,

el Movimentos Subsididrias e de
Contas
Consumo
32 Existéncias iniciais 18 499,47
312 Compras 512 742,21
317 Regularizag¢do de Existéncias 0,00
321 Existéncias Finais 13 106,18
619 Custo no Exercicio 518 135,50

valores em euros

UNIDADES de EDUCAGAO - 2020

Matérias-Primas,

SR Movimentos Subsididrias e de
Contas
Consumo
334 Existéncias Iniciais 660,65
312 Compras 36 232,48
317 Regularizacdo de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 0,00
612 Custo no Exercicio 36 893,13

No ano de 2020 e tendo em conta o facto de haver necessidade de evidenciar controlo de quantidades
do economato e o respetivo valor dos artigos ndo consumidos e, por forma a proporcionar fiabilidade a
informacao financeira e considerando que o Economato ndo faz parte das areas de negécio da instituigdo,
logo os valores ndo devem constar em Inventdério, procedeu-se a uma alteragdo de politica contabilistica
do reconhecimento do economato. Neste sentido, as existéncias iniciais em 2020 ja excluem os valores
representativos do economato (8.543,56 euros), ou seja, a informacgdo deste grupo de ativos passa a ser
refletida nas contas de diferimento (artigos de escritdrio ainda ndo consumidos) e na conta 6223 -
Material de escritério (pelo consumo dos artigos de economato).
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10. Imposto

10.1. Apuramento do Imposto Sobre o Rendimento

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC"), a taxa de
21% sobre a matéria coletavel, nos termos do artigo 872 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros tributdveis que excedam os 1.500 milhares de euros sdo
sujeitos a derrama estadual, nos termos do artigo 872-A do Cédigo do imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas. De acordo com o artigo 532 do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas, e como a Associagdo ndo exerce a titulo principal uma atividade de natureza comercial,
industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a IRC os rendimentos provenientes das quotas dos
Associados, em conformidade com os estatutos, bem como os subsidios recebidos destinados a financiar
a realizagdo dos fins estatutdrios da Associacdo. Pelo que, no cdlculo deste imposto, nem todos os
rendimentos se encontram sujeitos a tributagao.

No ano de 2020, o valor de IRC estimado é de 1.896,22 €, ao qual é deduzido o valor da retengdo de
rendimentos de capitais no valor de 126,15 € (Imposto a favor dos SSCML), pelo que o montante de IRC
apurado é de 1.770,07 €, conforme demonstracdo que se apresenta de seguida:

valores em euros

Apuramento do Imposto

Rendimentos Operacionais

Gastos Operacionais Valor

Actividade Comercial 3164 358,21 Actividade Comercial 4490 112,76
Servicos Médicos 981479,40 Servigos Médicos 2212 817,93
Medicina Fisica e Reabilitagdo 242 350,60 Medicina Fisica e Reabilitagdo 244 094,14
Refeitérios 1577010,00 Refeitorios 1631367,47
Cedéncia de servigos 199399,55 Cedéncia de servigos 34 186,35
Universidade Sénior 4182,99 Universidade Sénior 14 554,80
Unidades de Educagdo 145 269,76 Unidades de Educagdo 254 607,69
Outras Actividades 14 665,91 Outras Actividades 98 484,38
Actividade Predial 14413,45 Actividade Predial 8 394,67
Prédio Gomes Freire 14 413,45 Prédio Gomes Freire 8 394,67
Total 3178771,66 Total 4 498 507,43

Apuramento da Matéria Coletavel Valor

valores em euros

Resultado da Actividade Comercial -1 325 754,55
Resultado da Actividade Predial 6 018,78
Rendimento de Capitais 505,00
Valor Apurado -1319 230,77
Tributagdo Auténoma 1 896,22
RetengBes na Fonte 126,15
Estimativa de IRC a pagar 1770,07
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10.2. Tributagdo Auténoma

As tributagdes auténomas de IRC sdo tributagdes que incidem sobre determinados encargos de sujeitos
passivos de IRC e que devem ser interpretadas como um pagamento independente da existéncia ou ndo
de matéria coletavel.

S

No caso dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, e no ambito dos nimeros 3 a 5 do Artigo
88.2 do CIRC, devera ser aplicada tributagdo auténoma as Despesas decorrentes com a viatura ligeira de
passageiros (em contrato renting) e motociclo.

No ano 2020, foi apurado a tributagdo auténoma, conforme o quadro seguinte:

valores em euros

Calculo da Tributa¢do Auténoma de IRC -2

S axa Encargos Tributagdo Legislacdo
Base de Incidéncia Taxa g 3 ¢ g. 19
vada "' | suportados | auténoma Aplicavel

Encargos Dedutiveis e Ndo Dedutiveis
a) Encargos com Viaturas Ligeiras de Passageiros e de Mercadorias
i) Se Valor de Aquisi¢cdo do Veiculo inferior a 25.000 euros {art 882 CIRC)

- Conserva¢dao e Reparacdo 10% 10% 215,52 21,55
- Combustiveis 10% 10% 9 299,91 929,99
- Rendas ou Alugueres 10% 10% 8 031,85 803,19
- Seguros 10% 10% 1349,64 134,96 | CIRC - 88°, n.°
- Imposto Unico sobre circulagio 10% 10% 0,00 0,00 P:r:a)ria‘:\."
- Portagens e Estacionamento 10% 10% 65,31 6,53 467/2010
- Outros Encargos com Viaturas 10% 10% 0,00 0,00
- Coimas 10% 10% 0,00 0,00
- Depreciagbes 10% 10% 0,00 0,00

18 962,23 1 896,22
b) Despesas de Representagéo
- Refeicdes 10% 20% 0,00 0,00
- Viagens 10% 20% 0,00 0,00
- Recegbes 10% 20% 0,00 0,00
-Passeios 10% 20% 0,00 0,00
- Espectdculos 10% 20% 0,00 0,00
- Outras Despesas de Representacdo 10% 20% 0,00 0,00

0,00 0,00

Total de Encargos Suportados e Tributacdo Auténoma 18 962,23 1 896,22
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11. Acréscimos e Diferimentos

'”/I§

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Tg,

acréscimos e diferimentos foi o seguinte:

Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de Proveitos
Amortizagdo de Débitos a Beneficiarios
Acréscimo de Proveitos - Rendas USFA
Medicina do Trabalho
IMAG
Cirurgias
MFR
Sub-Total
Custos Diferidos
Seguros
Licencas informaticas
Subsidio Escolar 20/21

Economato

Sub-Total

Total de Acréscimo e Diferimentos

valores em euros

1132,57
0,00

66 392,08
16 809,04
23 921,95
32 550,00
140 805,64

5024,38
12 504,76
0,00

0,00

17 529,14

1132,57
117 000,00
47 921,59
15 534,00
85 405,57
59 897,50
326 891,23

5 069,86
14 998,41
34 264,80

8 293,29
62 626,36

Acéscmos de C_I.Ist'ds
Remuneracdes e Subsidios de Férias
Outros Encargos com o Pessoal
Comparticipac¢do Despesas saude - Medicamentos
Comparticipacio Despesas Area Social
Servigos de Satde Convencionados
Facturas a recepcionar de Fornecedores

Sub-Total...
Proveitos Diferidos
Rendas

Sub-Total...

158 334,78| 389 517,59

valores em euros

408 417,74
20 683,17
14 000,00

0,00

30 000,00
15 700,00
488 800,91

740,58
740,58

395 216,49
32175,75
12 400,00

0,00

85 518,15
31 060,80
556 371,19

744,05
744,05

Total de Acréscimo e Diferimentos 489 541,49| 557 115,24

12. Fluxos de Caixa

/7
2

A demonstragdo dos fluxos de caixa dos SSCML é preparada através do método direto. A demonstrac¢do
dos fluxos de caixa encontra-se segregada em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento. As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes e os

pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de subsidios e de apoios.
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A
/}’%/ Todas as quantias dos saldos de caixa ou de equivalentes de caixa decompdem-se da seguinte forma:

valores em euros

/ _ Caixa e Depositos a Ordem - ANO 2020
|/
L

/ S Valor em 1 de Janeiro Valor em 31 de
(f' L de 2020 Dezembro de 2020

Caixa 76701 27008
Depésitos a Ordem 628493 808476
0&/ NB 13453 63066
CGD - Columbano 454 480 615611
CGD -Rua Do Ouro 106 858 118 849
MG 1179 1758
Santander 52523 9192

Total | 705 194,09 I 835483,85

valores em euros

Depdsitos a Prazo - ANO 2020

Descricdo dos Dep6sitos a Entidade |Valor em 1 de Janeiro de Valor em 31 de s

Prazo Devedora Dezembro de 2020 RERERIDSE

Recebidos
Poupanga Prazo a Medida Montepio 110 000,00 110 000,00 200,75
Conta Poupanca Geral 122 000,00 58 500,00 6,34
Prémio Negdcios BVI Santander 4,27 4,27 0,00

Total | 232004,27 | 168504,27 |

valores em euros

Caixa e Equivalentes - ANO 2020

5 Gkt Valor em 1 de Janeiro Valor em 31 de
A de 2020 Dezembro de 2020

Caixa 76701 27 008
Depésitos a Ordem 628493 808476

Depésitos aPrazo 232004

168504
Total l 937198 1003988

13. Custos de Empréstimos Obtidos

Os SSCML, no ano de 2020, ndo teve empréstimos ou financiamentos em institui¢Ges financeiras.

14. Locagbes

Os SSCML, no ano de 2020, ndo tém quaisquer bens em regime de loca¢do financeira, a nivel de

contabilizagdo SNC. A nivel de orgamento o renting contratualizado pelos SSCML seria considerado como
locagdo financeira.

15. Vendas e Prestagdes de Servicos

Os créditos concedidos a clientes tém, por norma, um prazo de 30 dias, que tém vindo a ser

cumpridos, ndo apresentando riscos de perdas por imparidade. As contribuicées dos Associados,
Beneficidrios e Utilizadores e as vendas de refeigdes sdo recebidas a pronto.
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As vendas e presta¢des de servigos, em 2020, correspondem as seguintes:

Vendas e Servigos Prestados

valores em euros

2019 2020
Descrigao
Contribuigtes 1 336 182 34% 1359 700 43% 23518 2%
Servigos Médicos 1728 146 44% 1223 830 39% -504 316 -29%
Refeitérios Municipais 799 956 20% 561 150 18% -238 806 -30%
Outros Servigos 1421074 36% 1381749 44% -39 325 -3%
Total 3949 175 100% 3166 729 100% -782 447 -20%

16. Subsidios a Exploragdo

Os subsidios a exploragdo recebidos e imputados como gastos, em 2020, foram os seguintes:

valores em euros

Contribuigbes - CML 3 606 952,19|2 250 000,00
Contribui¢Ges - EMEL 202 252,15| 225 600,09
Contribuices - AML 4 461,05 0,00
Contribuigbes - Juntas de Freguesia 175794,43| 172 827,12
ContribuicGes - GEBALIS 17 014,20, 16 589,50
Contribuiges - EGEAC 174 881,25| 187 018,64
CML - Apoio a gestdo dos refeitérios 0,00|1 015 860,00
CML - Apoio a gestdo das unidades de educacdo 0,00| 142 070,00
Seguranga Social 0,00 13 374,39
Sub-Total |4 181 355,274 023 339,74
Subsidios ao investimento
CM—I; :éﬁbsid'i; é o i‘n.vést{mento 742,09 742,09
Sub-Total 742,09 742,09

Total de subsidios e subvengdes |4 182 097,36|4 024 081,83

I

17. Fornecimentos e Servigos Externos

Os gastos com fornecimentos e servigos externos, em 2020, foram os seguintes:

valores em euros

Fornecimentos e Servigos Externos

Rubricas

Servigos especializados 812 648,68| 664 726,35
Materiais 58 305,90| 52 275,77
Energia e fluidos 186 482,70| 187 709,94
DeslocagBes, estadas e transportes 910,45 554,61
2327116,81|1 753 727,83
3 385 464,54(2 658 994,50

Servigos diversos

Total de FSE
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18. Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal, em 2020, foram os seguintes:

Versdo 1.0 9&0
/]/

valores em euros

Pessoal

Remuneragbes dos érgdos sociais
Remuneracdes do pessoal
Indemnizagdes
Encargos com remuneragdes
Seg. acidentes trabalho e doengas profissionais
Outros gastos com o pessoal
Total de FSE

2019 2020

209 317,92| 214 980,62
2368 417,68|2 416 109,16
3994,48 7 673,69
521 948,24| 525 058,61
28 868,46 27 236,13

1 366,00 1435,00
3133 912,78|3 192 493,21

19. Remuneragdes dos Orgdos Sociais

Foram atribuidas, no decorrer do ano de 2020, aos membros dos Orgdos Sociais as seguintes

remuneracoes, relacionadas com o exercicio das suas funcdes:

valores em euros

Remuneracbes dos Orgao Sociais

f‘(;onselho de Administra_@g

Vencimentos 170 830,35

Sub Alimentagdo 4 049,50

Despesas Representagdo 24 377,23
Subtotal 199 257,08

%-(_:qr!sglho Fiscal

Vencimentos 13 483,08
Subtotal 13 483,08

:Assembleia Geral

Vencimentos 2 240,46
Subtotal 2 240,46

214 9802

20. Imparidades dos Ativos

No ano 2020, foram efetuados registos relativos a perdas por imparidades das dividas a receber de

clientes com antiguidade elevada, que se encontram em contencioso judicial, no valor de 5.492,62 euros.

Ainda consta em créditos incobrdveis os casos do antigo concessionario do refeitdrio do edificio sede e

do inquilino do prédio da Gomes Freire.

21. Outras Informagdes

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento. Ver mapas complementares ao

ABDR.
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22. Aprovagao das Demonstragdes Financeiras

Estas demonstrac¢Ges financeiras foram aprovadas e autorizadas para divulgacdo, em reunifo do Conselho

de Administragao, de 22 de abril de 2021.
O Conselho de Administra¢do

O Presidente Conselho de Administracédo

/‘

T2 e g\/\’}’

(Fernando Manuel da Costa Silva)

O Vice-Presidente

(Bento das Dores Maltezinho Velhinho)

(Angelo Horéacio de Carvalho Mesquita)

\f\ SNV wa_fj

(Virginia da Cruz Garcia Pinto)

(Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido)

O Contabilista Certificado

Q@aa ¢ Pos< Rarte

(Maria José Sebastido Duarte)
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11.

Siglas e Abreviaturas (Glossario)

ADSE

ABU

AFT

AML

AVAC

CA

CcCp

Clientes

CML

cMVMC

COBIT

COSo

DAGQSI

DFCG

DGS

DL

EBITDA

EGEAC

EMEL

ESNL

Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado

Associados, Beneficidrios e Utilizadores

Ativo Fixo Tangivel

Area Metropolitana de Lisboa

Aquecimento, ventilacdo e ar condicionado |
|

Conselho de Administragdo |
|

Codigo dos Contratos Publicos |

Associados, Beneficiarios, Utilizadores e outros Utentes |

Camara Municipal de Lisboa

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Control Objectives for Information and Related Technology

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Direcdo da Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagao

Diregdo Financeira e de Controlo de Gest3o

Diregdo Geral da Saude

Decreto-Lei

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antes
de deprecia¢Bes, gastos de financiamento e impostos)

Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animac&o Cultural

Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa

Entidades do Setor N3o Lucrativo
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FM Fundo de Ma; R _ - /{)
GAIS Gabinete de Acdo e Intervengado Social ‘ {— /%@
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point 7
IEFP Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social _
SO Interna.tionfl Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para |
Padronizagdo)
MAT ‘ Medicina e Acidentes de Trabalho
MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
MFR ! Medicina Fisica e Reabilitagdo
MIRH Modelo Integrado de Recursos Humanos
NAGR Nucleo de Apoio a Gestdo dos Refeitérios
NFM Necessidades de Fundo de Maneio
i
OE | Orgcamento do Estado
ORL Otorrinolaringologia
OTL Ocupacgdes de Tempos Livres
PiB Produto Interno Bruto
POCAL Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
!
p.p. | Pontos Percentuais
RH | Recursos Humanos
RLP Resultado Liquido do Periodo B
SSCML Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa
SNC Sistema de Normalizagao Contabilistica
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SNS

SRU

UCA

USF

Servigo Nacional de Salde

Sociedade de Reabilitagdo Urbana

Unidade de Cirurgia Ambulatéria

Unidade de Satide Familiar
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