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Mensagem do Presidente

Caros Associados,

0 Conselho de Administracdo, de agora em diante abreviado para CA, dos Servigos Sociais da
Camara Municipal de Lisboa, de agora em diante abreviado para SSCML, com o objetivo de
assegurar os requisitos de transparéncia que nos é reconhecido, tem o prazer de submeter a
consideracdo de V. Ex.as o Orcamento e Plano de Atividades da Associa¢do para o ano de 2021,
nos termos previstos nos Estatutos da Associagdo e com a missao a que nos propusemos.

Em 2020, vivemos um ano atipico, uma realidade que foi e que, consequentemente, continuars,
em 2021, a ser desafiante para todos nés, deixando um lastro das necessidades que sdo
permanentes e incutindo, por isso, nas associagdes de referéncia nacional, como esta, uma
responsabilidade social acrescida. A situa¢do de caréncia, que muitos dos nossos Associados
enfrentam, continua a ser o grande foco das preocupacbes dos SSCML e o motivo do nosso
esforco continuo, que se concretiza entre os apoios prestados e as necessidades reais dos nossos
Associados. Pretendemos, assim, garantir e reforcar em permanéncia a componente de apoio
social, contudo, sem nunca descuidar o futuro e a sustentabilidade da Associagdo através da sua
estabilidade orgamental.

Continuamos, também, empenhados na revisdo do Protocolo de Cooperacdo firmado com a
Camara Municipal de Lisboa, de agora em diante abreviado para CML, e demais instrumentos
administrativos, os quais suportam as novas responsabilidades delegadas pelo Municipio aos
SSCML, e que obrigam a um esforgo suplementar de adaptagdo, implicando um conjunto
significativo de constrangimentos financeiros, operacionais, estruturais e de recursos humanaos,
entre outros.

Entendemos, assim, que o apoio financeiro da CML deve ser analisado e refletir de modo
adequado a evolugdo das competéncias e das responsabilidades que nos tém vindo a ser
delegadas, tal como deve estar fundamentado e indexado a um critério objetivo transparente,
nomeadamente o grau de cobertura do universo de trabalhadores e aposentados da CML que
sdo Associados dos SSCML.

De acordo com alguns métodos de andlise que tém vindo a ser observados por estes Servicos
Sociais, 0 Orcamento para o ano de 2021 garante, numa primeira perspetiva, o equilibrio e a
estabilidade financeira. Todavia, o Conselho de Administracdo vé-se obrigado a adotar medidas
que permitam a esta Associacdo prosseguir com a sua missao, de forma justa e responsavel, ndo
comprometendo o seu futuro nem a qualidade da oferta disponibilizada aos seus Associados.

O Plano de Atividades para 2021 aposta, essencialmente, na continuidade e no reforgo do
universo dos seus Associados oriundo da CML, e na qualidade dos seus apoios, das suas
iniciativas e dos servigos prestados, no dmbito social e médico, e, simultaneamente, visando a
elevacdo da Associagdo como entidade de referéncia a nivel nacional nas areas em gue atua.

Para o ano de 2021, o Conselho de Administragdo mantém o compromisso de uma agdo
equilibrada e ampla, reforgando as necessidades de ambito extraordinario relacionadas com a

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa + Telf: 21844 77 00 ¢ SDE: 154 ¢ www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 4



223SCML
‘ Orcamento e Plano de Atividades

Servigos Sociais da Camara Municipal de Lishoa 2021

Dezembro de | Versdo 1.0

Pandemia COVID 19 e d4 seguimento aos programas de grande impacto junto dos nossos
Associados, Beneficidrios e Utilizadores.

O foco dos Servigos Sociais permanece assim, no universo dos nossos Associados e Aposentados,
tal como nos seus respetivos agregados familiares, em conformidade com o explanado nos
Estatutos dos SSCML - “contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus Associados,

Beneficidrios e Utilizadores”.

Para o cumprimento do exposto é crucial o esforgo e o empenho de todos. S50 estes momentos
que nos tornam mais fortes e solidarios.

Por altimo, e ndo menos importante, os SSCML reiteram para o ano de 2021, o compromisso de
continuar a trabalhar, de forma cada vez mais eficaz, responsavel e soliddria, para garantir e
reforgar a confianga de todos os nossos Associados, Beneficidrios e Utilizadores.

Estarei, como sempre estive ao vosso dispor.

Deixo a vossa consideracio este Orcamento e Plano de Atividades, na expetativa da vossa
concordancia.

O Presidente do Conselho de Administrac3o,

Fernando Silva

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa * Telf: 21 844 77 00 & SDE: 154 ¢ www.sscml.pt * geral@sscml.pt 5
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1. O Or¢amento num Minuto

-
De acordo com os Estatutos dos SSCML, compete ao Conselho de Administragdo elaborar e {/5

submeter a aprovacio da Assembleia Geral as propostas do Orcamento e Plano de Atividades, :Z ? )
documento esse que agora se apresenta.

O Orgamento para o ano de 2021 foi realizado tendo em consideragdo o capitulo da Gestdo
Orgamental do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme prética assente
nos SSCML, de acordo com os principios e regras orcamentais previstas no setor piblico local,
em particular com o SNC AP, quando aplicével.

O presente Orcamento e Plano de Atividades para o ano de 2021 foi elaborado num contexto
adverso protagonizado pela presenca da Pandemia COVID-19, que obrigou o pais e o mundo a
desacelerar as suas atividades, levando a quebras nos rendimentos e a destruicdo de emprego,
previsto pelo Conselho das Finangas Publicas, de agora em diante abreviado para CFP, para o
ano 2020, uma quebra do Produto Interno Bruto (PIB) real de 9,3% e uma taxa de desemprego
de 10%.

Reconhecendo o ambiente econémico e social dificil e imprevisivel, o CA dos SSCML, n3o
abdicando do seu natural principio de prudéncia, define como objetivo imperativo do seu Plano
de Atividades e Or¢amento para o Ano de 2021, e em contraciclo com o CFP, o assegurar de
todos os atuais postos de trabaltho a todos os seus trabalhadores dos SSCML, e por
impossibilidade de controlo dos fatores externos, estima para o ano de 2021, por via direta e
indireta, um impacto financeiro em linha com o estimado pelo CFP, ou seja, arrecadar para o
Ano de 2021, uma Receita total a rondar os cerca de 7, 9 milhdes de euros, que pode ser
decomposta essencialmente em:

a) Transferéncias Correntes e Subsidios — 3,75 milhdes de euros;
b} Atividade de Satide — 1,54 milhdes de euros;

¢} Contribuigdes de 1% dos Vencimentos — 1,35 milhdes de euros;
d) RefeicBes nos Refeitérios Municipais — 0,85 milhdes de euros;

e} Servigos sociais e outras Receitas — 0,41 milhdes de euros.

A Despesa Orcamentada para 2021, ao nivel da Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de
Informagdo, assenta em atividades e projetos de angariagdo de novos Associados oriundos da
CML e na continuidade e no reforgo dos meios de atendimento alternativos, a pensar no bem-
estar dos nossos Associados e a fim de evitar deslocagBes ndo essenciais as instalagGes dos
S5CML. Iremos simplificar os atuais processos administrativos, apostando nos servigos
telefénicos e sistemas de informacdo eletrénicos, nomeadamente a desenvolver e a trabalhar
no sentido de implementar o Portal do Associado, que permitira, a realizacdo rapida e simples
de um vasto leque de atos administrativos, de modo n3o presencial, como (i) o agendamento e
a consulta de marcagSes passadas e futuras do Associado e de todo o seu agregado familiar, {ii)
0 acompanhamento dos seus pedidos de comparticipacdes e subsidios, (iii) a atualizagdo dos
dados pessoais do Associado e do respetivo agregado familiar, e (iv) a realizacdo de inscrigbes
para os diversos eventos disponibilizados pelos SSCML, entre outros.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lishoa * Telf: 218447700 e SDE: 154 ¢ www.sscml.pt ¢ geral@sseml.pt 7
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No Plano de Atividades dos Recursos Humanos os principais focos consistem em dar
continuidade, em 2021, 3 manutenciio de todo o atual quadro de pessoal existente e no reforgo
de acdes de formagiio que proporcionem a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento
de competéncias aos nossos colaboradores, de todas as areas funcionais dos SSCML.

Na Area Clinica projeta-se para 2021, um aumento da eficiéncia e do aproveitamento dos
excelentes recursos e meios disponiveis, para se assegurar a realizagdo de mais de 44 mil
consultas médicas, assente na oferta de mais de quarenta especialidades médico-cirdrgicas,
exames complementares de diagnostico diversificados e atendimento de enfermagem, tendo
sempre em vista o desenvolvimento de objetivos fundamentais, tais como: (i) Referenciar a
qualidade dos servicos de saude como um garante da fidelizacdo dos nossos utentes, (ii)
Aumentar a prestacdo de servicos nos Servigos Clinicos, (iii) Manter a sustentabilidade
Econdmica e Financeira como um designio de reforgo dos Servigos Clinicos, (iv) Reforgar a relagdo
com a Cdmara Municipal de Lisboa em todas as dreas que tenham na sua génese o sector salide,
(v) Reforgar a relacdio com entidades estatais dos Servicos Clinicos, nomeadamente, ADSE e SNS,
e (vi) Assegurar a maior capacidade de resposta possivel da oferta clinica dos SSCML, perante o
nosso publico alvo, durante o periodo da pandemia COVID-19.

No ambito do Plano de Atividades da Ag¢do Social manter-se-4 a componente de apoio direto e
indireto, através de programas e beneficios, tais como, as Comparticipacdes e Subsidios; e
Programas Sociais e Qutras Atividades, designadamente, Comparticipacdo (i) de Infantdrio, (ii)
de Despesas com Descendentes Portadores de Deficiéncia, (iii) de Lares e Casas de Repouso, (iv)
Funeral e (v) Terapias Alternativas, e Subsidio (i) de Apoio Domicilidrio, {ii} Morte e (iii) Escolar.

No que se refere 3 Area do Planeamento e Parcerias Estratégicas, também conhecida pelos
Servigos mais conhecidos, pelos Refeitorios, como objetivo para 2021, o definiu-se o prestar e
garantir uma adequada operacionalidade do servico de alimentagdo, focado na melhoria
continua da gestdo e qualidade dos processos e no aumento da eficacia e eficiéncia da gestdo
de meios e da qualidade dos servigos prestados. Para dar resposta a novos habitos alimentares
continuar-se-a a adequar o plano de ementas as necessidades dos utentes, introduzindo pratos
inovadores e saudaveis, definindo a respetiva ficha técnica, identificando os alergénicos e
promovendo a redug¢do do consumo de sal e aglicar, bem como, adotando ag¢des que reduzam
o desperdicio alimentar e melhorem o desempenho ambiental das unidades.

A Area Financeira e Controlo de Gestdo tem como prioridade assegurar a elaboragdo de um
Manual de Normas de Controlo Interno, embutindo requisitos de qualidade ISO 9000, que
contemple todos os processos da Cadeia de Valor dos SSCML, no sentido de assegurar (i) a
preparacdo de Informagao fiavel, seja ela de caracter econémico, operacional ou financeiro, (ii)
a melhoria continua da organizagdo e a simplificagdo do funcionamento dos SSCML em
conformidade com a legislacdo e regulamentos aplicaveis, e (iii) eficiéncia e eficacia das
operagdes, ou seja, a utilizagio efetiva e eficiente dos recursos dos SSCML. E igualmente
requisito, para 2021, a redugdo de toda a Despesa e a maximizagdo de toda a Receita, no sentido
de se assegurar de modo progressivo a sustentabilidade econémica e financeira dos SSCML.

O Plano de Atividades e Orcamento da Despesa orgamentada, considera o principio imperativo
e basilar do Equilibrio do saldo orgamental, que pode ser segregada pela sua natureza da
seguinte forma:

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lishoa ¢ Telf: 21844 7700 ¢ SDE: 154 ¢ www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 8
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f) Area Clinica - 2,43 milhes de euros; o #
g) Area dos Refeitérios — 1,60 milhdes de euros; —_—
h} Area de Protegdo Social — 1,04 milhdes de euros; ﬁﬁ/

i) Desporto, Cultura e Lazer — 0,21 milhdes de euros;
i} Unidades de Educagdo — 51 mil euros; e

k) Administragdo Geral ~ 2,58 milhdes de euros.

Parar assegurar o principio essencial do equilibrio do saldo orcamental do presente Plano de
Atividades e Orgamento, durante todo o Ano de 2021, serdo executadas as politicas e os
procedimentos de controlo interno pelos diretores e pelo CA dos SSCML, consolidando os seus
resultados num “Relatério Trimestral de Atividades e Controlo Orcamental”, a reportar ao
Conselho Fiscal dos SSCML e ao Revisor Oficial de Contas, como entidades externas de
controlo.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa * Telf: 21844 7700 ¢ SDE: 154 » www.sscmi.pt ¢ geral@sscml.pt 9
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2. Enquadramento

O presente capitulo pretende introduzir os principais aspetos e pressupostos essenciais ao
desenvolvimento e adequado entendimento, da presente proposta do Plano de Atividades para
o exercicio de 2021 e da proposta do respetivo Orcamento.

2.1. Orientacdes Técnicas e Conformidade Legal

O Orgamento para o ano de 2021 foi realizado tendo em consideragdo o capitulo da Gestdo
Orgamental do Manual das Normas de Controlo Interno dos SSCML e, conforme pratica assente
nos SSCML, de acordo com os principios e regras orgamentais previstas no setor publico local,
em particular com o SNC AP, quando aplicavel.

O Plano de Atividades engloba os projetos e a¢bes previstas no presente documento, a realizar
pelos SSCML, através das Receitas asseguradas no Orgamento do exercicio de 2021.

A elaboragio do orcamento tem como base, entre outros, a definicéo dos objetivos estratégicos
gerais dos SSCML, definidos pelo Conselho de Administragdo, assentes no estudo do meio
envolvente dos SSCML, e estudos comerciais e organizacionais das atividades econdémicas
desenvolvidas, pressupostos econémicos, sociais e financeiros da Unido Europeia, Banco de
Portugal, entre outros, dos planos de atividades projetos de investimento e reorganizagdo em
curso.

A fungio da Gestdo (elaboragio, execucdo e controlo) Orgamental nos SSCML, esta centralizada
e atribuida ao Nucleo da Contabilidade Orgamental (NCO), que integra o Servico de
Contabilidade (8C), da Direg¢do Financeira e Controlo de Gestdo (DFCG), e com responsabilidades
de desenvolvimento e controlo dos orcamentos, confiada a cada um dos Diretores ou
responsaveis pelas diversas dreas de servigos ou funcionais dos SSCML.

O cumprimento do equilibrio do saldo orgamental do presente Plano de Atividades e
Orgamento, durante todo o Ano de 2021, é assegurado pela implementagdo e execugdo das
Normas de Controlo interno dos SSCML, concretizadas pelos diretores e pelo CA dos SSCML,
num “Relatdrio Trimestral de Atividades e Controlo Orgcamental”, a reportar ao Conselho Fiscal

dos SSCML e ao Revisor Oficial de Contas, como entidades externas e independes de controlo
a Gestao.
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2.2. Enquadramento Macroeconémico

A presente minuta de Or¢camento e Plano de Atividades para o Ano de 2021 foi elaborada num
contexto unico e adverso, protagonizado pela presenca da Pandemia Covid 19, que obrigou o
pais e o mundo a desacelerar as suas atividades economicas, gerando elevadas quebras de
producdo e destruigdo de emprego.

Tendo em consideragdo o atual ambiente de incerteza e imprevisibilidade da Pandemia Covid
19 e a existéncia de diversos estudos e previsdes nacionais e internacionais, os SSCML, adotou
as proje¢des econémicas e financeiras que Conselho das Financas Publicas projetou, num
cendrio de politicas invariantes, com uma quebra do Produto Interno Bruto (PIB) e do poder de
compra do consumo privado, de cerca de 9,3% e 8,9%, e uma taxa de desemprego de 10% para
2020. Sendo que, no que toca a balanca comercial, estima-se perda real de cerca de 5%, com a
queda das exportagdes superior & das importacdes (-22,5% e -17,5%, respetivamente).

Nas circunstancias atuais, predominam vérias ddvidas, umas no que concerne a magnitude e
duragdo do impacto econémico e financeiro, outras na resposta dos agentes econémicos, até as
medidas de apoio a atividade econdmica e 3 evolugdo da conjuntura externa.

Projectes Macroeconémicas para Portugal

; Taxa de Varia¢do Anual (%)
Indicadores

2019 2020 2021 2022 2023 2024
PiB 2,2 -9,3 4,8 2,8 1,8 1,6
Inflagdo (IHPC) 0,3 0,1 0,7 1,2 14 1,5
Consumo Privado 2,2 -8,9 6,9 3,6 1,8 1,2
Consumo Pablico 1,1 3 -0,3 0,8 0,9 1
Investimento (FBCP) 6,3 -6,8 5,9 4,5 3,7 3,5
Exportacdes 3,7 -22,5 7,5 7 4,6 44
ImportagGes 5,2 -17,5 9,3 7,8 4,9 4,4
Emprego 0,8 -4 1,3 1,1 0,7 0,4
Taxa de Desemprego 6,5 10 8,8 7.8 7,1 6,8

Fonte: {outubro de 2020, CFP)

Apesar de um pouco otimista, na nossa simples opinido, o CFP, o CFP projeta que em 2021 e em
2022, as economias europeias e a Portuguesa inicie a recuperagdo da atual recessao, sem
precedentes originada pela Pandemia do virus Covide 19. Estima-se que PIB ird crescer 4,8% e
2,8%, respetivamente, no entanto a perda de emprego sera muito elevada, na ordem dos 8,8 %
e 7,8%, respetivamente.
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Tudo aponta que a recuperagdo econdémica, depende do crescimento do investimento, do
consumo privado e das exportagdes.

Projectes Macroeconémicas, para 2021

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Variagdo Anual (%)

s P|B emmmems Consumo Privado Investimento (FBCP) e Exportagbes

De realgar que o exercicio de projecdo, apresentado pelo CFP, ocorre num contexto de riscos e
incertezas anormal e historicamente elevados. Por essa razdo, as proje¢des apresentadas tém
de ser consideradas com uma precaugao adicional, tendo como pressuposto a imprevisibilidade
da evolugdo da pandemia da Covid19, quer no tempo, quer em termos geograficos, ndo sendo
possivel descartar a possibilidade de virem a existir surtos ou variantes adicionais no futuro ou
a descoberta de tratamentos e vacinas que permitam mitigar o seu impacto.

A nivel nacional, o plano do saldo orcamental do Estado portugués em 2020 sofreu uma
machada sem precedentes, dado que, de uma estimativa prevista com um excedente
or¢camental de 500 milhdes de euros, hoje, estamos com um saldo deficitdrio de cerca de -12,5
mil milhGes de euros.

No plano orcamental do Estado portugués, que influencia indiretamente o plano orgamental
dos SSCML, destacam-se os seguintes 3 (trés) riscos: (i) a ineficiéncia de potenciais medidas de
politica econdémica, (ii) o insuficiente impacto da proposta do plano de recuperagdo da Europa;
e (iii) a relevéncia do impacto das medidas discriciondrias em resposta a Pandemia Covid 19.
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2.3. A Pandemia Covid 19

A Pandemia Covid 19, surgir de modo oficial em Portugal, em meados de mar¢o de 2020,
provocada pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, conhecida por pandemia
Covid 19, com impactos na economia mundial e portuguesa em 2020, num quadro devastador
e que tem vindo a agravar-se, sendo caraterizado pela imprevisibilidade da retoma econémico-
financeira, em 2021 e ainda em 2022.

Acreditando que é nestes momentos que temos de existir, desde margo de 2020, os SSCML
aprovaram um conjunto de medidas "excecionais e tempordrias" para apoiar na prevengio e no
combate a pandemia, tal como o reforgo do apoio aos nossos Associados, desenvolvendo
fungBes préprias de prevencdo para todos os nossos colaboradores, e apoiamos todos os nossos
Associados, em situagSes de prevencio e detecdo do virus, nomeadamente, a quando no acesso
as instalagdes dos SSCML.

Considerando o atual indice de contagio médio nacional diério, a outubro de 2020, na ordem de
4.000 casos didrios, ndo podemos ignorar a presente e elevada situacdo de risco, pelo que
iremos manter e reforcar no ano de 2021, um conjunto de medidas de prevencdo e protecio
sanitaria e de adequacdo ao virus a variagio do risco do virus, o que vai exigir dos SSCML um
esforgo orcamental extra nunca anteriormente preconizado, mas que, em tempos de incerteza,
entendemos ser imperativo e imprescindivel para com os nossos Associados, Beneficidrios,
Utilizadores e Colaboradores.

Neste contexto, os SSCML esperam que, no ano de 2021, por via direta e indireta, um
investimento financeiro que devera rondar os cerca de 36.900 euros.

N&o seria de todo correto da nossa parte n3o salientar a imprevisibilidade sobre a evolugdo da
pandemia e salientar a possivel necessidade de revisio e aprofundamento das medidas anti-
Pandemia Covid 19, mas que de todo ndo exitaremos, em qualquer momento, na necessidade
de apoiarmos os nossos Associados, Beneficiarios, Utilizadores e Colaboradores.

Assim, tendo em conta o periodo em que o Orgamento e Plano de Atividades para 2021 é
elaborado, é importante realcar, que os SSCML continuam empenhados em combater e prevenir
a pandemia nos seus espagos de atuagdo, mantendo a ac3o preventiva e rigorosa necessaria a
sua contencdo e irradicagdo, estando disposto a organizar e a adequar os mesmos, de forma
individual ou em parceria com todos os seus parceiros do setor local, em especial com a CML.
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3. Pressupostos do Orcamento

O presente capitulo sistematiza os principais aspetos e pressupostos internos dos SSCML
essenciais ao desenvolvimento e adequado entendimento da presente proposta do Plano de
Atividades para o exercicio de 2021 e da proposta do respetivo Orcamento.

3.1. Pressupostos da Receita

O Orcamento da Receita, estimado para 2021, assenta nos valores corrigidos da execugdo
orcamental verificados a setembro de 2020, considerando os pressupostos identificados no
capitulo anterior e nos objetivos, limitacdes, eficiéncia e eficicia estimada da atividade e dos
resultados perspetivado pelas respetivas Areas Funcionais dos SSCML.

Com base na atividade estimada para a totalidade do ano de 2021, prevé-se que os SSCML
venham a atingir um valor total de Receita de 7.918,2 mil euros.

O Orgamento da Receita, para os valores estimados para o ano 2021, est4 estruturado por:
I) trés grupos principais, a referir:

e Receitas Correntes, que sdo compostas por: Contribuicdes dos Associados,
Beneficidrios e Utilizadores; Rendimentos da Propriedade; Transferéncias Correntes
e Subsidios; Venda de Bens e Servigos Correntes; Outras Receitas Correntes;

e Receitas de Capital;
e Qutras Receitas.

m} e, estd dividido em quatro eixos de entradas de fluxos financeiros:
1. Transferéncias Correntes e Subsidios, composto por:

a. Subvencdo ordinaria e suplementar da CML na qualidade de entidade
empregadora dos Associados dos SSCML; e

b. Contribui¢des Correntes das Juntas de Freguesia e das Empresas Municipais
referentes aos valores acordados com os SSCML, sobre os vencimentos dos
seus trabalhadores inscritos;

2. Contribuigces dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores - correspondente as
quotizagbes dos Associados, que estdo no exercicio das suas fungdes laborais e
aposentados;

3. Venda de bens e Servigos Correntes — resulta dos servicos especificos prestados nos
Servigos Clinicos e dos refeit6rios e servigos recreativos, culturais e desporto;

a. Receitas com os servigos médicos prestados no Centro Clinico e na rede de
convencionados, na forma de consultas, exames e atos de enfermagem;

b. Receitas dos refeitérios e bares dos refeitérios;
Receitas com a prestacdo de atividades no dmbito da Inovacio Social e
Cultura, Desporto e Lazer.
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4. Prestagdo de servicos, cedéncia de espagos no edificio sede a entidades externas e
rendas do edificio sito na avenida Gomes Freire.

Conforme referido, o presente Orgamento e Plano de Atividades é uma previsdo anual financeira
para o exercicio da atividade exequivel e certa em termos de receita para o Ano de 2021, que
assenta nas seguintes rubricas principais.

3.1.1. Subvengdes da CML

O Orgamento da Receita, tal como em anos anteriores, tem como importante rdbrica e
consideracdo na receita, as contribuicdes da CML, definidas em termos estatutdrios, previsto na
alinea d) do n.2 1, do artigo 49.2, nos termos fixados em Protocolos, a firmar entre ambas as
entidades.

No seu essencial, é importante salientar o Protocolo de Cooperagdo existente entre CML e os
SSCML, aprovado em 13 de maio de 2015, que se encontra em revis@o, relativo ao
desenvolvimento de atividades culturais, recreativas e desportivas, ou a concess3o de beneficios
sociais aos trabalhadores da CML e respetivos familiares, no qual foi acordado a atribuigdo de
um valor de 2.250 mil euros, correspondente a 1,8% (do mdximo de 3,5 % previsto no Decreto-
Lei n.¢ 13/2011, de 2011-01-25) do somatério anual das remuneragdes e pensdes,
respetivamente, dos trabalhadores e aposentados da CML que sejam associados dos SSCML.

Nos termos previstos e ao abrigo do n.2 3 da cldusula 17.2, do protocolo acima, procedeu-se a
acordos de revisdo, onde foram adicionadas a0 mesmo as Unidades de Educacdo (jardins de
infancia e creches) da CML e a responsabilidade pelo fornecimento das refei¢des aos
trabalhadores e aposentados da CML, que se traduziu numa subvenc@o suplementar. Para o ano
de 2021, estima-se uma receita de cerca de 902,6 mil euros, referentes as despesa suportada
pelos SSCML com pessoal afeto as creches e jardins-de-infancia (Unidades de Educacdo) durante
0 primeiro trimestre de 2021,e relativamente a cozinheiras e auxiliares de cozinha afetas aos
refeitérios municipais, durante todo o ano de 2021.

3.1.2. Fornecimento de Bens e Presta¢io de Servigos

Refeitdrios

Considerando as 8 unidades atualmente em funcionamento, estima-se para 2021, uma confecdo
de um nimero de refeicdes e um valor unitario do servico de cada refeicio similares aos de
2020, pelo que prevé uma Receita provével na ordem dos 855 mil euros.

Servigos Clinicos

Para o ano de 2021, considerando as atuais infraestruturas e classe médica de exceléncia,
atendendo a evolucdo verificada nos Gltimos tempos no SNS e provocada pela Pandemia Covid
19, prevé-se que uma maior procura dos SSCML, nomeadamente de Servigos médicos prestados
no Centro Clinico e de Servigos médicos prestados na rede de Convencionados, que ascendam
a 1,54 milhGes de euros.
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3.1.3. Quotas e Numero dos Associados, Beneficiarios e Utilizadores

. o s

Nimero de Associados, Beneficidrios e Utilizadores

No quadro seguinte apresentamos o Universo dos Associados, Beneficidrios e Utilizadores
existentes a Outubro do ano de 2020, por entidade patronal de acordo com os principais planos
de satde.

Associados, Utilizadores, Beneficidrios - SSCML

Beneficidrios Beneficiarios

Associados, Utilizadores e Beneficidrios Associados Planc 1 * Plano 3 ** Utilizadores
CML - Ativos 5850 3313 3966
CML ~ Aposentados 2472 65 1297
CML - Licenga sem vencimento 14 18 4
CML — Requisitados 171 [ 103 120
CML — Eleitos locais 4 8 2
SSCML - Ativos 129 76 67
SSCML — Aposentados 12 - 6
Juntas de Freguesia — Quadro — Ativos 198 158 321
Juntas de Freguesia — Quadro - Aposentados - a 5
Juntas de Freguesia — Quadro - Requisitados i 14 8 15
Juntas de Freguesia — Quadro — Eleitos locais | - 4 4
Juntas de Freguesia ~ Transferidos da CML — Ativos 651 186 458
Juntas de Freguesia — Transferidos da CML - Aposentados 51 - 20
Juntas de Freguesia ~ Transferidos da CML - Requisitados 45 28 23
EMEL — Ativos 399 167 464
EMEL - Aposentados - 3 I 3
EMEL - Requisitados - 1 II 1
GEBALIS - Ativos 31 12 29
GEBALIS - Licenga sem vencimento - - 1
GEBALIS - Requisitados - 1 1
EGEAC — Ativos 123 111 217
EGEAC - Aposentados - 5 3
EGEAC - Requisitados 6 3 4
Falecidos {com beneficidrios ativos) *** 17 750

Total Associados, Utilizadores e Beneficiarios 9400 4585 7 130 1068

* Plano 1 - Beneficidrios ** Plano 3 - Beneficiarios
Descendentes < 25 anos (que cumprem as regras do plano 1) Conjuges
Netos, enteados e sobrinhos (condigBes especificas) Netos
Descendentes {portadores de deficiéncia) Enteados
Ascendentes
*** Falecidos — Beneficidrios ativos de falecid Descendentes 19-25 anos (sem reunir as condigdes do plano 1)
Inclui todas as entidades Descendentes > 26 anos (excepto portadores de deficiéncia)

Para o ano de 2021, considerando o quadro de transferéncia de competéncias para os érgdos
municipais e para as entidades intermunicipais, no dominio da educagdo, tal como os efeitos
adversos da pandemia, estima-se um crescimento minimo de cerca de 3% no nimero de
Associados, Beneficidrios e Utilizadores dos SSCML.
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Quotas dos Associados, Utilizadores e Aposentados e respetivos valores das Entidades

Em linha com o crescimento estimado anteriormente, no quadro seguinte apresentamos os
valores das receitas previstos e respeitantes as quotas dos Associados, Utilizadores e
Aposentados dos SSCML, bem como o nivel de compromisso assegurado pela entidades do
universo municipal na protec¢do social dos respetivos trabalhadores.

valores em euros

Contribuigées

Utentes dos SSCML Orcamento Prev. 2020 Orgcamento Prev. 2021
Trabalhadores i::iri::‘: Trabalhadores i‘;:ir:::?
Associados
Ativos CML 822 000 841 000
ACIP 29 000 31400
2 250 000 2 250 000
Ativos SSCML 14 000 15400
Aposentados 279 000 276 800
Utilizadores
Empresas Municipais 82000 391 000 91 100 427 900
luntas de Freguesia 96 000 172 000 98 900 171 200
Total 1322 000 2 813 000 1354 600 2 849 100

3.2. Pressupostos da Despesa

O Orcamento da Despesa, assenta na receita da atividade estimada para a totalidade do ano de
2021, ou seja, no valor total apurado no Orcamento da Receita, que se prevé atingir um valor
total de Receita de 7.918,2 mil euros.

Os apuramentos dos valores da Despesa esperada tiveram em consideracdo as informagdes
estratégicas emanadas pelo CA dos SSCML, e um rigoroso plano de organizac¢do de redugdo da
despesa a concretizar pelas Areas Funcionais dos SSCML, no decorrer de 2021, e os
compromissos assumidos pelos contratos estabelecidos no ano 2020.

Para garantir que o valor total do Orgcamento da Despesa ndo é superior ao valor apurado no
Orgamento da Receita, todas as Dire¢Bes terdo de assumir o objetivo e a otimizagdo dos recursos
disponiveis, considerando uma reducio média de cerca de 16,3% na despesa corrente
inicialmente estimada e a anélise da viabilidade econémica e financeira dos investimentos a
realizar,
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3.3. Quadro do Resumo Or¢camental

O Plano de Atividades para o Ano de 2021 dos SSCML, resume-se a previsao da execugdo de um
valor total de receita e despesa de 7,9 milhdes de euros, conforme o quadro infra:

valores em euros

RECEITAS DESPESAS

CORRENTES 7910 200,00 CORRENTES 7690853,01
CAPITAL 0,00 CAPITAL 227 346,99
OUTRAS 8 000,00 QUTRAS 0,00

TOTAL 7 918 200,00 TOTAL 7918 200,00

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 218447700 + SDE: 154 ¢+ www.sscml.pt ¢ geral@sscml.pt 18

™=
8



S25SCML
‘ Orcamento e Plano de Atividades

Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa 2021

Dezembro de | Versdo 1.0

4. Plano de Atividades das Areas Funcionais

Tendo em perspetiva um ano de 2021 em que os efeitos da pandemia Covid 19 se fardo, com
toda a probabilidade, sentir durante, pelo menos, grande parte do exercicio, a conjuntura atual
apresenta-se como um importante desafio a todas dreas funcionais e respetivas Diregdes com a
respetiva responsabilidade, assim como aos SSCML na sua generalidade.

4.1. A Dire¢ao de Administragio Geral, Qualidade e Sistemas de
Informacao (QAGQSI)

Tratando-se esta de uma diregdo com responsabilidades transversais no que se refere a
Qualidade e aos Sistema de Informagao, esta diregio assegura o processo chave do objeto dos
SSCML, relativo a intervengdo na relagdo direta com os Associados, Beneficiarios e Utilizadores,
que é uma absoluta prioridade, durante o ano de 2021, continuar a desenvolver mecanismos,
solugBes e ferramentas tecnolégicas que permitam a manutengdo de graus elevados de servico
e proximidade a comunidade associativa dos SSCML, no respeito as mais exigentes normas e
recomendaces de natureza sanitéria.

A organizacdo desta direcdo terd, assim, uma ténica muito intensa na capacitacdo dos recursos
humanos dos SSCML e no desenvolvimento dos programas e servigos apropriados para lidar com
esta nova realidade sem beliscar a qualidade e do elevado grau de exigéncia a que as atividades
de natureza fundamental desta Associacdo devem - em qualquer situacdo - estar submetidas.

A luz destes objetivos, a DAGQS! continuara a reforcar os meios de atendimento alternativos, a
fim de evitar deslocagbes ndo essenciais dos Associados aos SSCMIL, apostando nos servigos
telefénicos, eletrénicos ou postais. Igualmente, tendo presentes as suas responsabilidades no
campo do desenvolvimento das solugdes tecnolégicas e de sistemas de informac&o para a
manutencdo da continuidade do servigo neste contexto adverso, a DAGQSI prosseguirad o seu
trabalho no sentido de assegurar os meios técnicos para a implementacdo adequada e eficiente
de regimes de teletrabalho, tanto como ferramenta de organizacdo flexivel do trabalho em
contexto profildtico como em resposta a eventuais constrangimentos legais e regulatdrios.

E, também, uma prioridade desta dire¢do o refor¢o do papel das equipas de atendimento na
imagem global dos SSCML junto dos seus Associados. Desta forma, serdo introduzidas
importantes melhorias no fardamento, apresentacéo e organiza¢do dos métodos de trabalho
em todos os ambientes em que haja contacto direto com o publico. Em paralelo, e considerando
que havera, com grande probabilidade, um aumento do contacto n3o presencial com os
Associados, também nessas vias de contacto com os Associados serdo desenvolvidas regras e
mecanismos que assegurem a uniformidade, coeréncia e adequada apresentacdo da imagem
dos SSCML e da mensagem transmitida, considerando sempre a eficiéncia e eficicia dos
procedimentos e os interesses dos Associados dos SSCML e dos seus colaboradores.

Ainda no que diz respeito a relagdo direta com os Associados, a DAGQSI ird rever e monitorizar
o funcionamento dos servigos online, introduzindo melhorias nos mesmos de acordo com as
avaliagBes técnicas e o feedback dos respetivos utilizadores.
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Em especial, a diregdo continuara a desenvolver e trabalhara no sentido de implementar o Portal
do Associado, instrumento que permitira a realizagdo rapida e simples de um vasto leque de
atos, como a consulta de marcagdes passadas e futuras do Associado e de todo o seu agregado
familiar, o acompanhamento dos seus pedidos de comparticipagées e subsidios, a atualizagdo
dos dados pessoais do Associado e do respetivo agregado familiar, e a realizagdo de inscrigbes
para os diversos eventos disponibilizados pelos SSCML, entre outros.

Por outro lado, esta dire¢dao continuara o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido junto da
Camara Municipal de Lisboa, das Juntas de Freguesia e Empresas Municipais, com a continua
realizagdo de sessGes de esclarecimento e de divulgacdo dos beneficios potencialmente
atribuidos pelos SSCML aos trabalhadores dessas entidades.

Em conclusdo, a DAGQSI apostara, em 2021, numa melhoria significativa das suas ferramentas
informaticas e tecnolégicas, na reinvencao e reforco das capacidades do atendimento presencial
e ndo presencial aos Associados da Associagdo e ao publico em geral, no fomento da eficiéncia
e eficacia dos servigos e no aumento do grau de proximidade com os Associados, tendo em vista
o acompanhamento cabal das suas necessidades e o cumprimento das expectativas depositadas
nesta Associacdo.

4.2. A Diregao de Recursos Humanos e Juridico (DRHJ)

Atualmente, os SSCML contam com cerca de 170 colaboradores, distribuidos pelas seguintes
Dire¢des e um Gabinete, a referir (i) a DiregcGo Geral, (i) Dire¢dio de Administra¢éio Geral,
Qualidade e Sistemas de Informacdo, a (iii} Direcdo Financeira e Controlo de Gestdo, (iv) a
Diregdo de Intervengdo e Responsabilidade Social, (v) a Direcdo de Recursos Humanos e Juridico,
(vi) Dire¢do Clinica, a (vii) Direcdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas, conhecida pelos
Refeitdrios, e (viii) o Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracio em termos de Imagem e
Comunicagdo.

Quanto ao pessoal das Diregbes e Gabinetes mencionados no paragrafo anterior, as mesmas
contribuem para o quadro associativo com 113 colaboradores em regime de Contrato Individual
de Trabalho, 51 em Contrato de Trabalho a Termo Certo, 6 colabaradores com Acordo de
Cedéncia de Interesse Publico. Estando ainda com contrato de prestacdo de servicos um total
de 5 colaboradores.

De notar que, desde 2017, verificou-se um aumento muito significativo do nimero de
trabalhadores em regime de Contrato de Trabalho a Termo Certo e em Contrato de Trabalho
Sem Termo, em consequéncia da assungdo, por esta Associacdo, da gestdo dos refeitdrios
municipais e das competéncias de contratagdo de colaboradores para os refeitérios das
corporagdes dos Bombeiros Municipais. Em 2018, foi também assumida a gestdo da cafetaria e
refeitério do Edificio Sede dos SSCML, sendo necessdrio alocar mais recursos humanos
(Cozinheiros e Auxiliares de Cozinha) a esta area, mantendo-se, em 2020, o referido fluxo de

recursos humanos, tendo inclusive aumentado ligeiramente, face as solicitacdes por parte da
Edilidade.

Efetivamente, alguns colaboradores anteriormente vinculados a autarquia através de contratos
de prestagdo de servicos, e que transitaram para os SSCML no contexto dessa assungio de
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competéncias, celebraram Contratos de Trabalho a Termo Certo e Contratos de Trabalho Sem
Termo com os SSCML, passando a desempenhar as suas funcdes sob esses enquadramentos
contratuais. Adicionalmente, verificou-se a necessidade de contratar mais recursos humanos,
nomeadamente cozinheiros, auxiliares de cozinha, e auxiliares de educacdo para fazer face a
caréncias com que a administracio dos SSCML se foi deparando, ao longo do tempo, em algumas
das areas assumidas e que anteriormente estavam sob a gestdo da Edilidade.

Devido ao explanado, e considerando a passagem das Unidades de Educagdo para a Edilidade,
mantendo os SSCML os recursos até ao final do primeiro trimestre, por acordo com a CML,
antecipa-se que ndo seja necessario contratar mais pessoal para atender a
insuficiéncias/necessidades em alguns servigos especificos, designadamente nas cozinhas dos
refeitérios e nas unidades de educacdo, sendo expectavel que as despesas com pessoal parao
ano econémico de 2021 se fixem em 3.509.497 euros.

Consequentemente, a Despesa com Pessoal representara 44% do total da proposta de
Orgamento de Despesa para 2021.

O relevo da despesa com pessoal no quadro global da Despesa é demonstrativo da abundancia,
nos SSCML, de tarefas intensivas em termos de pessoal e/ou com uma componente humana
muito vincada, especialmente nas componentes dos servicos clinicos, da educagdo, dos
refeitérios e da agdo social, pouco aptas a otimizagdo com recurso a meios tecnoldgicos
substitutivos dos recursos humanos.

Todos os demais ajustes de ordem remuneratdria, de carreiras ou decorrentes de qualquer
outra situagdo jus-laboral est3o previstos nas rubricas econémicas correspondentes.

E importante, também, salientar que, desde 2017, estdo em vigor as Normas de Avaliagdo,
segundo as quais passaram a ser avaliados os colaboradores dos SSCML, para efeitos de
progressdo na carreira. Prevé-se que a aplicagdo destas Normas, ao implicar uma progressio
Nnos niveis remuneratérios dos colaboradores com melhor avaliacdo (respeitando as quotas e
orientacdes ai definidas), resulte num ligeiro e gradual aumento dos custos com remuneracdes
em 2021; corresponderd, no entanto, a um investimento no fomento da produtividade e na
eficiéncia dos recursos humanos dos SSCML, com impacto na motivagdo e no alinhamento de
incentivos para o beneficio geral da institui¢do e dos seus beneficirios.

Sera ainda necessério, no decorrer do ano de 2021, manter o apoio técnico e necessario as
ferramentas utilizadas pelo Departamento de Recursos Humanos no que concerne 3
manutengdo evolutiva e bom funcionamento das soluc8es SINGAP — Recursos Humanos, Gestdo
de Recursos Humanos, Gestdo de Assiduidade, Avaliagdo de Desempenho, Portal do
Colaborador, Portal da Avaliagdo de Desempenho e Portal do Dirigente.

Ainda no decorrer do ano, sera realizado um upgrade do SINGAP, por forma a implementar-se
um sistema Web, que trard ainda mais funcionalidades e melhorias na gestdo de todo o processo
implementado nos Recursos Humanos.

Ressalva-se, ainda, o ajuste da Tabela Remuneratéria dos SSCML, de acordo com o Salario
Minimo Nacional, tendo-se, ainda, que ajustar a Tabela Remuneratéria dos SSCML a nova
realidade econémico-social.
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Numa ética de valorizacdo dos colaboradores, e num quadro de progresso para varios exercicios
orcamentais, a Direcdo de Recursos Humanos manterd, em 2021, o investimento no
desenvolvimento das competéncias do efetivo dos SSCML, pretendendo continuar a
proporcionar todas as condi¢Bes de segurancga e bem-estar essenciais ao seu desenvolvimento
profissional, social e pessoal, com o intuito de criar ainda melhores condig6es de equilibrio entre
a atividade laboral e a vida pessoal.

Quanto a organizacdio e funcionamento das funcbes de Seguranca e Satide no Trabalho, e tendo
em conta que é da responsabilidade dos SSCML assegurar as condigbes mais adequadas nesta
matéria, garantindo formac3o, informacdo e a realizacdo de consultas aos trabalhadores e aos
seus representantes, no rigoroso cumprimento do normativo legal aplicdvel, serd mantida a
relacdo com prestadores de servigos externos com competéncias nesta valéncia, salientando-se
o funcionamento do Portal do Cliente por parte da atual empresa fornecedora destes servigos
que permitiu melhorar a eficacia na gestao do agendamento daquelas consultas.

Esta componente da fungdo de recursos humanos continuard, em 2021, a ser incentivada
através de iniciativas de sensibilizagdo, prevengdo, implementagdo e corregdo das medidas de
seguranga existentes.

Como parte desta estratégia para os recursos humanos, sera mantida a parceria com o Instituto
de Emprego e Formacao Profissional e os Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa, a qual
visa a organizagao e implementagdo da formagdo em contexto de trabalho a desenvolver pelos
possiveis alunos, regulados pelo Decreto-Lei n2. 88/2006, de 23 de maio, e demais legislac3o,
cujos niveis de qualificagdo, perfil profissional visado e plano de formacdo se integram no
Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ). Dar-se-a ainda primazia ao protocolo com a CML,
entre outros, que sejam e tragam uma mais-valia em termos de recursos humanos qualificados,
nomeadamente com a Citeforma, Escolas de Formagdo Profissional, Centro de Formac3o
Profissional para o Setor Alimentar, Institui¢Ges de Ensino Superior entre outros Organismos
Publicos e Privados. Neste contexto, cumpre assinalar que, durante o corrente ano, decorreram
vdrias reunides com o Departamento de Formagdo do Municipio, tendo os colaboradores dos
SSCML beneficiado de formacGes ministradas pela CML em diversas areas, situacdo que se
pretende manter para o ano de 2021.

Tendo em conta o reconhecimento da influéncia positiva gerada por recursos humanos
valorizados e envolvidos no prosseguimento da missdo da organizacdo, pretende-se, em 2021,
continuar com agbes de formagdo que proporcionem aquisicio de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias aos colaboradores de todas as areas funcionais.

Nesse sentido, o Plano de Formagdo para 2021 coloca o seu enfoque na formagédo interna,
prevendo-se que, em estreita colaboragdo com o IEFP e com a CML, os cursos disponibilizados
por estes organismos publicos possam ser ministrados nas instalagdes dos SSCML. No entanto,
em algumas dreas poderdo observar-se necessidades de formacgdo especifica que impliguem
custos acrescidos, devendo, para esse efeito, ser considerado um ligeiro aumento do valor
orcamentado no ano que agora se conclui.

Em face do exposto, num contexto operacional global, prevé-se, para o ano de 2021, um
aumento das responsabilidades inerentes ao Departamento de Recursos Humanos, em funcio
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do aumento dos trabalhadores contratados e dos inevitaveis custos associados, assim como,
uma crescente desmaterializacdo dos sistemas e um maior desenvolvimento de programas
tecnoldgicos/informaticos com novos e mais eficazes métodos.

4.3. A Dire¢ao Clinica

Durante o ano de 2021, pretende-se dar desenvolvimento a seis objetivos fundamentais:

1. Referenciar a qualidade dos servigos clinicos como um garante da fidelizacdo dos nossos
utentes, ou seja, os nossos Associados, Beneficiarios e Utilizadores.

2. Aumentar o nimero da prestagiio de servicos clinicos;

3. Manter a sustentabilidade Econémica e Financeira como um designio de refor¢o dos
Servicos Clinicos;

4. Reforgar a relagdo com a CML em todas as areas que tenham na sua génese o sector
salde;

5. Reforgar arelagdo com entidades estatais na drea da saide, nomeadamente, ADSE e SNS;

6. Assegurar a maior capacidade de resposta possivel da oferta clinica dos SSCML, perante
0 nosso publico alvo, durante o periodo da pandemia Covid 19.

A qualificacdo dos recursos humanos, bem como a cultura organizacional ja existente nos
Servigos Clinicos, apresentam-se como decisivos para a concretiza¢cdo dos desafios, tanto na
dimensdo interna como externa.

Novos Utentes

Para cumprir a Missdo dos SSCML relativamente aos seus Associados, torna-se necessario
continuar a rentabilizar um conjunto de equipamentos adquiridos, para que seja mantido e/ou
aumentado o nivel de beneficios para os mesmos.

Por outro lado, importa cativar uma maior diversidade de utentes, através da realizaciio de
campanhas de publicidade, informagdo e marketing, bem como o estabelecimento de acordos
e parcerias com outras entidades, de modo a que o nosso servico possa ser procurado e
reconhecido nos Servigos Clinicos.

Despesas com Aquisigdo de Bens e Servicos

As despesas com aquisicdo de bens e servicos na drea médica representam um conjunto de
encargos associados ao funcionamento dos servigos. Em virtude da sua natureza, o seu valor
depende do nimero de consultas realizadas, do niimero de atos de enfermagem concretizados,
do nimero de pessoas vacinadas, do nimero de utentes operados em regime ambulatério e da
utilizacdo transversal de artigos de consumo clinico comuns a consultas e exames, como: luvas,
rolos de marquesa e desinfetante de m3os, entre outros.

A Unidade de Cirurgia Ambulatéria

Considerando as excelentes condi¢des da Unidade de Cirurgia Ambulatéria (UCA) dos SSCMIL,
estima-se a retoma da atividade clinica, vocacionada para vertente de diagndstico, durante o
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ano de 2021, dado que, do ponto de vista gestiondrio, torna-se primordial e imperativo
rentabilizar a mesma, tanto a nivel financeiro como clinico.

Estamos convictos que esta Unidade cumprird o desiderato originalmente estabeiecido de
corresponder a uma maior valia dos SSCML.

Encargos com a Satide ~ Regime de Convencionados

O regime convencionado constitui uma modalidade de acesso a cuidados de satde através de
acordos celebrados com prestadores, com os quais se estabelece, entre outras regras, o preco
e o cofinanciamento aos Associados.

Dentro da estratégia definida para os Servigos Clinicos é objetivo da mesma criar um conjunto
de oferta de servigos médicos e de enfermagem de qualidade, que permitam a satisfacdo de
todos os Associados, permitindo desta forma descomparticipar atos Médicos/Enfermagem, que
sejam realizados em regime de convencdo externa ou privada.

A previsdo dos encargos relacionados com os cuidados de satde prestados pelos médicos e
clinicas em regime de convencgdo, interna e externa, totaliza um valor a rondar os cerca de 1
milhdo de euros.

O quadro seguinte apresenta a previsdo de gastos com atos médicos e cirirgicos, bem como os
relacionados com os exames complementares de diagndstico, no que toca ao Regime de
Convencionados.

valores em euros

TR Gastos (Prev.) Varia¢do 2021/2020
Descricdo

2020 2021 Valor %
Atos Médicos
Consultas de especialidade 734 500 612949 -121551 -17%
Consultas regime particular 26 500 21412 -5088 -19%
Atos CirGrgicos
Intervencdes Cirdrgicas e Internamentos 79 800 67176 -12 624 -16%
Tratamentos dentérios 312 800 251910 -60 890 -19%
Tratamentos de Infertilidade 400 0 -400 -100%
Meios de Diagndstico e Terapéutica
Exames complementares de diagnéstico 51000 42825 -8175 -16%
Outras técnicas terapéuticas - Psicoterapias e Ventiloterapia | 3200 3359 159 5%
Meios de Corregao
WIDEX 5400 2099 -3301 -61%
Total 1213600 1001730 -211 870 -17%

Cuidados de Satde a Realizar no Edificio Sede

Para o ano de 2021, com o objetivo de rentabilizar as infraestruturas e equipamentos médicos
existentes, prevé-se arealizacdo de cerca de 44 mil consultas médicas, assente na oferta de mais
de quarenta especialidades meédico-cirdrgicas, exames complementares de diagnéstico
diversificados e atendimento de enfermagem.
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4.4. A Direcdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas (DPPE/
Refeitérios)

A DDPE, conhecida pelos Servigos dos Refeitérios, é responsavel pela coordenagdo e gestdo
direta de 8 refeitérios municipais e cafetarias, sendo o servico assegurado por uma equipa
multidisciplinar, envolvendo elementos dos SSCML e da CML.

Com o objetivo de prestar e garantir uma adequada operacionalidade do servico de
alimentacdo, focado na melhoria continua da gestdio e qualidade dos processos, pretende-se,
para 2021, o aumento da eficdcia e eficiéncia da gest3o de meios e da qualidade dos servigos
prestados.

Por forma a garantir que os equipamentos utilizados est3o aptos a realizar as tarefas necessarias
com eficdcia e seguranga, proporcionar o aumento da sua vida qtil e diminuir os riscos de
acidentes, sera assegurada a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos instalados
nos diversos refeitérios.

Para dar resposta a novos habitos alimentares continuar-se-a a adequar o plano de ementas as
necessidades dos utentes, introduzindo pratos inovadores e saudéveis, definindo a respetiva
ficha técnica, identificando os alergénicos e promovendo a reducdo do consumo de sal e agticar,
bem como, adotando agBes que reduzam o desperdicio alimentar e melhorem o desempenho
ambiental das unidades.

Regularmente serdo realizadas auditorias de verificacdo dos procedimentos de higiene e
seguranga alimentar ao sistema HACCP implementado, com tratamento das n3o conformidades
verificadas. Serdo realizadas colheitas de amostras de controlo microbioldgico a produtos
alimentares, equipamentos, superficies e manipuladores. Serd ministrada formagdo aos
colaboradores dos refeitérios e facultado fardamento e equipamento de protecdo individual,
necessario a salvaguarda da sua salde e seguranca.

4.5. A Direcdo de Intervencio e Responsabilidade Social (DIRS)

Os SSCML, no ambito dos projetos da Diregdo de Interven¢do e Responsabilidade Social, tém
como missdo apoiar os Associados e seus agregados familiares, com o objetivo de promover
uma melhoria na qualidade das suas vidas.

A Diregdo de Interven¢do e Responsabilidade Social compreende as Areas de Acdo Social,
Desporto, Cultura e Lazer, as quais existem como centros de custos diferenciados, embora
cooperantes em termos funcionais.

No ambito da A¢do Social, para o ano de 2021, manter-se-a a componente de apoio direto e
indireto, através de programas e beneficios descritos adiante.

No que concerne aos apoios sociais estdo atualmente organizados em Comparticipacbes e
Subsidios, Programas Sociais e Outras Atividades, designadamente, Comparticipacdo de

S M N
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Infantdrio, Despesas com Descendentes Portadores de Deficiéncia, Lares e Casas de Repouso,
Funeral e Terapias Alternativas, e Subsidio de Apoio Domicilidrio, Morte e Escolar.

A diferenciagdo entre Comparticipacdo e Subsidio consiste, respetivamente, na obrigatoriedade
de entrega de documentos justificativos de despesa, para concessdo do apoio e na atribuigdo
depender de avaliacdo prévia da situacdo, e concedida sempre que estejam justificados os
pressupostos definidos.

Em qualquer dos formatos, traduzem-se em medidas de redugdo de despesas assumidas pelos
Associados dos SSCML, na aquisicdo de bens e servigos especificos.

Relativamente aos Programas Sociais, os apoios ocorrem por andlise da situagdo social do
Associado e traduzem-se em apoios nao pecunidrios.

Para 2021, é primordial o objetivo do aumento da eficidcia da comunicagdo entre os Servigos e
os Associados, tendo em vista a melhor adequagdo entre o apoio prestado e as necessidades
efetivas dos mesmos, bem como o controlo rigoroso da concessdo dos apoios disponiveis, como
forma de garantir a otimizacdo dos efeitos e utilizacdo racional dos recursos.

No ambito das atividades de Desporto, Cultura e Lazer, incluem-se, Ocupacdo de Tempos Livres,
organizadas em tempos de férias escolares, designadamente, Natal, Carnaval, Pascoa e Verdo,
e com um universo alvo de criangas entre os 6 e os 17 anos, com o objetivo de proporcionar aos
descendentes dos Associados a ocupa¢do dos tempos livres em seguranca, bem-estar e
aprendizagem.

Ainda se incluem nesta érea, a participagdo no OTL do Dia da Crianga, em parceria com a Cimara
Municipal de Lisboa, bem como OTL Social de Familias/Turismo e Lazer, com a promocdo de
passeios culturais e recreativos.

Contempla-se ainda a organizagdo de atividades dedicadas a um publico sénior, nomeadamente
através da Universidade Sénior, tendo em vista a transmissdo de conhecimentos técnicos,
formais e culturais, e a Ocupa¢do de Tempos Livres, para a faixa etéria dos seniores, com a
realizacdo de idas a praia e agbes culturais e recreativas.

Considera-se em 2021, o reforgo dos Programas Sociais a Despensa Social, que tem como
finalidade a ajuda a Associados com elevada caréncia econémico-social, e consiste na entrega
regular de produtos (alimentares e de higiene), consoante as especificidades de cada agregado
familiar.

Iremos assegurar as Ajudas Técnicas, que consistem no empréstimo temporario de
equipamentos para compensar as deficiéncias e atenuar as consequéncias, destinadas a pessoas
em situacgdo de limitagdo fisica temporaria, possibilitando o exercicio de atividades didrias, e sdo
atribuidas perante solicitacdo justificada e apds verificacdo de caréncias funcionais e econdmico-
sociais, avaliadas por técnicos dos SSCML.

Refira-se a existéncia de um Gabinete de Apoio e Intervengdo Social (GAIS} que n3o tendo
reflexo ao nivel orgamental, visa intervir em agregados familiares em situagio de emergéncia,
articulando e encaminhando os diferentes casos para os servigcos adequados da Rede Social,
tendo como objetivo solugdes para problemas de indole social ou médico-social.
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No ambito da Cultura e Lazer, esta Diregdo integra, o Grupo de Teatro, designado por “Camara
em Palco”, constituido por elementos amadores, Associados dos SSCML, orientados por um
Encenador externo contratado pelos SSCML com atividades diversas ao longo do ano, e o Grupo
Coral, contando com participantes amadores, Associados dos SSCML, dirigidos por um Maestro
externo contratado pelos SSCML, também com a realizagdo de apresenta¢des individuais ou
com outros Grupos Corais ao longo do ano.

Detalham-se, de seguida, os modos de apoio e programas considerados para o ano de 2021:
Comparticipacdo de Infantario

Apoio concretizado na atribuicdo mensal de um valor pecuniario até ao montante maximo
50,00€ (cinquenta euros), pela frequéncia da componente pedagégica de Creches e Jardins de
Infancia (pré-escolar), justificado pela entrega, pelos Associados, de pedido de atribui¢io do
mesmo e documentos de despesa.

Comparticipagdo com Apoio a Descendentes Portadores de Deficiéncia

Apoio concretizado na atribuicdo mensal de um valor pecuniério até ao montante maximo de
135,00 € (cento e trinta e cinco euros), atestado por relatério médico da situagéo de deficiéncia
e da necessidade do apoio e entrega mensal de justificativos de despesa.

Comparticipagdo com Lares e Casas de Repouso

Apoio concretizado na atribuigdo mensal de um valor pecuniario até ao montante maximo de
135,00 € (cento e trinta e cinco euros), atestado por relatério médico da situacdo da necessidade
do apoio e entrega mensal de justificativos de despesa.

Comparticipacdo em Despesa com Funeral

Apoio concretizado na atribuicdo pecunidria no montante de 400,00 € (quatrocentos euros)
justificados pela entrega de Certiddo de Obito e entrega de justificativo de despesa despendida
com a situagdo.

Comparticipagio com Terapias Alternativas

Apoio concretizado na atribuicdo pecunidria de consultas no 4mbito das Terapias Alternativas,
sendo comparticipada contraentrega de justificativos de despesa, e condicionadas a um limite
méximo anual de 150,00 € (cento e cinquenta euros) e 100,00 € (cem euros), consoante sejam,
respetivamente, realizadas em Entidades protocoladas com os SSCML ou n3o. Esté sujeito 3
entrega de prescricdo médica e justificativos da despesa, e a atribuigdo é efetuada em 50% da
despesa no regime livre, com os limites méaximos anteriormente descritos.

Subsidio de Apoio Domicilidrio

Apoio concretizado na atribuicdo de montante mensal de 135,00 € (cento e trinta e cinco euros),
com necessidade atestada por Relatério Médico, e com verificagdo periédica da alteragio ou
ndo da necessidade, e com entrega da referida “Prova de Vida”, semestralmente, justificada por
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envio de cdpia do recebimento de pensdo de reforma ou estando no ativo de justificativo de
situagdo de necessidade, tais como baixa por doenca ou acidente de trabalho.

Subsidio por Morte

Prestacdo pecunidria atribuida por falecimento de Associado, no montante de 400,00 €
{quatrocentos euros), sendo concedido a herdeiros diretos, desde que se encontrem em
comunhdo de mesa e habitagdo com o titular, situacdo a ser atestada por Declara¢do de Junta
de Freguesia da residéncia. Este apoio cessa no caso de pagamento de Comparticipacdo de
Funeral.

Subsidio Escolar

Apoio concretizado na atribuigdo anual pecunidria de montantes diferenciados consoante
situagdes diversas, com o intuito de diminuir as despesas suportadas com manuais e material
escolar e necessitando da entrega de documento a justificar a frequéncia da escolaridade
obrigatoria (1.2 a0 12.2 ano de escolaridade) de estabelecimento de ensino em Portugal, e com
aproveitamento escolar no ano letivo imediatamente anterior ao presente.

Programas de Ocupacgido de Tempos Livres e Campos de Férias

Organizagdo de Atividades Lddicas e Culturais de Ocupagdo de Tempos Livres e Campos de
Férias, destinados a descendentes diretos de Associados dos SSCML e colaboradores da Camara
Municipal de Lisboa, Servigos Sociais da CAmara Municipal de Lisboa e Empresas Municipais de
Lisboa, em tempo de férias escolares, nomeadamente Natal, Carnaval, Pascoa e Verdo, para
criangas e jovens entre os 6 e os 17 anos de idade, e com elevado niimero de participantes.

Neste ambito, também sdo realizadas atividades de cultura e lazer como Ocupacdo de Tempos
Livres para Associados em idade sénior, especificamente nos meses de vergo.

Universidade Sénior

Estima-se dar continuidade ao projeto iniciado em 2008, destinado a participantes em idade
sénior, em regime de ensino ndo formal, sem fins de certificagdo e no contexto de formac&o ao
longo da vida, com a dinamizagdo de atividades sociais, culturais, educacionais e de convivio.

E objetivo deste projeto ser uma alternativa saudével para seniores a solidio em casa, aos
centros de convivio tradicionais ou até aos bancos de jardim, e dar uma resposta que
proporcione o bem-estar pessoal e social, promovendo-se a tomada de conhecimento,
solidariedade, cidadania ativa, de modo a que, nesta fase da vida, possam utilizar esse tempo
na descoberta de novos conhecimentos, horizontes e alegria de viver.

Desporto

Organizacdo de atividades fisicas e desportivas de cariz pontual. No que concerne a equipa de
futebol "Veteranos dos SSCML", fundada em 2019, promove e participa em encontros amigaveis
e torneios de periodicidade semanal, iniciando a época em setembro e terminando em julho.
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Este projeto proporciona momentos de convivio, competicdo e lazer com equipas de diversos
municipios.

Turismo, Cultura e Lazer

Organizag¢do e disponibilizacdo aos Associados de atividades de cultura e lazer, expressas em
viagens e outras atividades correlacionadas.

Por fim, refira-se que a Gestdo de Funcionamento das Unidades de Educacio da Camara
Municipal de Lisboa, por acordo entre a CAmara Municipal de Lisboa e os Servigos Sociais da
Camara Municipal de Lisboa, no ano de 2021, transita para a Camara Municipal de Lisboa,
deixando os SSCML de assumir compromissos orgamentais com as Unidades de Educacdo da
CML.

Encargos Sociais com Saude

Dentro da estratégia definida para esta componente mista de Sadde e Apoio Social, é
pressuposto para 2021 insistir na criagdo de um conjunto de oferta de comparticipagtes
medicamentosas e nos produtos éticos com efeitos impactantes, que permitam a satisfacdo de
todos os Associados na assungéo das respetivas despesas.

Complementarmente, no Regime Livre, os Associados exercem o direito da livre escolha dos
prestadores de cuidados de satide, suportando a totalidade dos encargos com os servigos
prestados por aqueles, sendo posteriormente reembolsados pelos SSCML, de acordo com os
critérios definidos.

O quadro seguinte apresenta a evolug3o e previsdo de gastos com estas comparticipacGes de
saude de caracter social, bem como os relacionados com material ocular.

valores em euros

Proposta de
e p Variagdo 2021/2020
Descrigao Or¢amento

2020 2021 Valor %
Reg Convencionado - Aros e Lentes * 134 840 109 157 -25 683 -19%
Regime Livre 31 460 29 389 -2071 -7%
Medicamentos 179 790 167 935 -11 855 -7%
Medicinas Alternativas 5390 5038 -352 -7%
Tratamentos Oncolégicos 1 800 1679 -121 7%
Total 353 280 313 198 -40 082 -11%

* Alteracdo critério classificagdo da rubrica "Aros e Lentes” que passou a ser considerado como
comparticipagdo no &mbito social

A previsdo dos encargos relacionados com o apoio social no acesso aos beneficios descritos

supra totaliza 313 mil euros.

Subsidios e Comparticipa¢des

As prestacBes atribuidas pela Area Social, nomeadamente subsidios e comparticipagses,
inscritas no Orgamento da Despesa, consomem aproximadamente 7,02% do total da despesa
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orcamentada para 2021 e incluem a Comparticipacdo de Infantario, Comparticipagcdo Escolar,
Comparticipacdo de Despesas com Descendentes Portadores de Deficiéncia, Subsidio de Apoio
Domiciliario e a Comparticipacdo para Lares e Casas de Repouso, Subsidio de Funeral e Subsidio
por Morte, como evidenciado pelo quadro seguinte.

valores em euros

—
il Mot Variagio 2021/2020
Descri¢do Orcamento
%

2020 2021 Valor
Subsidios
Funeral - Associados e Utilizadores dos SSCML 17 980 16 793 -1187 -7%
Morte - Ex- Beneficidrios da CPPCML 17 980 16793 -1187 -7%
Escolar -Ensino Bésico. Secunddrio 80910 58 777 -22133 -27%
Comparticipagdes
Infantério 269 690 226712 -42978 -16%
Despesas com Criangas e Jovens com Deficiéncia 40450 31068 -9382 -23%
Comparticipa¢tes
Acido Social - Lares e Casas de Repouso 58 430 54579 -3851 -7%
Apoio Domicilidrio 157320 151141 -6179 -4%
Total 642 760 555 864 -86 896 -14%

4.6. A Direcao Financeira e Controlo de Gestado (DFCG)

A DFCG dos SSCML, é constituida por 7 Servigos, a referir, (i) Compras, (ii)Gestdao de Stocks,
(iii)Gestdo do Patrimdnio, (iv)Gestdo de Clientes, (v)Tesouraria e Bancos, (vi) Contabilidades, e
(vii) Controlo de Gestdo, assentes no trabalho desenvolvidos por 12 (doze) trabalhadores
internos e 2 (dois) trabalhadores externos e independentes em regime de Outsourcing,
nomeadamente as fun¢des de Chefia da DFCG e da fungdo de Contabilista Certificado.

Sdo objetivos da DFCG para o ano de 2021, os seguintes 6 (seis) objetivos principais, a referir:

1. Afinalizagdo da formalizagdo das Normas de Controlo de Interno de todos os processos
principais da Cadeia de Valor dos SSCML, embutindo requisitos de qualidade das
normas da familia 1SO 9000;

2. Aimplementagdo de métodos e praticas de controlo, na DFCG e transversais a todas as
outras direcdes dos SSCML, p.e. pela implementac¢do de uma Central de Compras, no
sentido de se assegurar uma reducdo global das tradicionais despesas, na ordem dos
16%, preconizados no presente orcamento;

3. A selecdo e implementagio de software de gestdo e administrativo, de apoio aos
trabalhadores nos principais servigos e processos da sua area de competéncia;

4. a preparagdo de Informagdo fidvel, seja ela de caracter econémico, operacional ou
financeiro;

5. a melhoria continua da organizag&o e a simplificagdo do funcionamento dos SSCML em
conformidade com a legislagdo e regulamentos aplicaveis,

6. amelhoria da eficiéncia e eficicia das opera¢des, ou seja, a utilizagio efetiva e eficiente
dos recursos dos SSCML, assegurando a redug¢do de toda a Despesa e a maximizac¢do de
toda a Receita, no sentido de se atingir de modo progressivo a sustentabilidade
econdmica e financeira dos SSCML.

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lishoa ¢ Telf: 21 8447700 =+ SDE:154 » www.sscml.pt + geral@sscml.pt 30



225SCML
‘ Orcamento e Plano de Atividades

Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa 2021

Dezembro de | Versao 1.0

5. Orgamento da Receita

Para o Orcamento e Plano de Atividades, referente a atividade estimada para o ano 2021, vem
0s SSCML apresentarem o Orcamento da Receita, tendo em consideracdo os pressupostos ja
inicialmente descritos, sendo que o valor estimado da Receita Total atinja 7.918,2 mil euros.

O atual Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2021, considera, (i) o atual ambiente de
incerteza e imprevisibilidade da Pandemia Covid 19, (ii) os objetivos estratégicos do CA dos
SSCML, (iii) a existéncia de diversos estudos e previsBes nacionais e internacionais,
nomeadamente, as proje¢Ses econémicas e financeiras que Conselho das Finangas Publicas, que
projetou um cendrio de politicas invariantes, com uma quebra do PIB e do poder de compra do
consumo privado, de cerca de 9,3% e 8,9%, e uma taxa de desemprego de 10% para 2020. Sendo
que, no que toca a balanga comercial, estima-se perda real de cerca de 5%, com a queda das
exportagdes superior a das importagdes ( -22,5% e -17,5%, respetivamente).

Nao menos importante, realgamos que o Orcamento da Receita incorpora as estimativas
realizadas pelos responsaveis de todas as Areas Funcionais dos SSCML, considerando as
quantidades das atividades e os valores da execuciio orcamental dos SSCML, verificados a
outubro de 2020.

No quadro do Orcamento da Receita prevista para 2021, conforme j explicado anteriormente,
destacamos a importancia as duas subvengdes da CML, sendo a subveng3o ordinéria no valor
total de 2.250 mil euros e a subvengio suplementar estimada de 902,6 mil euros.

Considerando o modelo organizativo da receita em 2020, no quadro seguinte detalha-se a
previsdo de Receita consolidada para o exercicio orgamental de 2021:

valores em euros

Variagdo
2021
Descrigao - 2021/2020

Valor Peso Valor Peso Valor %

Contribui¢tes 1% Vencimentos 1322000 15%| 1354600 17% 32600 2%
Proveitos Financeiros 500 0% 560 0% 60 12%
Transferéncias Correntes e Subsidios 4751 600 53%| 3751700 47% -999 900 -21%
Atividades de Satde 1724 000 19%| 1544770 20% -179 230 -10%
Servigos - Unid. Educacdo 6 900 0% 0 0% -6900 -100%
RefeicBes nos Refeitérios Municipais 871 000 10% 855 500 11% -15 500 -2%
Servigos Sociais 131 300 1% 116 870 1% -14 430 -11%
Outros Receitas 192 700 2% 294 200 4% 101 500 53%

Total 9 000 000 100% 7918 200 100% -1081 800 -12%

Como se pode observar no quadro supra, a semelhanga do ano anterior, a Receitas relativas a
Transferéncias Correntes e Subsidios representam cerca de 47,38% na estrutura da Receita total
consolidada dos SSCMIL.

A Atividade de Salide, na estrutura de receitas no ano 2021, tem um acréscimo ligeiro de 2,42%,
face ao total da Receita prevista, no entanto, espera-se uma redugio da Receita consolidada da
referida rubrica em 10,40% (1.544,7 mil euros em 2021, face a 1.724 mil euros em 2020).
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Relativamente as Contribuicbes dos Associados e Utilizadores, que tém por base a quota de 1%
dos vencimentos dos mesmos, prevé-se um acréscimo nas receitas de 0,35%, face ao total da
Receita estimada. Verifica-se ainda na referida rubrica, um aumento da Receita consolidada em
2,47% (1.354,6 mil euros em 2021, face a 1.322 mil euros em 2020).

Nas receitas com o fornecimento de refeices e exploracdo dos bares municipais, tendo por
base a estrutura de receitas estd previsto um acréscimo de 1,13%, face ao total da Receita
estimada. Apurou-se uma reducdo da Receita consolidada em 1,78%, ainda relativo a referida
rubrica (855,5 mil euros em 2021, face a 871 mil euros em 2020).

valores em euros

. Valor
Entidade o
Anual

Unidade de Salide Familiar do Areeiro 143 910
IMAG MEM MARTINS - CDRE 44 280
Parque Estacionamento 43 050
Oculista Central da Avenidas 17 220
Arrendamento do Auditério / Outros Espagos 6 150
Farmadcia Vale do Mouro, Lda. 5658
LABAMARO- Laboratério de Andlises, Lda. 4920
HN, Servicos Integrados de Limpezas, Unipessoal, Lda. 1476
Salas de formagdo e multiusos 1476
Manuel Rui Azinhais Nabais, Lda. 1107

Total 269 247
® inclui IVA

As Outras Receitas referem-se essencialmente a cedéncia de espagos no edificio dos SSCML,
conforme se pode observar no quadro infra no valor total de Receita de 269,2 mil euros,
representando 3,4% do total da Receita estimada.

As Outras Receitas ainda sdo compostas pelas rendas do edificio sito na Avenida Gomes Freire,
no valor de 18 mil euros e rappel das empresas que estdo a explorar os espacos no edificio sede
dos SSCML, no valor de 8 mil euros, representando 0,32% da Receita total.

Na rubrica de receitas com os Servigos Sociais, Recreativos, Culturais e Desporto, manteve
semelhante peso na estrutura das receitas no ano 2020 e 2021, face ao total da Receita
estimada. Apurou-se uma reduc¢do da Receita consolidada em 10,99%, apresentando 116,9 mil
euros em 2021, face a 131,3 mil euros em 2020.

Os Proveitos Financeiros estimados para o ano 2021 sdo aproximadamente 0,01% e ndo se
espera obter receitas com as Unidades de Educagdo, uma vez que estas deixardo de estar sob
supervisao dos SSCML, a partir de 2021.
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6. Orcamento da Despesa Consolidada por area funcional

O Orcamento da Despesa de 2021 foi reduzido, relativamente ao aprovado para 2020, em
1.081,8 mil euros atendendo aos condicionalismos encontrados na sua elaboracdo, conforme
explicado no ponto anterior —3.2. Pressupostos da Despesa. Deste modo, a Despesa consolidada
prevista ascende a 7.918,2 mil euros, distribuidos pelas vérias dreas de atividade e desagregados
por tipo e natureza, conforme se demonstra nos quadros seguintes.

Para a estimativa da Despesa orcamentada foram considerados os seguintes fatores: evolugdo
recente dos gastos das areas funcionais da Satide, da A¢do Social e dos Refeitérios e perspetiva
de evolugdo dos encargos, em virtude das despesas operacionais, do investimento previsto e
programado, e da variagdo estimada do apoio prestado aos beneficiarios dos SSCML.

Chegado a este ponto, foi, depois, acomodado o Orcamento Geral da Despesa ao valor apurado
na Receita, tendo-se chegado a versdo final, cujo resumo se demonstra no quadro seguinte:

valores em euros

Administracdio

— 1 ~ Intervengdo e Financeirae Recursos ; Planeamento e
Administracdo e - e Geral, Qualidade .
- Direc3o Geral Clinica Responsabilidade| Controlode Humanose e e Parcerias
Descricao Social Gestiio Juridico & Estratégicas
Iinformagdo
Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso | Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso| Valor Peso
] S COl
p:::)e:la mao 381920 74%| 836830 34%| 206052 16%| 335968 34%| 168289 84%| 580083 69%|1000355 60%
Aquisi
e'::::i:debe"s 84709 16%|1132863 46%| 488081 39%| 592527 59%| 32143 16%| 202579 24%| 174660 11%
Juro: tros
trose ou 302 0% 0o o% 0 0% 11319 1% 0 0% 0 0% 0 0%
encargos
Transferéncias
Correntese 0 0% 0 0%| 555864 44% 0 0% 0 0% o 0% 0 0%
Subsidiose
ComparticipagGes
O »)
utras Despesas 49591 10%| 419837 17% o 0% o o% 0 0% 0 o%| a3ess2 26%
Correntes
Aquisi¢do de bens
529 0% 68345 3% ] 0% 57788 6% 0% 54 469 7% 46216 3%
de capital
Total 517051 100% (2457 875 100%|1249996 100%| 997601 100%| 200432 100%| 837131 100% (1658113 100%
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A distribuicdo da Despesa Consolidada para 2021 (em valor absoluto e em percentagem para
2020 e 2021) é explanada no quadro que se segue:

valores em euros

Total Estrutura (em %)

B lede Consolidado

Despesas com o pessoal 3509 497 42% 44%
Aquisi¢do de bens e servigos 2707 562 34% 34%
Juros e outros encargos 11621 0% 0%

Transferéncias Correntes e

- L 555 864 7% 7%
Subsidios e Comparticipages
QOutras Despesas Correntes 906 309 13% 11%
Aquisi¢do de bens de capital 227 347 4% 3%
Total 7 918 200 100% 100%

Como se pode observar no quadro, a estrutura da Despesa consolidada é composta
essencialmente por Despesa com Pessoal e Aquisigdo de Bens e Servicos, a semelhanca do ano
anterior, apresentando maior peso na estrutura da Despesa consolidada, com 44,32% e 34,19%
respetivamente.

Ao realizar uma analise comparativa do Orgamento da Despesa, dos anos 2021 e 2020, verifica-
se o acréscimo do peso relativo da Despesa com Pessoal em 2,25%, face ao valor total da
despesa prevista. No entanto, verificou-se uma reduciio da Despesa consolidada em 7,32%
(3.509,5 mil euros em 2021, face a 3.786,7 mil euros em 2020). Na estrutura da massa salarial
foi considerado apenas a atualizagdo do Salario Minimo Nacional (SMN), que estara prevista a
sua aplicagdo no ano 2021.

O peso relativo da Aquisicdo de Bens e Servicos na estrutura de despesas no ano 2021 teve um
ligeiro decréscimo de 0,26%, face ao total da Despesa prevista. Ainda relativo a referida rubrica,
verificou-se uma reducdo da Despesa consolidada em 12,68% (2.707,5 mil euros em 2021, face
a 3.100,8 mil euros em 2020).

As restantes rubricas apresentam uma redugdo no total da Despesa consolidada estimada do
ano 2021, face ao ano anterior, das quais se destacam:

e A redugdo de 20,35% das Outras Despesas Correntes (906,3 mil euros em 2021,
comparativamente a 1.137,8 mil euros em 2020), tendo um peso relativo de 11,45% na
estrutura de custos em 2021;

* Areducdo de 13,93% dos Subsidios e Comparticipagdes atribuidos (522,3 mil euros em
2021, face a 606,8 mil euros em 2020), tendo um peso relativo de 6,60% na estrutura
de custos em 2021;
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¢ A redugdo de 25,92% do somatério dos valores nas rubricas Juros e Outros Encargos,
Transferéncias Correntes e Aquisi¢do de Bens de Capital e Ativos Financeiros atribuidos
(272,5 mil euros em 2021, face a 367,9 mil euros em 2020), tendo um peso relativo de
3,44% na estrutura de custos em 2021.

Em relag8o ao ano anterior, as Areas funcionais dos SSCML foram restruturadas para 0 ano 2021,
da seguinte forma:

* Administragdo e Direcdo Geral (no ano 2020, parte da Administracdo Geral);

e Clinica (no ano 2020, Saude);

* Intervencdo e Responsabilidade Social é composta por: Inovacio Social; Cultura,
Desporto e Lazer (no ano 2020, A¢do Social e Desporto, Cultura e Lazer);

* Financeira e Controlo de Gestdo é composta por: Gestdo do Patriménio; Gestdo de
Compras; Tesouraria, Bancos e Contabilidade (no ano 2020 era transversal 3s outras
areas funcionais);

* Recursos Humanos e Juridico é composta por: Gestdo de Recursos Humanos; Juridico;
Satde, Higiene e Seguranca no Trabalho (no ano 2020 era transversal as outras dreas
funcionais);

® Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informagdo é composta por:
Administracdo Geral e Sistemas de Informacdo (no ano 2020 era transversal as outras
areas funcionais);

¢ Planeamento e Parcerias Estratégicas é composta por: Unidades de Educacio e
Refeitorios (no ano 2020 tinham as mesmas areas funcionais destacadas).

Explana-se no quadro abaixo o Orgamento da Despesa, distribuido por area funcional, para o
ano de 2021,

valores em euros

Descrigao | 2021

Valor Peso

Administragdo e Dire¢do Geral 517 051 7%
Clinica 2457 875 31%
Intervengdo e Responsabilidade Social 1249996 16%
Financeira e Controlo de Gestdo 997 601 13%
Recursos Humanos e Juridico 200 432 3%
Planeamento e Parcerias Estratégicas 1658113 21%

Total 7918 200 100%

Da andlise do quadro supra, e do gréfico infra, podemos verificar que os SSCML apresentam
mais peso na estrutura da Despesa consolidada na Diregfio Clinica com 31,04%, com base no
valor total estimado da Despesa no ano 2021, No ano 2021, a Direcdo Clinica apresenta 2.457,9
mil euros de valor total da Despesa estimada, face ao ano anterior homdlogo (2.869,9 mil euros).
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Os SSCML apresentam ainda a Diregdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas com peso na
estrutura de Despesa consolidada com 20,94% (1.658 mil euros) no ano 2021, face a 34,04%
(2.203,9 mil euros) no ano 2020, sendo que os Refeitérios terdo um peso de 20,3% (na totalidade
do ano 2021) e o remanescente 0,6% das Unidades de Educag¢do. Atenda-se que, nas Unidades
de Educagdo, apenas se tém em consideragdo os valores com salarios dos colaboradores até ao
fim do 12 trimestre de 2021 e honorérios até final do 12 semestre.

Relativo a Diregdo de Planeamento e Parcerias Estratégicas verifica-se, ainda, uma redugdo de
24,76% no valor total das despesas estimadas, justificado pelo facto de que as Unidades de
Educacdao deixardo de estar sob supervisio dos SSCML, passando a sua gestdo para a
responsabilidade da CML, a partir do final do ano 2020. Os Refeitorios terdo novos
procedimentos de controlo interno e novo modelo de gestdo de compras e inventario.

A Direc¢do de Intervencdo e Responsabilidade Social apresenta o peso na estrutura de Despesa
consolidada com 15,79% (1.250 mil euros}, no ano 2021, face a 21,62% (1.400 mil euros) no ano
2020, sendo que no ano 2021 a Inovagédo Social representara um peso de 13,07% (1.035 mil
euros) e Cultura, Desporto e Lazer um peso de 2,71% (215 mil euros).

A Diregdo Financeira e Controlo de Gestdo apresenta o peso na estrutura de Despesa
consolidada com 12,60% (997,6 mil euros), no ano 2021, sendo que a Gestdo de Patriménio
representara um peso de 8,78% (695,5 mil euros), Gestdo de Compras um peso de 1,17% (92,4
mil euros) e Tesouraria, Bancos e Contabilidade um peso de 2,65% (209,7 mil euros).

A Dire¢do da Administragdo Geral, Qualidade e Sistemas de Informac¢do apresenta o peso na
estrutura de Despesa consolidada com 10,57% (837 mil euros), no ano 2021, sendo que a
Administragdo Geral representara um peso de 6,87% (543,7 mil euros) e Sistemas de Informag&o
um peso de 3,71% (293,4 mil euros).

A Administragdo e Direcdo Geral e a Diregdo dos Recursos Humanos e Juridico apresentam o
peso na estrutura de Despesa consolidada, 6,53% (517 mil euros) e 2.53% (200,4 mil euros),
respetivamente.

O grafico infra expde a distribuicdo do Orcamento da Despesa, por Diregdo Funcional, para o
ano de 2021:

Planeamento e

Parcerias Administragdo
Estratégicas e Direcdio Geral
21% 7%

Administracdo
Geral, Qualidade e

Clinica

Sistemas de .31%
Informagdo, "
11%
Recursos . |
Humanos e
Juridico
2% ] o Intervengdo e
Financeira' e B Responsabilida
Controlo de Gestdo de Social
13%

16%
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7. Anexos
7.1. Orgamento da Receita

ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2021- SSCML

PrevisGes 2021

Descricao Capitulo
RECE{TAS CORRENTES
03 Contribui¢Ges dos Assaciados, Beneficidrios e Utilizadores 1354 600,00
03 01 02 Contribuigdes 1 354 600,00
03 01 02 01 Ativos da CML 841 000,00
03 01 02 02 Ativos da CML Requisitados 31 400,00
03 01 02 03 Ativos dos SSCML 15 400,00
03 01 02 04 Aposentados 276 800,00
03 01 02 07 Empresas Municipais 91 100,00
03 01 02 09 luntas de Freguesia 98 900,00
05 Rendi 0s da propriedad 14 960,00
05 02 Juros-Sociedades financeiras
05 02 01 Bancos e outras instituicdes financeiras 560,00
05 02 01 02 Juros- Depésitos a Prazo 335,00
05 02 01 03 Juros - Obrigag8es e titulos participagdo 225,00
05 10 Rendas 14 400,00
05 10 03 Rendas - Habitagdes 14 400,00
06 Transferéncias correntes e subsidios 3 751 700,00
06 01 Sociedades e q iedades ndo financeiras 427 900,00
06 01 01 Pablicas
06 01 01 01 Empresas Municipais
06 01 01 01 01 Tranf. Correntes -Emp. Municipais-EMEL 224 500,00
06 01 01 01 02 Tranf. Correntes -Emp. Municipais-GEBALIS 203 400,00
06 05 Administragdo local 3 323 800,00
06 05 01 Continente - Cimara Municipal de Lisboa
06 05 01 01 Subvengio da CML 2 250 000,00
06 05 01 03 CML-Subv. Extraord. Gestio de refeitérios e Unid. Educagio 902 00,00
06 05 01 05 Juntas de Freguesia- Contribuigdo Entidade Patronal 171 200,00
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Descrigdo

RECEITAS CORRENTES

Venda de bens e servigos correntes

Servicos

Atlvidades de Saide

Servigos médicos prestados no Centro Clinico
Clinica Geral

Especialidades

Pediatria

Exames Complementares de Diagnéstico

Cuidados de satide- Unidade de Cirurgia Ambulatdria
Medicina Fisica e Reabilitagdo

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
Servigos médicos prestados na rede de Convencionados
Exames Complementares de Diagnostico e Cirurgias
Estormatologia

Prestagbes de servigos de alimentagio e bebidas
Fornecimento de Refeig@es nos Refeitdrios Municipais
Servigos Sociais, recreativos, culturais e desporto
InscrigBes e Matriculas

Propinas- Universidade Sénior dos SSCML

Praia Campo e Campo Férias

QOutras receitas correntes

Outras

Amort. de Débitos de Beneficidrios

QOut. Receitas Correntes - Qutras

Orgamento e

Plano de Atividades
2021

Dezembro de | Versdo 1.0

ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2021- SSCML

31 800,00
234 280,00
14 310,00
14 160,00
3 600,00
267 120,00

659 500,00

300 000,00

20 000,00

855 500,00

4230,00

18 000,00

94 640,00

2 600,00

21628 200,00

Previsdes 2021

Capitulo

2 517 140,00
1544 770,00
855 500,00
116 870,00
271 800,00
271 800,00

15

15

0l

01

15 01 01

Total Receita Corrente:

OUTRAS

Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos
Reposigées ndo abatidas aos pagamentos
Reposicdes nio abatidas sos pagamentos

Total Outras

Total Geral:

8 000,0C

7 910 200,00

8 000,00

8 000,00

8 000,00

7 918 200,00

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa ¢ Telf: 21 844 77 00

* SDE: 154 »

www._sscml.pt ¢ geral@sscmi.pt 38
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223SCML
‘ Orgamento e Plano de Atividades

Senvios Sociais da Camara Municipalde Lishoa 021 %

Dezembro de | Versdo 1.0 #

8. Siglas, Acrénimos e Conceitos 7.
|_ ADSE T Assis:cér;a na Doenga aos Servidores Civis do Estado
-. CA | Conselho de Administragao
CEP Conselho de Finangas Publicas
Utentes Associados, Beneficiarios e Utilizadores
B CML Camara Municipal de Lisboa
B CNQ Catdlogo Nacional de Qualificagbes
] . Direcdo de Administracdo Geral, Qualidade e Sistemas de
| _DiGQS;_ Informagdo ) . .
DFCG Direcdo Financeira e Controlo de Gestao
EGEAC _ Empresa de Gestao de Equipamentos e Animagdo Cultural
B ?ﬂr Empresa de Mot;ilic_iade e Estacionamento de Lisboa
i GAIS . Gabinete de Apoio e Intervencdo Social |
H:ACCP Hazard Analysis and Critical Control Point o o
._ —IEFP | Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional
B MAT Medicina e Acidentes de Trabalho -
MCD'; Meios Complementares de Diagnéstico_eT_erapéutica ]
MFR . Medicina Fisica e Reabilitacdo o -
B —OTL— . Ocupacdo de Tempos Livres
B PIB | Prc;duto Interno Bruto
B POCAL Plano Oficial de Contabilidade das;utarquias Locais
SC i Servigo de Contabilidade
B SINGAP Sistema Int;grado para a Administragdo Publica ]
) _SiEna_ de _N;rmalizagéo Contabilistica _para Administragdo
SNE:"_A‘P Piblica )
SNS Servico Nacional de Satde
[ ~ssCML _ Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisli)al - : ;
UCA . Unidade de Cirurgia Ambulatéria

Av. Afonso Costa, 41 1900-032 Lisboa + Telf: 218447700 ¢ SDE: 154 ¢ www.sscml.pt + geral@sscml.pt 54





