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Politica de Privacidade e Protecao De Dados Pessoais

A privacidade e a protecao dos dados pessoais dos titulares é de extrema importancia
para os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (doravante designados por
SSCML), decorrente do valor que esta Instituicdo atribui a confianca depositada pelos
seus Associados, Utilizadores, Beneficiarios e Utentes.

Esta politica diz respeito as praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais no
ambito da atividade realizada pelos SSCML, incluindo o website gerido por esta
Associagao (o qual contém ligagdes para websites de outras institui¢cdes, devendo nesses
casos consultarem-se as respetivas politicas de privacidade).

Os SSCML estdao empenhados em proteger a seguranca e privacidade dos dados
pessoais dos seus Associados, Utilizadores, Beneficidrios e Utentes, razdo pela qual
elaboraram a presente Politica de Privacidade e Protecao De Dados Pessoais, através da
qual se comprometem a:

e respeitar as regras da privacidade e protecdo de dados pessoais constantes do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (UE) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a
execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu, e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacao desses dados;

e empreender as medidas técnicas e organizativas necessarias para cumprir o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, garantindo que o tratamento dos
dados pessoais é licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas;

e adotar todas as medidas de seguranca logica e fisica indispensaveis a protecao
dos dados pessoais dos seus Associados, Utilizadores, Beneficiarios e Utentes;

e e ainda adotar as medidas que se considerem adequadas para assegurar a
exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, bem como todos

os demais direitos que assistem aos respetivos titulares.
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Responsavel pelo Tratamento dos Dados

Os SSCML, com sede na Avenida Afonso Costa, 41, 1900-032 Lisboa, sdo responsaveis
pela recolha e tratamento de dados pessoais dos seus Associados, Utilizadores,
Beneficiarios e Utentes.

o

-

é,é Estrutura de Governanga para a Privacidade

Com o objetivo de garantir uma adequada coordenacdo das equipas e da gestdo
relacionada com a privacidade na organizacdo, os SSCML definiram uma estrutura de
governanga para o assunto.

Os principais elementos desta estrutura de governanca para a privacidade sdo o
Encarregado de Protecdao de Dados (Data Protection Oficcer - DPO) e o Gabinete de
Protecao de Dados (composto por interlocutores das varias areas organicas dos

SSCML).

Encarregado de Protecao de Dados

Para esclarecimento de duvidas ou para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados
previstos na regulamentacdo comunitdria e legislacdo nacional em matéria de protecao
de dados pessoais, os SSCML designaram um Encarregado de Protecdo de Dados (Data
Protection Oficcer - DPO), que podera ser contactado para o e-mail dpo@sscml.pt ou
para:

Encarregado de Protecao de Dados dos SSCML

Avenida Afonso Costa, 41

1900-032 Lisboa.
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x Principios Gerais de Tratamento de Dados Pessoais

Em concordancia com as leis nacionais e europeias em matéria de protecao de dados, os

SSCML obedecem aos seguintes principios no tratamento de dados pessoais:

Principios da licitude, lealdade e transparéncia: os dados pessoais sdo sempre
tratados de forma licita, leal e transparente;

Principio da limitacdao de finalidades: os SSCML recolhem e tratam dados
pessoais apenas para finalidades explicitas e legitimas, ndo tratando esses dados
posteriormente para quaisquer outros fins;

Principio da minimizacao dos dados: os dados pessoais recolhidos sao sempre
os adequados, pertinentes e limitados ao que é estritamente necessario para as
finalidades para as quais sdo tratados;

Principio da exatidao: os dados pessoais em tratamento sdo sempre exatos e
atualizados rapidamente sempre que necessario;

Principio da limitacdo da conservacao: os dados pessoais sdo sempre
conservados de modo a permitirem a identificacdo dos Titulares dos Dados e
apenas durante o periodo de tempo necessario as finalidades para as quais foram
recolhidos, respeitando o periodo de conservacdo legal ou regulamentar a que os
SSCML estejam obrigados;

Principio da integridade e confidencialidade: os dados pessoais sdao sempre
tratados de forma a garantir a sua seguranca, nomeadamente contra tratamentos
ndo autorizados, o seu extravio ou destruicao;

Principio da responsabilidade: os SSCML sdo os responsaveis pela aplicagao
dos principios acima referidos, bem como pela implementacdo de todas as
medidas técnicas e organizativas conducentes a conformidade com as leis e

regulamentos em vigor.
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Finalidade do Tratamento dos Dados

Os dados recolhidos pelos SSCML apenas sdo processados para fins especificos,
explicitos e legitimos. Sempre que sejam recolhidos dados pessoais, 0s mesmos
destinam-se exclusivamente as finalidades expressamente identificadas aquando da
recolha.
Elencamos aqui as principais finalidades que justificam a recolha de dados pessoais:

e Gestdo de Associados, Utilizadores e Beneficiérios;

e Gestdao de Comparticipagoes e Subsidios;

e Gestdo de Faturacao;

e Gestdo do Processo Clinico;

e Gestdo de Reclamacgdes;

e Gestdo de Eventos promovidos pelos SSCML;

e Seguranca fisica de instalagGes e pessoas.

O tratamento da informacao recolhida tem como finalidade assegurar os mais elevados
niveis de exceléncia de servico aos seus Associados, Utilizadores, Beneficiarios e

Utentes e melhorar continuamente a capacidade de satisfazer as suas necessidades.

i[——| Categorias de Dados Pessoais

Os SSCML apenas tratam os dados estritamente necessarios para o cumprimento das
finalidades descritas, em cumprimento com a legislacdo em vigor em matéria de
protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais sujeitos a tratamento por parte dos SSCML variam de acordo com a
informacado e servicos prestados. Alguns dos dados pedidos nos formularios sdo de
preenchimento obrigatorio, sob pena de ndo ser possivel prestar o servico.

De acordo com o tipo de servicos prestados podem ser recolhidos: Nome, Data de
Nascimento, Numero de Identificacdo Civil, Numero de Identificacdo Fiscal, Contactos

(Morada, Numero de Telefone, Nimero de Telemével, Endereco Eletrénico), Filiacdo,




zSSCM’. Politica de Privacidade

Servios Sociais da Camara Municipal de Lishoa
E Protecdo de Dados

Aprovada em Ca em 16 de dezembro de 2020 | Versdo 1.0

Numero da ADSE, Numero do SNS, Numero de Trabalhador, Nacionalidade e
Naturalidade.

o @

Privacidade de Menores

No quadro de atribuicdo de beneficios pelos SSCML a membros do agregado familiar
dos seus Associados e Utilizadores, nomeadamente filhos menores, os dados pessoais
referentes a esses menores de idade s6 podem ser disponibilizados pelos titulares das

responsabilidades parentais e dentro dos parametros legais.

Nesses casos, o responsavel pelo tratamento envida todos os esforcos adequados para
verificar que o consentimento foi dado ou autorizado pelo titular das responsabilidades

parentais do menor.

Os SSCML ndo podem ser responsabilizados pela licitude do tratamento de dados
pessoais fornecidos por pessoas que eventualmente cometam fraude quanto a sua

identidade.

Prazo de Conservag¢ao dos Dados Pessoais

Sem prejuizo de disposicOes legais ou regulamentares em contrario, os dados serdo
conservados pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua

recolha ou o seu tratamento posterior.

M

¢ | Medidas de Seguran¢a Adotadas pelos SSCML

Os SSCML implementaram um conjunto de medidas processuais e tecnologicas que
visam assegurar a seguranca do tratamento dos dados pessoais, quer seja efetuado pelos
SSCML, quer por entidades por si contratadas.

Ao nivel da conservacdo dos dados estdo definidos procedimentos e controlos de
seguranca, quer a nivel fisico, quer a nivel digital, visando a integridade dos dados e

controlo de acessos aos mesmos.
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Ao nivel da seguranca dos sistemas de informacao, os SSCML estabelecem controlos de
seguranca a aplicar aos dados armazenados, em particular aos dados pessoais. Estes
estdo segregados e o respetivo acesso é limitado aos colaboradores estritamente
necessarios, sendo efetuado o registo e monitorizagdo aos logs de acesso.

Sempre que aconselhavel aplicamos mecanismos de protecao dos dados como
encriptacdo dos dados. Estdo igualmente definidos procedimentos e regras para
realizacdo de backups aos sistemas de informacao.

A seguranca é garantida em todos os tratamentos realizados aos dados, desde a operacao
diaria ao desenvolvimento de novos produtos, processos, aplicacdes ou software, sendo

aplicado o conceito de privacidade by default.

}@

s

Comunica¢ao de Dados a Outras Entidades

Os SSCML poderdao recorrer a outras entidades para prestacio de determinados
servicos. Eventualmente essa prestacao de servigos podera implicar o acesso, por estas
entidades, a dados pessoais dos seus Associados, Utilizadores, Beneficiarios e Utentes.
Qualquer entidade subcontratante dos SSCML tratara os dados pessoais dos titulares dos
dados, em nome e por conta dos SSCML, na estrita obrigacdo de seguir as nossas
instrucoes. Os SSCML asseguram que tais entidades subcontratantes oferecem garantias
suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o
tratamento satisfaca os requisitos da lei aplicavel e garanta a seguranca e protecdo dos
direitos dos titulares dos dados, nos termos do acordo de subcontratacao celebrado com
as referidas entidades subcontratantes.

Em determinadas situacoes, os dados pessoais dos respetivos titulares poderdao ainda ser
transmitidos a entidades terceiras, quando tais comunicacoes de dados sejam
estritamente necessarias ou adequadas: (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no cuamprimento de
obrigacoes legais ou ordens judiciais, (iii) por determinacdo da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou de outra autoridade de controlo competente, ou (iv) para
responder a solicitacdes de autoridades puiblicas ou governamentais, como por exemplo
autoridades fiscais, tribunais e entidades regulatorias.

Em qualquer das situacOes acima mencionadas, os SSCML comprometem-se a tomar

todas as medidas razoaveis para garantir a protecao efetiva dos dados pessoais que trata.

7
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Vv

Q@ Transferéncia Internacional de Dados

Nao esta prevista e, caso se afigure necessaria, sera previamente solicitado o devido

consentimento nos termos da regulamentacdo comunitaria e legislacao em vigor.

Politica de Cookies

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto com informacdo relevante que ficam
armazenados no computador quando visita determinados websites, permitindo uma
navegacdo mais rapida e eficiente numa posterior utilizacdo, sem danificar o

computador.

Cookies Utilizados:

Cookies de Sessao

O website dos SSCML utiliza apenas um cookie denominado PHPSESSID que fica
armazenado no seu navegador de internet (browser) durante o periodo de transacdao dos
formularios.

E possivel desativar a utilizacio de cookies?

Os cookies podem ser desativados nas definicdes do browser. Refira-se no entanto que,
por questdes tecnologicas, ao desativar os cookies, ndo podera submeter formularios
online.

Se pretende bloquear ou apagar os cookies do website, pode fazé-lo modificando a
configuracdao do browser. Embora a parametrizacdo de cada um seja diferente, é comum
que se configure no menu de "Preferéncias" ou "Ferramentas". Para mais detalhes sobre
a configuragdo dos cookies, consulte o menu "Ajuda" do seu browser.

Para mais informacOes sobre cookies e a respetiva utilizagdo, consulte o seguinte link:

www.allaboutcookies.org
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Pl <'\ Alteracoes a Politica de Privacidade e Protecao De
Dados Pessoais

(N

Os SSCML reservam-se o direito de, a todo o momento, sem aviso prévio e com efeitos

imediatos, alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de
Privacidade e Protecio De Dados Pessoais. Estas alteracdes serdo devidamente

publicitadas no seu website em https://www.sscml.pt.




