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ASSOCIADOS

Quadro 1 - Distribui¢do de Utentes (Associados, Beneficidrios, Utilizadores e Externos)

Regime contributivo | Regime ndo contributivo

Utentes
Planole2 % total | Plano 3 % total Externos % total
Associados, Utilizadores e Beneficiarios
CML e SSCML 9,523 63% 4.303 59% - -
Eleitos Locais 8 0% 5 0% - -
Juntas de Freguesia — Quadro 462 3% 144 2% - -
Juntas de Freguesia — Transferidos da CML 898 6% 447 6% - -
Aposentados 2.575 17% 1916 26% - -
EMEL 796 5% 136 2% - -
GEBALIS 64 0% 11 0% - -
AML 0 0% 0 0% - -
EGEAC 335 2% 109 2% - -
Requisitados 404 3% 159 2% - -
Licenga sem vencimento 39 0% ) 0% - -
Total Assoclados, Utllizadorese 1 100 100 | 7.236 100% 0 0%
Beneficidrios
Externos
Externos 10159 100%
Total Associados, U;;I;z:ftiig::iso c: 10.159 100%
Total por Regimes 15.104 : 17.395
Total Geral 32.499

No final do ano de 2019, estavam inscritos nos SSCML 22.340 associados, utilizadores e
beneficiarios (Planos 1,2 e 3). Em 2018, nos planos 1, 2 e 3 (essencialmente reservados
a trabalhadores das autarquias, trabalhadores das empresas municipais de Lisboa e
demais entidades relacionadas com os SSCML, e os membros dos agregados familiares
daqueles, quando aplicavel) encontravam-se inscritos 21.984 associados, utilizadores e
beneficiarios.

Juntando os utentes externos dos SSCML incluidos em planos destinados ao reforco da
sustentabilidade financeira da associago, no ano 2019 o universo de utentes dos SSCML

ascende a 32.499 individuos, conforme expresso no Quadro 1, supra.

Os montantes das contribuicdes dos associados e utilizadores dos SSCML e respetivas
entidades patronais, reconhecidos como proveitos do exercicio de 2019, ascendem a

5.510 milhes de euros e podem ser decompostos da seguinte forma:

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2019 -1-
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ASSOCIADOS

Quadro 2 - Resumo das Contribui¢des Recebidas em 2019

CONTRIBUICOES 2018 CONTRIBUICOES 2019 VARIACAO 2019/2018  (
UTENTES DOS SSCML
QUOTA1% SUBVENCAO QUOTA1% SUBVENGCAO QUOTA1% SUBVENCAO

Associados
Ativos CML 820.851 822.850 1.999
Reguisitados CML 27.526  3.353.864 29.839 3.606.952 2.313 253.088
Aposentados 233.035 278.924 45,890
Ativos SSCML 15.847 14.527 -1.320
Utilizadores
Ativos EMEL 41.384 188.277 44.772 202.252 3.389 13.976
Ativos AML 977 6.010 722 4.461 -255 -1.549
Ativos GEBALIS 3.604 16.218 3.783 17.014 179 796
Juntas de Freguesia 91.945 163.198 98.232 175.794 6.287 12.597
EGEAC 29.576 147.208 35.126 174.881 5.550 27.673

TOTAL 1.264.745 3.874.773 1.328.777 4.181.355 64.032 306.582

No que diz respeito a subvengdo da CML em 2019, verifica-se um aumento expresso no
valor de 253 mil euros, o qual inclui uma variacio destinada a acorrer a solicitacbes

especificas do Municipio no &mbito da a¢3o social interna.
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AREA MEDICA

1.1 Atividade Médico-cirurgica

No ano em andlise de 2019, verificou-se uma variagio positiva do resultado de
exploragdo da Area Médica em 162 mil euros, comparativamente com 2018, ainda que

corresponda a um défice de 1.314 mil euros.

A receita dos servicos médicos internos e externos apresenta uma quebra de 5%, no
entanto constatou-se um aumento de 12% na atividade privada, com particular
incidéncia nas Especialidades, e de 6% na ADSE. Os servigos no dmbito de protocolos
denotam uma quebra de 20% e, apesar de ndo serem montantes significativos, carecem
de dinamizagdo. A diminui¢do registada nos Acidentes de Trabalho da Camara Municipal
de Lisboa, nosso principal parceiro, consubstanciada na diminuigio de consultas
médicas, exames complementares de diagnéstico, cirurgias e tratamentos de Medicina
Fisica e Reabilitagdo, deve-se principalmente, & aposta da Autarquia na Medicina

Preventiva.

Do lado da despesa, houve um esforgo adicional de contencio, sobretudo ao nivel do
recurso a fornecimentos e servicos externos e recursos humanos, sendo notéria a
redugdo de aquisi¢do de servigos de satide em regime convencionado, que se traduziu

numa diminui¢cdo de 378 mil euros.

N&o obstante uma melhoria global do resultado, fruto de uma redug3o consideravel da
despesa, cuja trajetéria se pretende manter em 2020, terdo de ser encontradas
parcerias efou protocolos com entidades externas que permitam dinamizar e
desenvolver os servicos médicos, a Unidade de Medicina Fisica e Reabilita¢do e a
Unidade de Cirurgia de Ambulatério, entre outros, tendo em vista o incremento dos

rendimentos da Area Médica e privilegiando a qualidade dos servigos prestados.
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AREA MEDICA

1.2 Resultados da Area da Satde

Quadro 3 - Conta de Explora¢io e Resultados da Area da Satde (
RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2018 2019 LEeSge /e

VALOR %
Servigos Médicos Internos 269.496 255.051 -14.445 -5%
Clinica Geral 29.808 29.854 46 0%
Especialidades 147.739 152.273 4.534 3%
Pediatria 14.821 15.115 294 2%
Exames Complementares de Diagnéstico 49.164 46.224 -2.940 -6%
Unidade de Cirurgia Ambulatdria 27.964 ~11.585 -16.379 -59%
Servigos Médicos Externos 26.833 25.446 -1.387 -5%
Estomatologia 20.213 19.208 -1.005 -5%
Especialidades Externas 113 0 -113 -100%
Servigos Externos - Exames Clinicos e Outros Servicos 6.480 6.239 -242 -4%

Cuidados de saude- Unidade de Cirurgia Ambulatéria 28 o -28 -
Servigos médicos- Atividade Privada 73.621 82.766 9.145 12%
Clinica Geral 3.931 5.591 1.659 42%
Especialidades 50.248 56.626 6.378 13%
Pediatria 190 240 51 27%
Exames Complementares de Diagndstico 11.860 12.375 515 4%
Cuidados de Saide - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 7.393 7935 = 543 7%
Servigos médicos - Protocolos 7.670 6.162 -1.508 -20%
Especialidades 6.571 5.545 -1.026 -16%
Exames Complementares de Diagndstico 1.100 618 -482 -44%

Cuidados de salide- Unidade de Cirurgia Ambulatéria 0 0 0 -
Servigos médicos - ADSE 319.418 337.343 17.925 6%
Rendimentos Medicina Fisica e Reabilita¢do 356.976 296.234 -60.742 -17%

Financiamento IEFP- Programa de Estégio Profissional 0 162 162 -

Servicos médicos- Consultas, MCD e Cirurgias de

Medicina do Trabalho 890.295 725.149 -165.147 -19%
TOTAL 1.944.309 1.728.313  -215.996 -11%
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AREA MEDICA

Quadro 3 {continuagdo) - Conta de Exploracio e Resultados Area da Satide

C

VARIAGAO 2019/2018
GASTOS DE EXPLORACAO 2018 2019
VALOR %
Custo das Matérias Consumidas
Material Diversos - 82.527 - 73.907 -8.620 -10%
Fornecimento e Servigos Externos 155.090 92.149 -62.941 -41%
Garrafas de Oxigénio 8.943 3.722 -5.220 -58%
Prestacdo Servigos -Farmdcia 5.759 11.188 5.429 94%
Cardiopneumologia em regime de Prestacio de Servigos 640 0 -640 -100%
Prestacdao Snerwgos Médicos — Assessoria Médica e 52.020 36.255 -15.765 30%
Coordenacao
Fornecimentos diversos 27.821 4.785 -23.036 -83%
Taxa§, blocos e etiquetas ARSL e Agéncia Portuguesa do 2.305 2 590 285 12%
Ambiente
Contrato e Bolsa de Horas MEDICINEONE 10.993 5.904 -5.089 -46%
Aquisicdo equipamento 13.819 1.678 -12.141 -88%
Servigos Externos de Limpeza 5.375 5.573 197 4%
Assisténcia Técnica 8.790 8.189 -601 -7%
Conservagdo e Reparac¢do de Equipamento 11.514 6.683 -4.832 -42%
Recolha Tratamento residuos hospitalares 3.480 3.486 6 0%
A.qt.'lISI-gaO de Servigos - Despesas de Equipamento 3.631 2.098 1533 42%
Cirdrgicos / Internamentos -
Aquisicdo de Servios de Salide- Regime convencionado  1,917.188  1.649.402 -267.787 -14%
Aquisi¢do de Servigos de Salide— Regime Privado ~ 27.087 28.660 1.573 6%
Aquisicdo de Servigos de Satide ~ UCA - 38.213 28.290 -9.923 -26%
Gastos Medicina Fisica e Reabilitacéo 303.055 312.962 9.907 3%
Gastos com Pessoal ~ 876.582 841.912 -34.669 -4%
Amortizagcdes 21.493 15.557 -5.936 -28%
TOTAL 3.421.235 3.042.840 -378.395 -11%
VARIACAO 2019/2018
RESULTADOS 2018 2019
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -1.476.926 -1.314.527  162.398 -11%

Da andlise da estrutura da receita da Area médica conclui-se uma diminuicio de

aproximadamente 216 mil euros, correspondendo a -11%.

No que concerne aos gastos de exploracdo, verifica-se uma diminuicio de 11%,

aproximadamente de 378 mil euros, face ao ano anterior.

SSCML | Relatério de Gestdio e Contas de 2019 -5-
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AREA MEDICA

1.3 Enfermagem

O ano de 2019 foi um ano de valorizagdo dos atos de Enfermagem, em virtude da
introdugdo de uma Tabela de Pregos para o Plano 1 a que acresceu a procura por parte

dos Acidentes de Trabalho da Cdmara Municipal de Lisboa.

Apesar de ndo estarem apurados os valores totais, contabilizou-se um valor de 7010
euros (sete mil e dez euros) até Novembro de 2019 s6 nos Acidentes de Trabalho,

Doengas Profissionais e Medicina do Trabalho.

1.3.1 Alargamento de horério

Optou-se por abrir a Sala de Tratamentos 2 até as 20horas, para apoio as consultas de

especialidade.

1.3.2. Central de Esterilizacio

A Central de Esterilizagdo, cujo capital humano é constituido por Auxiliares de Aco
Médica, forneceu no ano de 2019, servigos de esterilizagio ao Hospital Particular de
Almada no valor de cerca de 6.000 euros (seis mil euros), encerrando em agosto, por

decisdo do Conselho de Administracdo.

Quadro 4 — Esterilizagdo

ANO 2019
MES VALOR
JANEIRO 1.079,33
FEVEREIRO 940,95
MARCO 1.023,98
ABRIL 940,83
MAIO 830,25
JUNHO 415,13
JULHO 627,30
AGOSTO 73,80
TOTAL 5.931,57

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2019 -6-
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AREA SOCIAL

A Diregdo de Intervengdo e Responsabilidade Social (DIRS) compreende no seu dmbito,

programas de apoio social, cultura, desporto e lazer.

No ano de 2019, os Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa (SSCML), garantiram, ( '

através da DIRS, a atribuicdo de apoios, comparticipacdes e subsidios, prestacao de
apoios psicossociais, resolugdo de situagbes de natureza socioeconémica e, em algumas

situagdes, em colaboragdo com instituicbes da Rede Social e entidades similares.

Na Area de Desporto e Lazer, procedeu-se a organizagao de programas de Ocupacdo de
Tempos Livres, destinados a criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e
os 17 anos, designadamente, em tempo de férias escolares nos periodos do Carnaval,
Pascoa, Verdo (Praia Campo) e Natal, constituidos por organizacio de atividades em

regime aberto e Campos de Férias em regime fechado.

Dedicado a Associados e respetivos familiares com idades superiores a 55 anos, realizou-

se o programa “Praia Sénior”, no Ver3o.

Implementaram-se inclusive dois novos projetos, a equipa de futebol “Veteranos dos
SSCML” e o programa “Turismo & Lazer”. O primeiro destaca-se pela promocdo de
encontros amigaveis e torneios de periodicidade semanal, direcionado a colaboradores
da CML e SSCML. No que concerne ao segundo projeto é de referir que se destina a todo

0 universo de associados dos SSCML e respetivas familias.

Na Area Cultural, e no dmbito da Universidade Sénior, foram facultados programas
educativos e ludicos para Associados e afins, com idade superior a 55 anos. Ainda nesta

area foram realizadas atividades pelos Grupos Coral e Teatral.

Os SSCML, e de acordo com Protocolo de Cooperagio com a Camara Municipal de Lisboa
(CML) asseguraram a gestdo de funcionamento das Unidades de Educagio da CML. Esta

estrutura estd enquadrada internamente na DIRS.

No exercicio de 2019, as prestagdes de agdo social importaram numa despesa total de
684.831 euros, na globalidade das diferentes prestagdes sociais disponiveis:
comparticipagdo em despesas com infantarios, subsidio escolar para o ensino

obrigatério (basico e secundario), comparticipacio com utilizacdo de atos de medicinas

SSCML | Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 -7-
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AREA SOCIAL 7

alternativas, descendentes portadores de deficiéncia, lares e casas de repouso, apoio
) 8

domiciliario, morte e funeral. /

Quadro 5 - Gastos com Subsidios e Comparticipaces

DESCRICAO DA COMPARTICIPAGAO 2018 2019 e
VALOR %
Subsidios/Comparticipacdes
Comparticipagado Funeral 12.542 19.033 6.490 52%
Subsidio Morte 20.504 13.271 -7.233 -35%
Infantério 196.243 280.101 83.858 43%
Escolar - Ens. Bas. Sec. 56.195 97.131 40.935 73%
Despesas com Criangas e Jovens com Deficiéncia 33.461 42,723 9.262 28%
Lares 65.619 63.450 -2.169 -3%
Apoio Domicilidrio 158.625 167.197 8.572 5%
Medicinas Alternativas 3.136 1.926 -1.210 -39%
TOTAL 546.327 684.831 138.504 25%

No ano de 2019, a DIRS continuou o prosseguimento dos seus objetivos, tendo em conta

diversas preocupagdes e especialmente dedicadas as seguintes a¢des:
- melhoria do funcionamento dos servigos com atribui¢des diretas de 4mbito social;

. eficacia na comunicagdo com os utentes, no sentido de melhor adequagio entre o
apoio prestado e as suas necessidades efetivas, e uma melhor divulgacdo dos beneficios

e atividades oferecidos;

. controlo efetivo das prestagdes oferecidas, como forma de garantir os efeitos e uma

consequente otimizagdo dos recursos.

No ambito das atividades e comparticipagdes, descrevem-se os apoios e programas em

vigor no ano de 2019, designadamente.

Subsidio Escolar

Apoio destinado a ajuda nas despesas suportadas com a frequéncia da escolaridade
obrigatéria dos Associados ou seus descendentes, e atribuido numa Unica presta¢do
anual, tendo representado no ano de 2019 um encargo total de 57.469 euros, o restante

valor é referente ao ano letivo 2018/2019.

SSCML | Relatdrio de Gest3o e Contas de 2019 -8-
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Administragdo Central até ao 12.2 ano de escolaridade e para o Ensino Publico, e ainda //

A partir do ano de 2018, houve acesso gratuito aos manuais escolares concedido pela

de acordo com as regras estipuladas pelos SSCML.
Comparticipa¢ao de Infantdrio

Apoio destinado a ajuda na despesa com mensalidade pela frequéncia de creche/jardim
de inféncia (excluindo a frequéncia nas Unidades de Educagdo da CML), com um valor

limite de €50,00/més, correspondendo no ano de 2019 a um encargo total de 280.101

euros.
Apoio a Descendentes Portadores de Deficiéncia

Apoio na forma de comparticipagio de despesas elegiveis relacionadas com a situacdo
de deficiéncia, justificada por declaragiio médica, de frequéncia mensal e com um valor

maximo de €135,00. Representou em 2019 um encargo financeiro de 42.723 euros.
Comparticipacdo com Medicinas e Terapias Alternativas

Apoio na forma de comparticipagdo em despesas, em Regime Livre, com Medicinas e
Terapias Alternativas, de acordo com protocolos estabelecidos com entidades parceiras.

Em 2019 representou uma despesa total de 1.926 euros.
Comparticipa¢do com Lares e Apoio Domiciliario

Em 2019 este apoio, dirigido a Associados com situagdes documentadas e verificadas de
incapacidade e limitagdo fisica, baseadas em visita médica e social. Com uma

comparticipacdo limite de €135,00 mensais, importou num encargo total de 230.647

euros.
Subsidio por Morte e Comparticipac¢io por Funeral

Apoio, com um valor maximo de € 400,00, com o objetivo de auxiliar nas despesas
relacionadas com a morte do Associado. No caso do Subsidio por Morte e como forma
de poder garantir um funeral com a dignidade desejada, no caso da Comparticipagao de

Funeral. No ano de 2019 correspondeu a uma despesa de 32.304 euros.

SSCML | Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 -9-



AREA SOCIAL

Banco de Ajudas Técnicas

Este apoio representa uma resposta de natureza social, tendo como destinatarios idosos
e outros beneficidrios em situacdo de dificuldade fisica que, comprovadamente, por
questdes socioecondmicas, tenham necessidade do mesmo. Consiste na cedéncia
temporaria de equipamentos técnicos especializados, designadamente, préteses,

cadeiras de rodas, camas articuladas, entre outros.
Despensa Social

Programa iniciado em 2014, materializado na entrega de bens alimentares e outros, em
casos de emergéncia ou necessidade extrema ao nivel socioeconémico. Destina-se 3
resolugdo imediata de situagdes bem identificadas, com uma duragao limitada no tempo
e acompanhadas e monitorizadas por técnicos especializados dos SSCML. No ano de

2019 foram apoiadas 56 familias, com uma despesa anual de 24.238 euros.

No que concerne ao Desporto, Cultura e Lazer, promoveram-se em 2019 os seguintes

programas:
Programas de Ocupacdo de Tempos Livres e Campos de Férias

Neste ambito, foram organizados os programas de Carnaval, Pascoa, Verdo (Praia
Campo) e Natal para criangas e jovens dos 6 aos 17 anos e o programa de Ver3o para

individuos maiores de 55 anos (seniores).

Estes programas, nomeadamente os destinados a criangas e jovens, tém como
finalidade apoiar os pais e encarregados de educagdo, mantendo resguardados e
ocupados os seus filhos e educandos, em periodo significativo das férias escolares,

tendo ainda como sentido a promog3o de habitos de vida saudaveis.

Tém tido um aumento deveras crescente, sustentdvel e efetivo de adesdio 3 sua
frequéncia, tendo-se contado no ano de 2019, em 74 dias de atividade, com a inscricdo
de 808 criangas e jovens, a participacio de 10 coordenadores, 63 monitores e 16

voluntarios.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2019 -10-
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AREA SOCIAL

No que concerne aos Programas Residenciais, é de salientar a participa¢io de 90 jovens
no Programa de Ocupagdo de Tempos Livres Pascoa 2019, em Santa Cruz e a
participa¢do de 85 jovens no Programa de Ocupagio de Tempos Livres Natal 2019, na

Serra da Estrela.

Para além das atividades regulares neste tipo de programas, destaca-se em setembro
de 2019, a viagem a Madrid, com visita ao Warner Parque, contando com a participacao

de 38 jovens.

Em 2019, os encargos financeiros com programas de Ocupagdo de Tempos Livres e
Campos de Férias destinados a criangas e jovens representaram um total de 112.438

euros.

A iniciativa “Praia Sénior” consiste num programa de férias com objetivo ludico e
cultural, promovendo o convivio e socializagiio para os utentes com mais de 55 anos, e
estimulando o conhecimento e interagdo social como forma de tentar alterar situaces
de soliddo e isolamento. Contou com a presenca de 50 pessoas e representou, no ano

de 2019, um encargo financeiro de 2.307 euros.

Desporto

Em 2019, implementou-se um projeto desportivo, mais especificamente, a equipa de
futebol "Veteranos dos SSCML", direcionado aos seus funcionarios e da CML, maiores

de 45 anos.

Pretende-se promover a melhoria da qualidade de vida dos nossos atletas através da
pratica de atividades fisicas e desportivas de cariz pontual, proporcionando momentos

de convivio, competicdo e lazer com equipas de diversos municipios.

A formagdo da equipa "Veteranos dos SSCML" vem ao encontro dos objetivos ja
mencionados, participando em encontros amigaveis e torneios de periodicidade

semanal, iniciando a época em setembro e terminando em julho.

SSCML | Relatério de Gestdio e Contas de 2019 -11-



AREA SOCIAL

No ano da fundagdo, os nossos 20 veteranos realizaram 18 encontros de norte a sul do

pais.

A despesa com este projeto, implicou, no ano de 2019, o montante global de 2.366

euros.

Turismo & Lazer

Durante o ano de 2019, os SSCML efetivaram mais um novo projeto — Turismo & Lazer -
com o intuito de promover iniciativas que ocupem o tempo livre dos seus associados,
promovendo momentos de convivio, visitas a locais histéricos ao nivel nacional e

internacional, atividades de aventura, turismo de saide e bem-estar, entre outros.

A 12 Edicdo do referido projeto concretizou-se com a Viagem ao Douro, com a

participagdo de mais de 50 pessoas.

Universidade Sénior

Em 2019, e mais precisamente relativamente ao ano letivo de 2019/2020, est3o a
frequentar esta Universidade 155 alunos, estando a ser lecionadas 24 disciplinas, de

ambito cultural, ludico e desportivo.

Realizaram-se ainda diversos eventos e visitas, designadamente, passeios a varias
localidades, visitas a museus, entre outras, pretendendo-se a ocupacio do universo

sénior ao nivel cultural e ladico.

Do ponto de vista financeiro, a Universidade Sénior é auto-sustentavel, através da
contribuicdo pecuniaria dos seus alunos, na forma de uma comparticipacio anual,

conforme regras estipuladas pelos SSCML.

Grupo Coral

O Grupo Coral dos SSCML, antigo Orfedo da CML, fundado em abril de 1964, iniciou a
sua atividade em setembro de 2009, encontrando-se aberto a participacdo de todos os

trabalhadores e aposentados da CML e SSCML, Associados dos SSCML e seus familiares.

SSCML | Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 -12-
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Tem efetuado apresentagSes regulares em encontro de Coros ao longo do ano,
destacando-se em 2019, a participagdo no 20.2 Aniversario do Grupo Coral Vozes da
Ameixoeira, em mar¢o, no 31.2 Encontro de Coros do Clube de Campismo do Concelho

de Almada, em junho e, em dezembro, o Concerto de Natal no Edificio Sede dos SSCML.
Estd ainda associada a esta atividade a despesa com o pagamento ao maestro residente.
Em termos de despesa, representou em 2019 um encargo de 5.050 euros.

Grupo de Teatro

O Grupo de Teatro é constituido na sua maioria por trabalhadores do municipio de

Lisboa. Durante o ano de 2019 participaram nesta atividade, cerca de 35 elementos.

De realgar a representacdo em dezembro de 2019, no Auditério da Biblioteca de Marvila,

em Lisboa, da peca de teatro “As Nossas Soliddes” com texto e encenacdo do ator Paulo

Matos.

No essencial, os encargos financeiros com este projeto centraram-se na aquisi¢io de

servigos de encenacdo e outras despesas com a produgio do espectaculo anual.

Os encargos residuais ou ndo autonomizaveis realizados estiveram relacionados com a
aquisi¢do de bens ou pagamentos de taxas necessérias a representagdo, sendo despesas

previstas nas rubricas correspondentes.

Importou, no ano de 2019, numa despesa de 7.340 euros.
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Quadro 6 - Conta de Exploracio e Resultados Area Social

/V
i VARIACAO 2019/2018 / /
RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2018 2019
VALOR % v
PRESTAGCOES DE SERVICOS /
Universidade Sénior 14.244 15.597 1.354 10%
Atividades 56.132 62.803 6.671 12%
OTL Carnaval 142 243 101 71%
Praia Sénior 2.748 3.013 265 10%
Praia - Campo 38.466 41.341 2.875 7%
Isla Magica 0 -73 -73 -
Serra da Estrela 0 5.553 5.553 -
OTL Pascoa 8.612 9.739 1.127 13%
OTL Natal 6.163 2.987 -3.176 -52%
TOTAL 70.376 78.400 8.024 11%
VARIACAO 2019/2018
GASTOS DE EXPLORACAO 2018 2019
VALOR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 299.975 267.859 -32.116 -11%
Universidade Sénior 22.876 16.384 -6.492 -28%
Atividades 171.781 165.389 -6.392 -4%
OTL Carnaval 114 296 182 159%
Praia Sénior 2.142 2.307 165 8%
Praia - Campo 76.625 75.825 -800 -1%
OTL Disney 8.525 0 -8.525 -100%
OTL Warner 0 2.441 2.441 -
Serra da Estrela 0 7.205 7.205 -
OTL Péscoa 15.410 18.072 2.662 17%
Viagem Douro 0 248 248 -
OTL Natal 9.238 8.598 -640 -7%
Orfedo 5.521 5.050 -471 -9%
Grupo de Teatro 7.794 7.340 -454 -6%
Equipa de Futebol veteranos SSCML 0 2.366 2.366 -
Despesas diversas 224 767 542 242%
Remuneragdo do Pessoal 46.187 34.874 -11.313 -24%
Agdo Social 105.318 86.086 -19.232 -18%
Despensa Social 30.091 24.238 -5.853 -19%
Apoio Domicilidrio 342 735 393 115%
Medicinas Alternativas 3.136 1.926 -1.210 -39%
Despesas diversas 1.076 2,111 1.035 96%
Remuneracdo do Pessoal 70.673 57.077 -13.596 -19%
TOTAL 299.975 267.859 -32.116 -11%
VARIAGAO 2019/2018
RESULTADOS 2018 2019 VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -229.600 -189.459 40.140 -17%
COMPARTICIPACOES/REEMBOLSOS 2018 2019 VAR o 2019/2018
VALOR %
Atribuigdo de Subsidios - A¢8o Social 543,191 682.906 139.715 26%
Comparticipagdo em Medicamentos 240.534 167.955 -72.579 -30%
Reembolsos - Comparticipagdes de Despesas de Satde 233.152 258.705 25.554 11%
TOTAL 1.016.876  1.109.566 92.689 9%
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Encargos Sociais com a Satide 2

No ambito da componente envolvendo as éreas da Satude e de Apoio Social, em 2019 )/
manteve-se e consolidou-se o conjunto da oferta de comparticipa¢cdes medicamentosas
e de produtos éticos, destinados a suprir necessidades evidentes e prementes dos -

Associados.

Adicionalmente, em Regime Livre, continuou a facultar-se aos Associados o direito de
escolha dos prestadores de cuidados de sadde, com o suporte total dos encargos dos
servigos prestados, podendo ser posteriormente reembolsados pelos SSCML, de acordo

com critérios previamente definidos.

Os encargos financeiros com estes apoios reportou no ano de 2019 a 426.660 euros.

Unidades de Educacdo

No ano de 2019, os Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa, no dmbito da
responsabilidade de gestdo de funcionamento das Unidades de Educa¢io da Camara
Municipal de Lisboa, continuaram a assegurar em associacdo estreita com a Camara
Municipal de Lisboa, a atividade deste equipamento, para beneficio dos seus utentes,
criangas e encarregados de educagdo, promovendo o desenvolvimento e bem estar das

criangas, e ajudando as suas familias na fun¢3o de cuidadores e educadores.

Realizaram-se uma série de atividades durante o ano de 2019, compreendido em dois
periodos de tempo distintos: janeiro a julho de 2019, relativo ao ano letivo de
2018/2019 e setembro a dezembro de 2019, correspondente ao ano letivo de

2019/2020, com término em julho de 2020.

A agdo educativa regular foi complementada com diversas agdes pedagégicas que
enriqueceram o desenvolvimento das criangas utentes das Unidades de Educacdo,

desde a creche até ao jardim de infancia, descrito como se segue, entre outros:

Atividades de expressdo plastica, dramatica, psicomotora e musical, de acordo com os

respetivos projetos pedagdgicos.
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Elaboragdo de decoragbes e mascaras de Carnaval, festa de Carnaval, celebracio da
Primavera, celebragdo do Dia do Pai e do Dia da Mde, com elaboragdo de presentes para
entrega aos pais, celebragdo do Dia da Crianga, Dia do Pijama, Dia de Sdo Martinho,

Festas de Finalistas, entre outras.

Dinamizagdo de aulas-concerto com musicos e musicas, promovidas pela Foco Musical

nas Unidades de Educagdo com instrumentos tradicionais.

Os projetos do ensino musical e de movimento, lecionados a partir dos dois anos de
idade, continuam a ser assegurados como parte integrante do projeto escolar, incluidos

no valor da mensalidade.

Realizacdo da Coldnia de Praia, entre 17 a 19 e 24 a 28 de junho de 2019, consistindo

em manhds na praia de Carcavelos.

Realizou-se, em dezembro, a Festa de Natal, no Férum Lisboa, gentilmente cedido pela
Camara Municipal de Lisboa, contando com a participagdo de todas as criancas do

Jardim de Infancia “O Palhaco”, e com a assisténcia dos familiares.

No ano letivo de 2019/2020, iniciado em setembro de 2019, estdo a frequentar as

Unidades de Educacdo, 149 criangas.

A Gestdo de Funcionamento implicou, para o ano de 2019, uma despesa de 265.036

euros.
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Quadro 7 - Contas de Exploragdo e Resultados das Unidades de Educacdo

RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2018 2019 e/ 201 s
VALOR % #
PRESTACOES DE SERVICOS
Fornecimento de Refeicdes 5.332 6.492 1.160 22% "
Creche O Canguru 2.449 3.116 667 27%
Creche O Poupas 2.049 2.377 329 16%
J. Infancia O Palhago 834 998 164 20%
Contribuigdes CML 339.822 250.893 -88.929 -26%
TOTAL 345.154 257.385 87.769 25%
GASTOS DE EXPLORAGAO 2018 2019 VARIACAO 2019/2018
VALOR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Aquisi¢do de Alimentos 66.292 59.227 -7.065 -11%
Limpeza e higiene 2.256 4.284 2.028 90%
Material de Escritério 480 0 -480 -100%
Material Ludico / Didatico 2.995 3.281 286 10%
Assisténcia Técnica 10.657 8.439 -2.218 -21%
erc::s\tlzam;:f;cer com a Musica" e Aulas de danga 9.614 6.384 -3.229 s
Seguros de Acidentes Pessoais 1.179 687 -491 -42%
Conservacao Bens / Ferramentas e Utensilios 26 0 -26 -100%
Conservagdo de Bens 7.368 3.939 -3.430 -47%
Outros 15.263 12.116 -3.148 -21%
Pessoal - Prestagdo De Servicos 7.149 6.708 -441 -6%
Comunicagdes- telefones e internet 663 562 -101 -15%
Amortiza¢oes 5.031 4.855 -176 -4%
Gastos com pessoal 216.906 154.555 -62.351 -29%
TOTAL 345.878 265.036 -80.841 -23%
RESULTADOS 2018 2019 A i20L/201E
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -724 -7.651 -6.928 958%
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Nucleo de Gestdo de Refeitérios

A atividade desenvolvida nesta drea assentou maioritariamente na prossecucdo de
projetos em curso, designadamente, na aquisicdo dos géneros alimenticios através de
Concurso Publico Internacional, na instalagdo de equipamento informatico em todos os
refeitérios, na manutencgdo preventiva de todos os equipamentos e na implementacdo

de ementas vegetarianas em todas as unidades.

A aquisicio de géneros alimenticios através de Concurso Publico Internacional,
possibilitou um maior controlo da execugio da despesa e consequentemente foram
tomadas as medidas corretivas necessdrias, de modo a evidenciar uma evolucdo

globalmente positiva e uma maior qualidade dos servigos prestados.

Através da instalagdo de equipamento informético em todas as unidades, foi possivel
criar uma rapida e eficaz comunicagdo entre os SSCML e os refeitdrios, otimizando a

gestdo e controlo de tarefas, bem como partilhar a informac&o de contetidos.

A fim de se evitarem custos acrescidos, foi implementado um plano de manutencio
preventiva abrangendo todas as méquinas e equipamentos. Estas intervencdes
programadas sdo realizadas e tém como objetivo antecipar avarias que podem ser
minimizadas com estas agdes, visando o seu adequado funcionamento, proporcionando

menos perdas de performance ou desgastes prematuros.

A ementa vegetariana foi implementada em todos os refeitério, de forma a garantir uma
maior diversidade de pratos disponiveis aos nossos utentes, e igualmente dar
cumprimento a legislagdo em vigor, contribuindo para uma melhoria do servico

prestado pela area de alimentagao.

Em cooperagdo com o Programa de Ocupagdo de Tempos Livres dos Servigos Sociais da
Camara Municipal de Lisboa que decorreu durante o ano de 2019 (Carnaval, Pascoa,

Praia-Campo e Natal), o Nucleo de Gestdo de Refeitérios serviu ainda aproximadamente
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7.500 refeicdes, nomeadamente, pequeno-almogo, almogo e lanche aos seus

participantes, monitores e colaboradores.

Durante o ano de 2019 foram fornecidas nos refeitérios 185.469 refeicdes,

correspondendo 7,59% a pessoal, 13,45% a aposentados e 78,96% a pessoal no ativo.

Quadro 8 - Numero de refeigdes fornecidas

ANO 2019
o Ne REFEICOES SERVIDAS
AU ATIVO APOSENTADO  PESSOAL TOTAL
Afonso Costa 11.143 2.749 938 14.830
Alexandre Herculano 28.516 2.542 1.996 33.054
Boavista 31.026 3.812 2.241 37.079
Cemitério Ajuda 1.525 0 854 2.379
Cemitério Alto S. Jodo 3.131 599 1.106 4.836
Cemitério Olivais 15.350 1.750 1.659 18.759
Qlivais I 41.351 8.379 3.913 53.643
Parque Florestal de Monsanto 14.412 5.111 1.366 20.889
TOTAL 146.454 24.942 14.073 185.469

O refeité6rio dos Olivais Il foi aquele que serviu um maior nimero de refei¢des (28,92%)
em relacdo ao total de refeigbes servidas, seguido dos refeitérios da Boavista (19,99%)

e Alexandre Herculano (17,82%).

Refei¢des servidas 2019

Parque Florestal de Afonso Costa
Monsanto \ 8%
11%

Alexandre Herculano
18%

Olivais Il /
29% |

Boavista
20%

Cemitério Olivais _—"
10% Cemit. Alto S. Jodo
3%

T Cemitério Ajuda

1%
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Destaca-se uma maior afluéncia de utentes aposentados nos refeitérios dos Olivais 11

(33,59%), Parque Florestal de Monsanto (20,49%) e Boavista (15,28%).

Em relagdo ao ano de 2018 verificou-se um acréscimo significativo no numero de
refeicdes servidas (44,30%), contribuindo para o efeito o refeitério dos Olivais Il com
mais 16.376 refeicdes, o refeitorio da Alexandre Herculano com mais 11.319 refei¢des e

a abertura do refeitério da Afonso Costa.

Quadro 9 - Niimero de refeicdes fornecidas 2019-2018

VARIACAO 2019/2018
REFEITORIO 2018 2019
QUANT. %
Afonso Costa 0 14.830 14.830 -
Alexandre Herculano 21.735 33.054 11.319 52,08%
Boavista 31.674 37.079 5.405 17,06%
Cemitério Ajuda 1.653 2.379 726 43,92%
Cemitério Alto S. Jodo 4.001 4.836 835 20,87%
Cemitério Olivais Il 14.416 18.759 4.343 30,13%
Olivais Il 37.267 53.643 16.376 43,94%
Parque Florestal de Monsanto 17.784 20.889 3.105 17,46%
TOTAL 128.530 185.469 56.939 44,30%

Comparativamente ao ano de 2018 houve um acréscimo de 56.939 refei¢des (44,30%).
Os rendimentos de exploragédo dos refeitérios municipais ascenderam a 1.791 mil euros.

Em 2019 os gastos de exploragdo sofreram um crescimento devido aos gastos com

pessoal que tiveram um peso de 49 % do total dos gastos.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2019 -20-

I’/_‘_-H‘.. "

\“-._u.‘l ?.\X %



REFEITORIOS

y
:

Quadro 10 - Conta de Exploracdo e Resultados dos Refeitério ;)/
RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2018 2019 VARIACAO 2019/2018 k
VALOR %
PRESTACOES DE SERVICOS 599.426 799.956 200.529 33%
Alexandre Herculano 91.962 126.766 34.803 38%
Boavista 128.803 141.508 12.705 10%
Cemitério da Ajuda 8.153 7.537 -616 -8%
Cemitério Alto S3o Jodo 20.938 18.740 -2.198 -10%
Cemitério dos Olivais 60.383 70.988 10.606 18%
Olivais 2 206.656 264.268 57.612 28%
Monsanto 82.532 89.782 7.251 9%
Ed Sede Olaias 0 80.367 80.367 -
Contribui¢gbes CML * 753.348 990.610 23_7.262 31%
TOTAL 1.352.7_74_ : 1.790.566 437.791 32%

* O valor recebido de contribuicées da CML em 2019 (990.610) incluiu o deficit de exploracio de 2018 (123.406)

Quadro 10 (continuagdo) - Conta de Explora¢3o e Resultados dos Refeitério

. VARIAGCAO 2019/2018

GASTOS DE EXPLORACAO 2018 2019 VALOR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 763.195 842.470 79.276 10%
Alexandre Herculano 118.888 122.049 3.161 3%
Boavista 168.785 147.468 -21.318 -13%
Cemitério da Ajuda 12.977 10.532 -2.445 -19%
Cemitério Alto S3o Jodo 28.491 23.605 -4,886 -17%
Cemitério dos Qlivais 83.503 78.460 -5.043 -6%
Olivais 2 245.619 273.985 28.367 12%
Monsanto 104.931 92.568 -12.363 -12%

Ed Sede Olaias 0 93.803 93.803 -
Gastos com Pessoal 706.565 802.661 96.096 14%
Remunerag¢do do Pessoal 559.183 611.734 52,551 9%
Remuneragbes Pessoal - RSB 147.382 190.927 43.544 30%
AmortizagGes 6.420 5.440 -981 -15%
Amortizagdes 6.420 5.440 -981 -15%
TOTAL 1.476.180 1.650.571 174.391 12%
VARIACAO 2019/2018

RESULTADOS 2018 2019 VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -123.406 139,995 263.401 -213%
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Os SSCML acreditam que uma politica de recursos humanos assenta no
desenvolvimento e crescimento profissional e pessoal dos colaboradores e, é a base do

desenvolvimento e crescimento da Instituicio.

Os recursos humanos sdo, e sempre foram uma prioridade com uma forte componente

de formagdo e implementagdo de uma gestdo de carreiras séria e adaptada ao mercado
de trabalho.

A preocupagdo séria que existe nos SSCML com a dimens&o e racionalizacio dos seus
recursos humanos depende também em grande medida da adequacdo das
qualificagbes, da especializagdo em certas fun¢des, e do desenvolvimento das

competéncias necessarias.

O modelo de gestdo de recursos humanos presente nos SSCML assenta em quatro

objetivos:

1. Atrair os melhores talentos através de uma estratégia de recrutamento integrada com

os Valores da Institui¢do;

2. Promover a cultura dos SSCML junto dos seus colaboradores, sendo que esta difusdo
permitird distinguir-se dos demais players no mercado pela sua exceléncia, rigor e

profissionalismo;

3. Reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos através de uma politica

equitativa de saldrios e beneficios;

4. Reter os melhores através de uma estratégia de gestdo de talentos adequada

incentivando a mobilidade interna.

Os SSCML no ano de 2019 tiveram como principal missdo alinhar as exceptivas dos
colaboradores com a estratégia da institui¢do, construindo planos de carreiras, de forma

a otimizar os Recursos Humanos a suportar a estratégia dos SSCML.

SSCML | Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 -22-



RECURSOS HUMANOS

Foi objetivo primordial aumentar o potencial dos colaboradores, de acordo com os seus

objetivos especificos de carreira, tendo tido em consideragdo um maior ,

desenvolvimento/crescimento a nivel profissional

Os SSCML contavam, no final do periodo em apreco, com 182 trabalhadores,
distribuidos pelas areas administrativa, financeira, social onde se integram as unidades
de educagdo e o pessoal afeto aos refeitérios dos regimentos de sapadores de
bombeiros e refeitérios municipais e da salide (ndo incluindo médicos e outros

profissionais em diferentes tipos de regimes de prestagio de servigos ou tarefas).

No ano de 2019, e dando continuidade aos objetivos langados em exercicios anteriores,
foi prosseguida uma gestdo de recursos humanos adequada & estratégia e a dimensio
dos SSCML, assente na integragdo e retengdo de profissionais de qualidade reconhecida
e/ou com elevado potencial de crescimento nos quadros da organizacio e, em
simultdneo, dotando e melhorando os meios técnicos de resposta as solicitagdes e
necessidades apresentadas, nomeadamente nos Refeitérios e nas Unidades de

Educagéo.

Os SSCML acreditam numa politica de recursos humanos construida pela positiva e
procuram pd-la em pratica quotidianamente, com medidas concretas, na convicgio de
que medidas construtivas de valorizagdo profissional, formagdo continua e crescente
eficacia de gestdo sdo ferramentas inestiméveis para o crescimento das instituicdes e

para a produg¢do dos melhores resultados para todos os stakeholders envolvidos.

Recrutamento e Selec¢do de Pessoal

Os SSCML privilegiam o recrutamento interno como ferramenta de promoc¢io da
valorizagdo do seu potencial humano e procurando proporcionar oportunidades de
progressdo de carreira, contribuindo desta forma para a manutenc¢io de elevados

indices de satisfagdo e motivagdo dos seus talentos.

Adicionalmente, esta atento as oportunidades de recursos externos, por forma a
reforgar os seus quadros, caso entenda que essa possibilidade pode constituir uma mais-

valia.
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Tendo por referéncia o recrutamento e sele¢do por competéncias, a identificagio de _
necessidades especificas dos SSCML, a avaliagdo do portefélio de competéncias e o perfil {
profissional dos candidatos, e em estreita colaboracio com diversos centros de
formagdo profissional, nomeadamente o IEFP, Cieforma, e ISTEC no recrutamento de
novos colaboradores com as necessarias capacidades técnicas, experiéncia e formagdo
nas areas a que os SSCML se dedicam, foi acolhido, durante o ano de 2019,cinco (5)
estagiarios trés (3) estagidrios do Citeforma, um (1) estagiario do IEFP e um (1) estagidrio
do ISTEC.

Adicionalmente, estas medidas ilustram a aposta dos SSCML no aproveitamento de
programas que permitam a integracdo de profissionais de elevada qualidade,
prosseguindo adequadamente o objetivo de elevar os niveis de exceléncia dos servigos
prestados pelos SSCML aos seus beneficidrios, demonstrando simultaneamente um
papel de compromisso persistente com o combate ao desemprego, numa perspetiva de

desenvolvimento sustentado e solidaria integraciio dos SSCML na sociedade.

Foram contratados quarenta e dois (42) trabalhadores com vinculo de contrato de

trabalho a termo resolutivo certo.

E ainda, foram contratados quatro (4) trabalhadores com vinculo de contrato de

trabalho por tempo indeterminado.

Em reconhecimento da maior eficiéncia e eficicia da politica de recrutamento dos
SSCML, foi dada continuidade a politica de centralizagio dos CVs recebidos respeitando
o estipulado no Regulamento Geral de Protegio de Dados, pelo Departamento de

Recursos Humanos.

Formacgdo

O Plano de Formagdo dos SSCML tem como principal objetivo desenvolver o capital
humano de forma sistematica através de uma estratégia de gestdo de desempenho e de
formagdo continua. Incentivar o envolvimento dos vérios niveis hierdrquicos no

processo formativo e integrar os Valores nos itinerarios formativos, assim como nos
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processos de desenvolvimento de carreira de maneira a desenvolver comportamentos

e atitudes adequados e congruentes com os Valores e a Cultura dos SSCML.

A definicdio e implementagdo das agdes de formacgio tem por finalidade o
desenvolvimento e otimizagdo das competéncias que se pretendem promover na
organizagdo, proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores,
bem como promover elevados indices de motivagio e de produtividade e,

consequentemente, a rentabilidade da Institui¢3o.

Ao longo do ano de 2019, foram prosseguidos os objetivos de proporcionar, com niveis
adequados de exigéncia, formagdo interna aos colaboradores dos SSCML, procurando
doté-los das competéncias para continuarem preparados para enfrentar os desafios que
possam surgir na sua atividade profissional e valorizar a imagem do colaborador e dos

servicos nas mais variadas competéncias.

Foram dadas vinte cinco (25) agbes de formag&o a oitenta e nove (89) colaboradores,

num total de mil quinhentas e trinta horas (1530) horas.

Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

Tendo em conta que tanto a gestdo da Salide, Higiene e Seguranca no Trabalho, como a
Avaliagdo de Riscos e Formagdo sdo aspetos de vital importincia nas organizagdes, e a
responsabilidade dos SSCML de assegurar as condigdes mais adequadas nestas matérias

no rigoroso cumprimento da lei.
Solugdo Informatica de Suporte ao Modelo Integrado de Recursos Humanos

No ano de 2019, foi ampliada e otimizada a solug¢do informética de suporte ao modelo
integrado de recursos humanos (MIRH), criada em 2015. Tendo sido conseguido uma

gestao informdtica mais intuitiva e préxima para os colaboradores.

Normas de Avaliagdo e Desempenho

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho pretende essencialmente, promover a melhoria

continua dos seus colaboradores e da sua atividade, definindo um “caminho” entre
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aquelas que sdo as expetativas da Instituicdo e os resultados do desempenho do

colaborador, promovendo uma motivagdo profissional e uma dindmica de mudanga.

A existéncia deste sistema, tem como ambicdo permitir ao colaborador e 4 organizagio
identificar quais as competéncias que possui e quais as que poderdo ser desenvolvidas,
por forma a estar alinhado com as competéncias valorizadas pela prépria estrutura

organizacional, bem como com os valores, missio e cultura dos SSCML.

Outra das preocupagoes é a identificacdo da eficacia da formacdo e o levantamento das
necessidades de formagdo do colaborador, baseada na melhoria continua no

desempenho das suas fungdes.

No ano de 2019 foi o primeiro ano que através da avaliagio de desempenho foi
implementado a reposi¢cdo em escaldes remuneratérios superiores, o que trouxe um
acrescido valor motivacional e aplicando-se principios elementares de justica e de

valorizagdo e reconhecimento do mérito dos colaboradores.

Estratégia Futura para os Recursos Humanos

Atualmente é crucial que as Instituicdes e as empresas encontrem estratégias que
envolvam e comprometam os seus profissionais com o desempenho da organizagdo. S6
assim, é que as organizagées ficam fortes, ageis, competitivas, sustentaveis e com maior
capacidade de diferenciagdo, que é aquilo que os SSCML procuram. Sendo a gestdo de
recursos humanos um conjunto de agbes conduzidas pela fun¢do de recursos humanos
com o propésito de alcangar determinados, esta é feita com base em vérias préaticas que
podem ter diferentes aplica¢Ges, intervenientes e repercussdes. O Departamento de
Recursos Humanos dos SSCML defende que determinadas praticas de gestdo associadas
ao alto desempenho tém um impacto essencial para o sucesso das organiza¢des, uma
vez que se refletem em ganhos financeiros, em qualidade e em produtividade das

organizagdes derivam da implementagdo de praticas de gestdo de elevado desempenho.

As organizagdes bem-sucedidas tém o talento certo, no lugar certo, a todos os niveis.
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A escassez de talentos é atualmente um problema estrutural das Instituicdes e

empresas.

Com o avanco tecnolégico e a necessidade constante de inovagdo, o capital intelectual

passou a ser crucial para a sobrevivéncia e a expansado das Instituicdes e empresas.

Nesse sentido, a capacidade de os SSCML implementarem com sucesso as estratégias
delineadas depende da sua capacidade em atrair o melhor talento, recrutar e manter os

Colaboradores mais qualificados e competentes em cada fung3o.

Apesar de a politica de recursos humanos e de gestdo de talento estar orientada para
estes objetivos, poderdo existir no futuro limitacdes nesta drea e necessidades de

investimentos relevantes.

Os SSCML tém vindo a levar a cabo diversas agdes com a finalidade de divulgar a sua

cultura e valores, bem como potenciar o talento dos seus recursos humanos.

Por outro lado, é intengdo dos SSCML continuar a investir na formac3o interna e externa

dos seus colaboradores, podendo ser necesséria a intensificagdo das atividades de
formagdo em certas areas especificas em que se identificam potenciais beneficios na
obtengdo e aperfeicoamento de competéncias profissionais qualificadas pelos
colaboradores dos SSCML.

Em 2020, como missdo os SSCML tentardo que os seus colaboradores consigam otimizar
a vida familiar e pessoal com a vida profissional, tentando assim que exista um equilibrio

elementar.
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Durante o ano de 2019, a Diregdo de Administracdo Geral, Modernizag3o e Qualidade /

(DAGMQ) continuou a desenvolver medidas que lhe permitiram aumentar a sué--

eficiéncia e eficacia, melhorar a sua imagem perante os varios Associados, Utilizadores
e Beneficidrios da Institui¢do e assegurar a necessaria colabora¢cio com outras areas dos

SSCML.

Neste contexto sdao de destacar alguns dos aspetos que caraterizaram a atividade da

DAGMQ durante esse ano de 2019, e que se apresentam de modo sucinto.

Foi uniformizada a forma de validagdo online para submissdo de pedidos de atualizagio
de dados (pessoais, bancarios e débito direto) e de comparticipacdo e subsidios. Foi

também estudada a possibilidade de disponibilizar outros servicos e formulérios online.

Destaca-se também a aposta e o continuo melhoramento dos varios médulos do
Programa SGDCI, o qual se trata de um produto desenvolvido internamente e que serve

de apoio as atividade das varias areas dos SSCML.

Foi ainda criado no Programa SGDCI, o Médulo Manutengio de Equipamentos, o qual

permite uma gestao mais eficaz de todos os equipamentos do edificio.

Estes novos produtos e automatismos continuam a demonstrar um grande
envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua dos Servigos Sociais
da CML, uma redugdo da margem de erro, uma facilidade na execuc¢do da tarefa e
diminui¢do do tempo despendido na referida tarefa, uma melhor sistematizacdo das
diferentes tarefas e procedimentos, uma significativa diminuigdo no desperdicio de
consumiveis (papel e toner), a alocagdo de recursos humanos a outros projetos e ainda

um reforgo e personalizagdo do contacto entre a Associacdo e os seus Associados.

No ambito do RGPD foram reforgadas e monitorizadas as politicas de acessos ao
programa SGDCI de forma a assegurar que a informag3o s6 é acedida por quem a ela

tem que aceder.
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ADMNISTRACAO GERAL
MODERNIZACAO E QUALIDADE

Foram ainda reforgadas as politicas de seguranca e definidos procedimentos para a

ligagdo de fornecedores aos SSCML.

Foi também desenvolvido um programa que permite monitorizar em tempo real os
problemas informaticos (e de comunicagGes) que possam ocorrer nos varios refeitorios
geridos pelos SSCML, de forma a antecipar a sua resolucdo ou resolvé-la no menor

tempo possivel.

Como tem sido uma opg¢do que permite aos SSCML reduzir custos e apresentar produtos
que correspondem as necessidades especificas da Associagdo optamos por continuar a

apostar em funcionalidades e instrumentos de software desenvolvidos in-house.

Ainda em 2019, e tendo como objetivos a redugdo de custos, evitar o desperdicio e a
confidencialidade da documentacdo, optou-se por implementar uma politica de acesso,
por coédigos, aos equipamentos multifungGes, o que de imediato se revelou um grande

Sucesso.

Paralelamente, e tratando-se de uma tarefa fundamental, foi mantida, gerida e
atualizada a base de dados geral dos Associados, numa légica proativa, o que permitiu
a antecipa¢do e resolucdo das vdrias necessidades dos mesmos, para beneficio dos

proprios e da imagem da instituigdo.

Em termos dos atendimentos ao publico, o respetivo nimero voltou a aumentar em

2019, tendo-se verificado um total de 191.030 atendimentos.

E também positivo referir que o niimero anual de reclamagdes, no Livro de Reclamagdes,

foi inferior a 30, tendo cada uma merecido a devida analise e tratamento.

Continuou-se a apostar na realizacdo de sessGes de esclarecimento junto de algumas
entidades, tendo por objetivo apresentar e divulgar os SSCML junto de potenciais novos

Associados e Beneficidrios, na sequéncia de agdes similares nos anos transatos.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2019 -29-



ADMNISTRACAO GERAL
MODERNIZACAO E QUALIDADE @4‘
o

5

Por fim, ainda relativamente ao mesmo ano de 2019, foram sendo apresentadas
sugestdes a equacionar para o ano de 2020, numa perspetiva de melhoria continua, de
otimizacdo dos vérios servigos, de estabelecimento de uma relagio mais proxima com

05 nossos Associados e procurando tornar os SSCML uma Associacio mais Verde.
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GESTAO DO EDIFICIO
E PATRIMONIO

Quadro 11 — Conta de Exploragdo e Resultados da Gestdo do Edificio

VARIACAO
RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO 2018 2019 2019/2018
VALOR %
RENDIMENTOS FINANCEIROS
Programa de Estagio Profissional 0 15 15 -
Cedéncia de Espacos 109.544 99.187 -10.357 -9%
Contribuiges CML 10.694 121.200 110.506 1033%
TOTAL 120.238 220.403 100.165 83%
VARIACAO
GASTOS DE EXPLORACAO 2018 2019 2019/2018
VALOR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 575.199 631.682 56.482 10%
Vigilancia do Edificio 135.346 152.093 16.747 12%
Limpeza do edificio sede 82.309 57.684 -24.625 -30%
Manutengdo nas dreas de AVAC e Ar condicionado 38.132 39.690 1.558 4%
Conservacao de Bens 22.161 130.500 108.339 489%
Assisténcia Técnica/Manuten¢Ges/Reparacdes diversas
no Ed. Sede SSCML 30.176 31.336 1.160 4%
Manutencdo ao equip. Tratamento de dguas 0 2.394 2.394 -
Outras despesas 11.702 4.424 -7.278 -62%
Revisdo de extintores 1.368 1.014 -354 -26%
Material de Escritério e Informatico 1.212 90 -1.121 -93%
Equipamento de Transporte 4.251 4.678 427 10%
Aquisi¢do de Bens 8.500 4.293 -4.207  -49%
Gastos com Pessoal 45.721 31.079 -14.642 -32%
Agua 16.423 10.244 -6.178  -38%
Comunicacdes 923 1.916 993  108%
Eletricidade 144.061 132.546 -11.514 -8%
Gas 31.221 25.928 -5.293  -17%
Combustivel 1.696 1.771 76 4%
AMORTIZACOES 49.681 19.159 -30.522 -61%
TOTAL 624.881 650.841 25.961 4%
VARIACAO
RESULTADOS 2018 2019 2019/2018
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -504.642 -430.438 74.204 -15%

Os resultados de exploracdo referentes a gestdo do edificio (Avenida Afonso Costa n.2

41, em Lisboa), diminuiram 74 mil euros correspondendo a -15%, comparativamente
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com o ano anterior. O fato mais importante foi a realizacdo de obras de conservag3o no

32 piso do edificio para alojamento da Unidade de Saude Familiar (cerca de 120 mil

euros) que foi inteiramente subsidiada pela CML.

E de salientar que, na rubrica “Gastos com Pessoal”, verifica-se uma diminuico de 14

mil euros face ao ano anterior.

6.1 Cedéncias de Espaco

Os contratos de cedéncia de espago apresentaram um valor total inferior em 10 mil

euros face a 2018, em grande parte devido a descida do valor recebido da Gestyrest (19

mil euros) correspondente apenas a 6 meses de 2019.

Quadro 12 - Resumo Cedéncia de Espagos

ENTIDADE

Oculista Central da Avenidas
LABAMARGO- Laboratorio de Analises Lda
IMAG MEM MARTINS - CDRE

Farmacia Vale do Mouro, Lda

Gestyrest - Restauragéo, Gestdo Alimentar e Servigos de Catering,
Lda

Esterilizagdo - Hospital Particular Almada
MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA
HN, Servigos Integrados de Limpezas, Unipessoal, Lda.

Aluguer Auditorio

DATA
INICIO

02-06-2008
01-10-2009
01-01-2015
01-06-2015
12-11-2015
01-11-2012
20-12-2017
01-04-2019

TOTAL PROVEITOS - CEDENCIAS DE SERVIGOS-ENTIDADES EXTERNAS
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2018

12.000
4.403
30.000
3.600
38.341
10.035
847

10.319

109.544

§ @—%-P;\’)

2019 VARIAGAO

12.000 0
4.403 0
36.000 6.000
4.600 1.000
19.170 -18.171
6.915 -3.120
932 85
900 900
14.268 3.949
99.187 -10.357
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7.1 Situagao Econémica {,.» @ a
Quadro 13 - Demonstragdo de Resultados Antes de Apuramento de imposto
VARIAGAO 2019/2018
RENDIMENTOS E GANHOS 2018 2019

VALOR %
Vendas e Prestagoes de Servicos 2.619.444  2.612.993 -6.450 0%
Servicos Médicos Internos 634.142 560.159 -73.983 -12%
Servigos Médicos Externos 26.833 22.735 -4.099 -15%
Servigos Médicos- Atividade Privada 73.621 82.761 9.140 12%
Servigos Médicos ADSE 319.418 337.343 17.925 6%
Servigos Médicos para a Medicina do Trabalho 890.295 725.149 -165.147 -19%
Refeitérios Municipais 599.426 799.956 200.529 33%
Refeitdrios das Unidades de Educacdo 5.332 6.492 1.160 22%
Universidade Sénior 14.244 15.597 1.354 10%
Outras Atividades 56.132 62.803 6.671 12%
e adores a1 wm
Transferéncias e Subsidios 3.874.773  4.181.764 306.990 8%
CML 3.353.864  3.606.952 253.088 8%
EI\:;II;:CAML E JUNTAS DE FREGUESIA E GEBALIS 520.909 574.403 53.494 10%

IEFP 0 409 409 -
Outros Rendimentos e Ganhos 183.2_7.": 167.851 -15.424 -8%
Exploragdo Parque de Estacionamento 43.277 40.371 -2.906 -7%
Cedéncia de Servigos 109.544 99.187 -10.357 -9%
Servigo de Saude - Amortizagdo 3.790 2.635 -1.155 -30%
Rendas Edificio 17.944 14.285 -3.659 -20%
Outros Rendimentos e Ganhos 8.720 1.516 -7.204 -83%

CorrecOes rel. a Exer. Anteriores 0 9.856 9.856 -
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 899 267 -632 -70%
TOTAL 7.949.790  8.299.058 349.268 4%
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Quadro 13 {continuagdo) - Demonstragdo de Resultados Antes de Apuramento de Imposto P ,O/
VARIACAO //
GASTOS E PERDAS 2018 2019 2019/2018 (
VALOR %
Custo Matérias Consumidas 758.970 852.243 93.273 12%
Fornecimentos e Servicos Externos 3.540.002 3.387.562 -152.439 -4%
Encargos de InstalagGes/Trabalhos Especializados 1.027.845 1.125.158 97.313 9%
Aquisi¢do de Servigos de Salude 2.257.562 2.007.814 -249.748 -11%
Outros FSE 242.299 168.004 -74.296 -31%
Aquisi¢do de Bens e/ou Servigos- Campo Férias 12.295 86.586 74.291 604%
g:s:::n::soios financeiros concedidos a associados 815.447 876.603 61.156 7%
Comparticipagcdo de Medicamentos 240.534 167.902 -72.632 -30%
Comparticipagdo de despesas de salde 28.092 23.196 -4.895 -17%
gg(r:?::artlupagao de despesas e subsidios — Acdo 546.822 685.505 138.683 25%
Gastos com o Pes_soal 2.946.066 3.133.913 187.847 6%
Rem. Orgios Sociais 199.947 209.318 9.371 5%
Rem. Pessoal 2.239.375  2.368.418 129.042 6%
Encargos sobre Remuneragdes 506.743 556.177 49.434 10%
AmortizacOes . _151.731 123.146 -28.585 -19%
I_mpﬁlades de Dividas Por receber 129.752 69.665 -60.087 -46%
Outros Gastos e Perdas 25.204 4.030 -21.175 -84%
TOTAL 8.367.171 8.447.162 79.991 1%
RESULTADOS 2018 2019
Resultado Antes de Imposto -417.381 -148.104

Da analise da demonstragdo de resultados constante do Quadro 13 supra, devem ser

salientadas as seguintes conclusdes:

"No exercicio de 2019, a Area Médica apresenta uma receita de

aproximadamente de 1.728 mil euros, contra 1.944 mil euros verificada em 2018

(descida de 216 mil euros);
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*No mesmo ambito, os refeitdrios municipais passaram de um rendimento de

aproximadamente de 599 mil euros em 2018 para cerca de 800 mil em 2019
(mais 200 mil euros), sendo que as outras atividades passaram de cerca de 76 mil
euros em 2018 para 85 mil em 2019 (mais 9 mil euros) (eg: Universidade Sénior,

Outras Atividades e Mensalidades das Creches e Jardins de Infancia);

"As receitas decorrentes de contribuicdes dos Associados, bem como as

subvengdes (CML, EMEL, etc.) e outros Subsidios (eg: IEFP), totalizam
aproximadamente 5.517 mil euros, o que representa um pouco mais de 66% do

total dos rendimentos dos SSCML;

*Comparativamente com o ano transato, as rubricas: “Contribuicdes dos

Associados” registou um crescimento de cerca de 64 mil euros, “Transferéncias
e Subsidios” obteve um aumento de aproximadamente 307 mil euros, o que

corresponde a um crescimento de 8%.

No exercicio de 2019 a estrutura de gastos dos SSCML registaram um aumento global
de cerca de 80 mil euros, 0 que representa um acréscimo de 1% em relagdo ao ano
transato. Este aumento reflete o crescimento da atividade dos SSCML nas suas dreas

produtivas, especialmente nas dreas da Satude e dos refeitérios municipais.

Da analise da demonstragdo de gastos e perdas constante do quadro 13 supra, devem

ser observadas as seguintes conclusdes:

‘Nos gastos com as matérias consumidas regista-se um aumento de 93 mil euros
corresponde a +12% que se deve, no essencial, a um acréscimo de 80 mil euros nos

consumos das matérias primas dos refeitérios;

-Os Encargos com Instalagdes e Trabalhos Especializados apresentam um aumento de
97 mil euros face ao ano anterior em grande parte devido as obras nas instalagdes por

ocasido da transferéncia da Unidade de Satide Familiar para o edificio dos SSCML;
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‘A Comparticipa¢dao de Medicamentos apresenta uma diminuicio de cerca de 72 mil /

euros; ~

-Os Gastos com Pessoal apresentam um aumento de cerca de 187 mil euros, o qual se
deve a contratagdo de novos colaboradores (mais 27 pessoas face a 2018) e a alteracdes
de regimes contratuais, para as diversas dreas de atuacio dos SSCML, bem como a
atualizacdo do valor dos acréscimos e diferimentos relativos a férias e subsidios de
férias, considerados como gasto no exercicio de 2019, apesar do seu pagamento sé

ocorrer no ano de 2020.

7.2 Decomposi¢ao dos Resultados do Exercicio

Quadro 14 - Demonstragdo de Resultados

RESULTADOS 2019 2018

Resultado Antes Impostos -148.104 -413.663
Resultado Liquido Exercicio -3.090 -3.719
RESULTADO LiUQUIDO EXERCicIO -151.194 -417.382

No exercicio de 2019 os SSCML obtiveram um resultado liquido negativo de - 151.194

euros.
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7.3 Situagao Financeira e Patrimonial

Quadro 15 - Ativo Liquido

RESULTADOS

Ativos Intangiveis
Bens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de Investimento
Outros créditos e ativos ndo correntes
Inventdrios
Créditos a receber
Estados e outros entes publicos
Outros ativos correntes
Caixa e depdsitos bancdrios
Diferimentos

TOTAL ATIVO LIQUIDO

Quadro 16 - Fundos Patrimoniais

FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundo social adquirido
Reservas
Resultados Transitados
Ajustamentos/Outras Variagdes Fundos Patrimoniais

Resultado liquido do exercicio
TOTAL FUNDOS PATRIMONIAIS

Quadro 17 - Passivo
PASSIVO

Dividas a terceiros Correntes

Diferimentos

TOTAL PASSIVO
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2019

103.310
298.214
15.650
5.883
81.382
55.797
5.247
348.405
937.199
17.529
1.868.616

2018
1.192.456
3.423.271

-3.585.823

5.751

-151.194
884.462

2019

983.413

741
984.154

2018

155.124
326.116
15.906
4.372
83.037
96.328
2.101
277.598
1.007.933
18.649
1.987.164

2018
1.192.456
3.423.271

-3.168.441

0

-417.381
1.029.904

2018

954.602

2.657
957.260
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7.4 Racios

K“"\

Quadro 18 - Racios

RACIOS 2019 2018
Liquidez geral 1,48 1,57
Solvabilidade 0,90 1,08
Autonomia Financeira 47,33% 51,83%
Endividamento 52,67% 48,17%

7.5 Proposta

Nos termos do exposto e de acordo com os n.2s 2 e 3 do artigo 50.2 dos Estatutos dos
SSCML, o Conselho de Administragdo dos SSCML prop&e a Assembleia Geral que seja

aprovado o relatério e contas do exercicio de 2019
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Os 6rgdos sociais dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa apresentam na ﬂ/

. o 4
presente data a seguinte composicio: L

Mesa da Assembleia Geral
Paulo Manuel da Costa Amaral Prazeres Pais, Presidente
Paulo Jorge Lavado Marques Carvalho, Primeiro Secretério

Maria Amélia Alves Cabago, Segunda Secretaria

Conselho de Administracdo

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vice-Presidente
Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

Angelo Horacio de Carvalho Mesquita, Vogal

Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido, Vogal

Conselho Fiscal
Elidio Mendes Nobre, Presidente
José Carlos dos Reis Coelho, Vogal Secretério

Isabel Maria Ferreira Matos Silva Mendes dos Reis, Vogal
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Conselho de Administracdo

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vice-Presidente

\(x#\ Qo Q/?

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

_-A‘m‘«\ftm L_

Angelo Horécio de Carvalho Mesquita, Vogal

Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido, Vogal

Lisboa, 12 de margo 2020
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Entidade: Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa

T
506 812 782 ’?

NIPC:
Balango Modelo ESNL Periodo: Dezembro
{euros)
RUSRITAS Notas I 122019 | 31-12-2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 298.213,85 326.115,65
Bens do patrimdnio histérico e cultural
Activos intangiveis 103.309,86 155.124,08
Propriedades de Investimento 15.649,69 15.905,87
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00
Outros créditos e ativos ndo correntes 5.883,20 4.372,06
423.056,60 501.517,66
Ativo corrente
Inventarios 81.382,28 83.037,07
Créditos a receber 55.796,79 96.328,03
Estado e outros entes publicos 53,64 2.101,28
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00
Diferimentos 12 17.529,14 18.649,23
Outros activos correntes 348.405,12 277.597,79
Caixa e depésitos bancérios 937.198,62 1.007.932,85
1.440.365,59 1.485.646,25
Total do Ativo 1.863.422,19| 1.987.163,91
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 1.192.456,35 1.192.456,35
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 3.423.270,70 3.423.270,70
Resultados transitados -3.585.822,76| -3.168.441,31
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Ajustamentos/QOutras variagbes de fundos patrimoniais 5.751,27 0,00
Resultado liquido do periodo -151.193,56 -417.381,45
Total dos Fundos Patrimoniais 884.462,00| 1.029.904,29
PASSIVO
Passivo néo corrente
Provistes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 225.534,77 262.748,87
Estado e outros entes publicos 111.967,49 100.362,69
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00
Financiamentos obtidos 0,00
Diferimentos 12 740,58 2.657,35
Outros passivos correntes 640.717,35 591.490,71
978.960,19 957.259,62
Total do passivo 978.960,19 957.259,62
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.863.422,19| 1.987.163,91
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Entidade: Servigos Sociais Camara Municipal de Lisboa

=N g

506 812 782

Demonstragéo dos resultado por naturezas (Modelo ESNL) Dezembro

{euros)

Rendimentos e Gastos Notas erfocos
31-12-2019 31-12-2018 |

Vendas e servigos prestados 3.949.175,34 5:,8/530.842,39
Subsidios ,doagdes e legados a exploracio 4.181.763,91 {3.874.773,44
Variagdo nos inventarios da producio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias e das matérias consumidas 9 -852.242,80 -758.969,91
Fornecimentos e servigos externos -3.385.464,54 -3.540.001,69
Gastos com o pessoal -3.133.912,60 -2.946.065,69
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11 -69.664,92 -129.751,52
Provisdes (aumentos/redug¢des) 0,00 0,00
Provisdes especificas(aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades {perdas/reverses) 1.511,14 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 166.340,10 183.275,40
Outros gastos -882.730,80 -836.933,36
Resultados antes de depreciacbes, gastos financiamento e impostos -25.225,17 -262.830,94
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagio 6 -123.146,33 -151.731,02
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -148.371,50 -414.561,96
Juros de rendimentos similares obtidos 8 267,46 899,09
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes dos impostos -148.104,04 -413.662,87
Imposto sobre o rendimento do periodo 4 -3.089,52 -3.718,58
Resultado liquido do periodo -151.193,56 -417.381,45




Servicos Sociais da CAmara Municipal de Lisboa

METODO DIRECTO
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Demonstragdo individual de Fluxos de caixa (ESNL) NIPC: 506 812 782
Periodo findoem 31-12-2019 (Euros)
. Periodos
Rubricas Notas
2019 2018
Fluxos de caixa das actividades operacionais
'
Recebimentos de clientes e utentes + 2.208.204,41 2.124.191,(32
Pagamentos de subsidios - (188.155,12) (174.060,00)
Pagamentos de apoios - {496.676,16) (427.845,67)
Pagamentos de bolsas - 0,00
Pagamentos a fornecedores - {3.556.332,37) {3.268.634,30)
Pagamentos ao pessoal - {2.165.298,50) (1.823.866,34)
Caixa gerada pelas operagbes +/- (4.198.257,74) (3.570.214,99)
Pagamento/recebimento imposto sobre o rendimento -+ 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos +/- 4.123.767,18 3.874.773,08
Fluxo de caixa das actividades operacionais (1) +/- (74.490,56) 304.558,09
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis - (3.072,49) (5.332,74)
Activos intangiveis - (6.273,00) (6.273,00)
Investimentos financeiros - 0,00 0,00
Outros activos - 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis + 0,00 0,00
Activos intangiveis + 0,00 0,00
Investimentos financeiros + 13.101,82 10.769,48
Outros activos + 0,00 0,00
Subsidios ao investimento +
Juros e rendimentos similares + 0,00 0,00
Dividendos + 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) +/- 3.756,33 (836,26)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + 0,00 0,00
Realizagdes de fundos + 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos + 0,00 0,00
Doagbes + 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento + 0,00 0,00
Pagamentos referentes a:
Financiamentos obtidos - 0,00 0,00
Juros e gastos similares - 0,00 (384,56)
Dividendos - 0,00 0,00
RedugGes de fundos - 0,00 0,00
Outras operacdes de financiamento - 0,00 (0,20)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) +/- 0,00 (384,76)
Variagdo de caixa e seus equivalentes {1+2+3) +/- {70.734,23) 303.337,07
Efeito das diferengas de cdmbio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.007.932,85 704.595,78
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 937.198,62 1.007.932,85




DEMOSTRACAO FINANCEIRAS

ANEXO A DEMOSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - 31 de Dezembro de 2019

Numerdrio

Depdsitos Bancdrios Imediatamente Mobilizaveis
Depdsito a ordem
Depédsito a prazo

Outras disponibilidades

Disponibilidades constantes do balango

2018 2019
35.055,55 76.701,26
972.873,03 628.493,09
4,27 110.004,27
0 122.000,00
1.007.932,85 937.198,62
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ANEXO AO BALANGCO
E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

1. IDENTIFICACAO

Designacao: Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa
Sede: Avenida Afonso Costa, n2 41 — 1900-032 Lisboa
Constituigdo: 22 de marco de 2004

Natureza da atividade: Os Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa sio uma
Associagdo de direito privado, sem fins lucrativos, que, nos termos dos seus estatutos,
tém por objeto a disponibilizagao de atividades e beneficios de prote¢do social aos seus

associados.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO

As Demonstragbes Financeiras apresentadas, tém como referencial contabilistico o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei 98/2015, de 2
de junho, tendo sido adotada a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Empresas do Sector ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) publicada no Aviso n2 8259/2015, de 16
de junho e as Normas Interpretativas, bem como os modelos das Demonstragdes
Financeiras a apresentar pelas Entidades do Setor n3o Lucrativo previstos na Portaria n2

220/2015, de 24 de julho.

As demonstragdes financeiras, foram preparadas de acordo com os pressupostos da

continuidade e do regime de acréscimo.

3. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS E ERROS

As Demonstrages Financeiras dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, a 31
de dezembro de 2019, foram preparadas com base na convencéo do custo histérico e
da continuidade das operagdes em conformidade com os principios contabilisticos da
prudéncia, especializagdo dos exercicios, consisténcia, substincia sobre a forma e
materialidade, exceto nas situagGes abaixo identificadas, por for¢a da aplicacio das

NCRF.

7
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Os SSCML estdo enquadrados pelo DL n.2 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido
decreto-lei aprova o regime da normalizagso contabilistica para as ESNL, que faz parte
integrante do SNC, e procede a criagdo de regras contabilisticas proprias, aplicaveis
especificamente as entidades que prossigam, a titulo principal, atividades sem fins
lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer
ganho econdmico ou financeiro direto, designadamente associaces, pessoas coletivas

publicas de tipo associativo, fundagdes, clubes, federacdes e confederacdes.

4. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
4.1 APURAMENTO DO IMPOSTO

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(“IRC”), a taxa de 21% sobre a matéria coletével nos termos do artigo 872 do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros
tributéveis que excedam os 1.500 milhares de Euros s3o sujeitos a derrama estadual,
nos termos do artigo 872-A do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas. De acordo com o artigo 532 do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas, e como a Associagdo ndo exerce a titulo principal uma atividade de
natureza comercial, industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a IRC os
rendimentos provenientes das quotas dos associados, em conformidade com os
estatutos, bem como os subsidios recebidos destinados a financiar a realiza¢do dos fins
estatutérios da Associagdo. Pelo que, no calculo deste imposto nem todos os

rendimentos se encontram sujeitos a tributag3o.

No ano de 2019, o valor de IRC estimado é de 3.089,52€ ao qual é deduzido o valor da

retencdo de rendimentos de capitais no valor de 51,34€, pelo que o montante de IRC

apurado é de 3.038,18€, conforme demonstragio que se apresenta de seguida:
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RENDIMENTOS OPERACIONAIS VALOR
Atividade Comercial
Servicos Médicos 1.432.079,10
Medicina Fisica e Reabilitacdo 296.234,05
Refeitdrios 1.790.565,76
Cedéncia de servigos 139.558,44
Universidade Sénior 15.597,41
Unidades de Educacdo 257.385,04
Outras Atividades 62.802,56
Total 3.994.222,36
Atividade Predial
Prédio Gomes Freire 14.285,00
Rendimento de Capitais
Juros 267.46
TOTAL RENDIMENTOS OPERACIONAIS 4.008.774,82
GASTOS OPERACIONAIS VALOR

Atividade Comercial
Servigos Médicos

2.729.878,16

Medicina Fisica e Reabilitagdo 312.962,20
Refeitdrios 1.650.570,90
Cedéncia de servigos 34.903,77
Universidade Sénior 16.348,30
Unidades de Educagdo 265.036,43
Outras Atividades 165.388,97
Total 5.175.088,73
Atividade Predial
Prédio Gomes Freire 9.734,85
TOTAL GASTOS OPERACIONAIS 5.184.823,58

Apuramento da Matéria Coletavel

Atividade Comercial (A)
Atividade Predial (B)
Rendimento de Capitais {C)
Valor Apurado (B)+(C)

Coleta (taxa 21%)
Tributa¢bes auté6nomas
Retengdes na fonte (capitais)

-1.180.866,37
4.550,15
267,46

4.817,61
1.011,70
2.077,82

51,34

Estimativa IRC a PAGAR

3.038,18
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4.2. TRIBUTAGAO AUTONOMA 7

As tributagbes autonomas de IRC sdo tributagdes que incidem sobre determinados ¢ /d
encargos de sujeitos passivos de IRC e que devem ser interpretadas como um

pagamento independente da existéncia ou ndo de matéria coletavel.

Artigo 88.°

Taxas de tributagdo auténoma

1 - As despesas ndo documentadas s3o tributadas autonomamente, & taxa de 50 %, sem prejuizo da sua néo
consideragéo como gastos nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 23.°-A.

- A taxa referida no nimero anterior é elevada para 70 % nos casos em que tais despesas sejam

efetuadas por sujeitos passivos total ou parcialmente isentos, ou que n&o exergam, a titulo

principal, atividades de natureza comercial, industrial ou agricola e ainda por sujeitos passivos que

aufiram rendimentos enquadraveis no artigo 7.°

3 - S&o tributados autonomamente os encargos efetuados ou suportados por sujeitos passivos que

n&o beneficiem de isengbes subjetivas e que exergam, a titulo principal, atividade de natureza
comercial, industrial ou agricola, relacionados com viaturas ligeiras de passageiros, motos ou
motociclos, excluindo os veiculos movidos exclusivamente a energia elétrica, as seguintes taxas:
a) 10 % no caso de viaturas com um custo de aquisigéo inferior a (euro) 25 000;

b) 27,5 % no caso de viaturas com um custo de aquisiggo igual ou superior a (euro) 25 000, e
|inferior a (euro) 35 000;

c) 35 % no caso de viaturas comum custo de aquisig&o igual ou superior a (euro) 35 000.

4 - (Revogado.)

5 - Consideram-se encargos relacionados com viaturas ligeiras de passageiros, motos e

motociclos, nomeadamente, depreciagdes, rendas ou alugueres, seguros, manutengo e

conservagéo, combustiveis e impostos incidentes sobre a sua posse ou utilizagéo.

No caso dos Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa, e no &mbito dos niimeros
3 a 5 do Artigo 88.2 do CIRC, devera ser aplicada tributagio auténoma as despesas

decorrentes com a viatura ligeira de passageiros (em contrato renting) e motociclo.
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Célculo da tributagdo auténoma de IRC - 2019

Taxa

Base de Incidéncia Taua | TS | s | avtonoma | Apicivel
Encargos dedutiveis e ndo dedutiveis
a) Encargos com viaturas ligeiras de passageiros e de mercadorias
i) Se valor de aquisi¢do do veiculo inferior a 25.000 euros(art 882 CIRC)
- Conservagdo e reparagdo 10% 10% 215,52 € 21,55 €
- Combustiveis 10% 10% 10.598,47 € 1.059,85 €
- Rendas ou alugueres 10% 10% 8.739,40 € 873,94 €
- Seguros 10% 10% 1.176,90 € 117,69 €
- Imposto tinico sobre circulacdo 10% 10% 0,00 € 0,00 € (F:‘Trfa-ris::,,: :Gs:l/az)o 1;
- Portagens e estacionamento 10% 10% 47,90 € 4,79 €
- Outros encargos com viaturas 10% 10% 0,00€ 0,00 €
- Coimas 10% 10% 0,00€ 0,00 €
- Depreciacdes 10% 10% 0,00 € 0,00 €
20.778,19€ | 2.077,82€
Despesas de Representacdo
b)
Nota: Preencher Outras Despesas de
Representacgdo
i) Refeigbes 10% 20% 0,00 € 0,00€
ii) Viagens 10% 20% 0,00€ 0,00 €
iii) RececBes 10% 20% 0,00€ 0,00€ Ne7
iv} Passeios 10% 20% 0,00 € 0,00 €
v) Espetaculos 10% 20% 0,00 € 0,00 €
vi) Outras Despesas Representagio 10% 20% 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
Total de Tributagdo Auténomas 20.778,19€ | 2.077,82€

5. DESPESAS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

No ano de 2019 nao houve registo de Despesas de Investigagdo e Desenvolvimento.
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6. MOVIMENTO NO ATIVO FIXO

Durante o exercicio de 2019, o movimento ocorrido nas rubricas de Ativo Fixo foi o

“

/)
/M

seguinte:
ATIVO BRUTO ANO 2019
Rubricas Saldo Inicial :;‘as:;“r::i:: Aumentos Alienagdes Traen;:,e;fenscia Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis:
Terrenos e recursos naturais 6.747,35 0,00 0,00 0,00 0,00 6.747,35
Edificios e Outras Construcdes 619.987,80 0,00 0,00 0,00 0,00 | 619.987,80
oauinaria e outro Equipamento 849.147,49 0,00 10.268,45 0,00 0,00| 869.41594
Ferramentas e utensilios 5.406,49 0,00 0,00 0,00 0,00 5.406,49
Equipamento de transporte 1.446,56 0,00 0,00 0,00 0,00 1.446,56
Equipamento administrativo 961.556,46 0,00 10.125,98 0,00 0,00 971.682,44
Outros ativos fixos tangiveis 36.084,53 0,00 0,00 0,00 0,00 36.084,53
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 12.779,70 0,00 0,00 12.779,70
Sub-total... 2.480.376,68 0,00 43.174,13 0,00 0,00 | 2.523.550,81
Ativos Intangiveis:
Projetos de desenvolvimento 45.379,13 0,00 0,00 0,00 -6.273,00 39.106,13
Programas de computador 590.914,94 0,00 0,00 0,00 0,00 | 590.914,94
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 12.546,00 12.546,00
Sub-total... 636.294,07 0,00 0,00 0,00 6.273,00 | 642.567,07
Propriedades de Investimento:
Investimentos em iméveis:
Edificios e outras  construgdes 10.242,05 0,00 0,00 0,00 0,00 10.242,05
Sub-total... 10.242,05 0,00 0,00 0,00 0,00 10.242,05
Investimentos Financeiros:
Obrigag6es e titulos de participagio 4.372,06 1,511,14 0,00 0,00 0,00 5.883,10
Sub-total... 4.372,06 1.511,14 0,00 0,00 0,00 5.883,10
Total... 3.141.284,86 1.511,14 43.174,13 0,00 6.273,00 | 3.192.243,13
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DEPRECIAGOES E AJUSTAMENTOS ACUMULADOS ANO 2019
. . Saldo Anulagédo .
Rubricas Saldo Inicial CPPCML Reforgo /Reversso Saldo Final
De Ativos Fixos Tangiveis:
Edificios e Outras construgées 423.308,37 0,00 21.747,85 0,00 445.056,22
Equipamento basico 738.587,37 0,00 34.004,59 0,00 772.591,96
Equipamento de transporte 1.446,56 0,00 0,00 0,00 1.446,56
Ferramentas e utensilios 4.795,22 0,00 697,59 0,00 5.492,81
Equipamento administrativo 950.038,98 0,00 14.625,90 0,00 964.664,88
Qutras imobilizagGes corpéreas 36.084,53 0,00 0,00 0,00 36.084,53
Sub-total... 2.154.261,03 0,00 71.075,93 0,00 2.225.336,96
De Ativos Intangiveis:
Projetos desenvolvimento 39.106,13 0,00 0,00 0,00 39.106,13
Programas de computador 448.336,86 0,00 51.814,22 0,00 500.151,08
Sub-total... 487.442,99 0,00 51.814,22 0,00 539.257,21
Propriedades de Investimento:
Investimentos em iméveis:
Edificios e outras construgdes 4.336,18 0,00 256,18 0,00 4.592,36
Sub-total... 4.336,18 0,00 256,18 0,00 4.592,36
Total... 2.646.040,10 0,00 123.146,33 0,00 2.769.186,53
ATIVO LiQUIDO ANO 2019 |
Rubricas Ativo Bruto Deprec/Ajust. Saldo Final
acumulados
Ativos Fixos Tangiveis:
Terrenos e recursos naturais 6.747,35 0,00 6.747,35
Edificios e Outras Construcdes 619.987,80 445.056,22 174.931,58
Maquinaria e outro Equipamento basico 869.415,94 772.591,96 96.823,98
Ferramentas e utensilios 5.406,49 5.492,81 -86,32
Equipamento de transporte 1.446,56 1.446,56 0,00
Equipamento administrativo 971.682,44 964.664,88 7.017,56
Outros ativos fixos tangiveis 36.084,53 36.084,53 0,00
Imobilizacées em curso 12.779,70 0,00 12.779,70
Sub-total... 2.523.550,81 2.225.336,96 298.213,85
Ativos Intangiveis:
Projetos de desenvolvimento 39.106,13 39.106,13 0,00
Programas de computador 590.914,94 500.151,08 90.763,86
Imobilizagdes em curso 12.546,00 0,00 12.546,00
Sub-total... 642.567,07 539.257,21 103.309,86
Propriedades de Investimento:
Investimentos em imdveis:
Edificios e outras  constru¢des 10.242,05 4.592,36 15.649,69
Sub-total... 10.242,05 4.592,36 15.649,69 |
Investimentos Financeiros: 0,00
Obrigag&es e titulos de participagiio 5.883,10 0,00 5.883,10
Sub-total... 5.883,10 0,00 5.883,10
Total... 3,192.243,13 2.769.186,53 423.056,60
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7. BENS EM REGIME DE LOCAGCAO FINANCEIRA

Os SSCML no ano de 2019 ndo tém quaisquer bens em regime de locagdo financeira, a

nivel de contabilizagdo SNC, a nivel de orcamento o renting contratualizado pelos SSCML

esta considerado como locacgdo financeira.

8. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

INVESTIMENTOS FINANCEIRQS - ANO 2019

SERVICOS SOCIAIS DO PESSOAL DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Valor em 1 de

Valor em 31 de

. Juros
o ) Entidade Janeiro de 2019 Dezembro vencidos
Descrigdo dos Investimentos Financeiros Observagdes
devedora e
Valor | Valorde Valor Valor de recebidos
nominal | mercado | Balanco | mercado
Aplicagdes Financeiras- A médio e longo prazos:
Obrigacdes
Consolidado1941 3,50% CGD 2.244,59 | 2.031,58 | 2.244,59 | 2.040,47 62,08
Consolidado1942 3% CGD 2.803,24 | 2.102,43 | 2.803,24 | 2.326,49 66,44
Consolidado1943 2,75% CGD 1.995,19 | 1.356,73 | 1.995,19 | 1.516,24 43,36
Depésitos Bancérios
Poupanga prazo & medida Montepio | 5 5 0,00 |110.000,00| 0,00 0,00 Aquisico em
pancap Geral ’ g O / ’ 10/Maio/2019
Montepio Constituicdo a
Conta Poupanga Geral 0,00 0,00 122.000,00 0,00 14,77 03/Julho/2019
Constituigdo a
Prémio Negcios B VI Santander | 4,27 4,27 4,27 4,27 0,00 18/lunho/2015.
Utilizagdo da aplicacdo no
montante de 450.000€
AplicagBes Financelras a médio e longo 7.047,29 | 5.495,01 | 239.047,29 | 5.887,47 | 186,65
prazo sub-total
Total 7.047,29 | 5.495,01 | 239.047,29 | 5.887,47 | 186,65
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9. DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

AREA DA GESTAO CLINICA

2019

Matérias-primas,

Cédigo de Movimentos subsidiarias e de
contas
consumo
334 Existéncias Iniciais 44.110,21
312 Compras 94.341,04
317 Regularizagdo de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 53.678,60
612 Custo no Exercicio 84.772,65
AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA 2019

Matérias-primas,

Cédigo de Movimentos subsididrias e de
contas
consumo
334 Existéncias Iniciais 29.100,50
312 Compras 4.513,00
317 Regulariza¢do de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 8.890,85
612 Custo no Exercicio 24.822,65
AREA DA GESTAO DAS UNIDADES DE EDUCACAO 2019

Matérias-primas,

Cédigo de Movimentos subsididrias e de
contas
consumo
334 Existéncias Iniciais 591,05
312 Compras 66.553,82
317 Regulariza¢do de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 660,65
612 Custo no Exercicio 66.484,22
AREA DA GESTAO DOS REFEITORIOS 2019

Matérias-primas,

Codigo de Movimentos subsididrias e de
contas
consumo
32 Existéncias Iniciais 8.687,86
312 Compras 685.974,89
317 Regularizagdo de Existéncias 0,00
321 Existéncias Finais 18.499,47
619 Custo no Exercicio 676.163,28
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10. REMUNERAGCOES DOS ORGAOS SOCIAIS

/]
/_/
Foram atribuidas, no decorrer do ano de 2019, aos membros dos érgdos sociais, as //j

seguintes remuneragdes relacionadas com o exercicio das suas fung¢des:

Conselho de Administracdo

Vencimentos 165 985,79
Sub. Alimentagdo 3 718,00
Despesas Representagao 24 304,32

Total... 194 008,11

Conselho Fiscal

Vencimentos 13 442,76

Assembleia Geral

Vencimentos 1 867,05

Custo Total Orgéos Sociais 109 317,92

11. IMPARIDADE DE CLIENTES

Foram efetuados registos por perdas por imparidades das dividas a receber com antiguidade
elevada, que se encontram em contencioso judicial. Sd0 os casos do antigo concessionério do

refeitério e inquilino do prédio da Gomes Freire.



ANEXO AO BALANGO
E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

g
1

12. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 94

Bl

No que diz respeito ao acréscimo e diferimentos, apresentamos o seguinte quadro ¢ //4

comparativo:

ATIVO
Acréscimos e Diferimentos 2019
Acréscimos de Proveitos
Amortizagdo de Débitos a Beneficiarios 1.132,57
Medicinado do Trabalho 66.392,08
IMAG 16.809,04
Cirurgias 23.921,95
MFR 32.550,00
Sub-Total... 140.805,64
Custos Diferidos
Seguros Adiantados 5.024,38
Outros custos diferidos (Licencas informaticas) 12.504,76
Sub-Total... 17.529,14
Total... 158.334,78
PASSIVO
Acréscimos e Diferimentos 2019
Acréscimos de Custos
Remuneragdes e Subsidios de férias 408.417,74
Outros Encargos com o pessoal 10.683,17
Comparticipa¢do despesas satde- Medicamentos 14.000,00
Servicos saude Convencionados 30.000,00
Faturas a rececionar de Fornecedores c/c 15.700,00
Sub-Total... 488.800,91
Proveitos Diferidos
Rendas 740,58
Sub-Total... 740,58
Total... 489.541,49
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13. OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento. Ver Mapas

Complementares ao ABDR.

O Presidente Conselho de Administracdo O Técnico Oficial de Contas
(Fernando Manuel da Costa Silva) ( Manuel Rodrigues)

O Vice-Presidente

o

(Bento das Dores Maltezinho Velhinho)

(Angelo Horacio de Carvalho Mesquita)

\/\(\S“\u\,\c Q/j

(Virginia da Cruz Garcia Pinto)

(Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido)
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MAPAS
COMPLEMENTARES
AO ABDR

Controlo Or¢gamental da Despesa

Controlo Orcamental da Receita

Modificagdo ao Orgamento da Despesa

Mapas Descontos e Retengdes

Mapas Juros e Retengbes

Mapa Conta de Exploragdo e Resultados (Gomes Freire)

Mapa Resumo dos Depdsitos a Prazo
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