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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRACAO

Caros Associados,

Dirijo-me a vés neste momento de apresentacdo do Relatério de Atividades e Contas de 2014
dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, comecando por vos apresentar, uma vez
mais, os sentidos agradecimentos do Conselho de Administragdo desta associacdo pelo apoio e

pela solidariedade que continuaram a oferecer a este projeto que é de todos.

Acreditamos que é através desse esfor¢o de partilha e de empenho conjunto de todos os
associados e do Municipio que poderemos continuar a garantir a protecdo dos que mais

necessitam, e a melhoria da qualidade de vida de todos.

Em 2014, como tem sido marca desta administra¢do, os Servigos Sociais mantiveram uma linha
de gestdo responsdvel e sustentdvel, embora atenta as dificuldades a que os associados
continuaram expostos em virtude da dificil situagdo que o Pais atravessou e continuara a

passar.

Como tal, mesmo num contexto de otimizacdo de recursos e de uso cuidado do orgamento da
associagdo, os Servigos Sociais continuaram dedicados ao planeamento e oferta de programas
sociais relevantes e capazes de melhorar a vida dos associados, garantindo em paralelo a
melhoria, alargamento e acessibilidade aos ja extraordindrios cuidados médicos que
disponibiliza, por forma a garantir que as dificuldades financeiras das familias ndo importem
um menor acesso a salde, area na qual as dificuldades financeiras tendem a causar dano, com

a consequente perda de qualidade de vida das pessoas.

De facto, apoiar os associados e as respectivas familias é - e continuard a ser - o grande
designio desta associagdo, motivo pelo qual importa garantir a sua sustentabilidade futura,
assente numa oferta focada nas principais necessidades dos utentes mas também na
capacidade de gerar receitas préprias que permitam financiar e manter, por muitos anos, este

magnifico empreendimento.
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Tendo em consideragdo esta visdo de futuro e de manutencdo da robustez financeira da
associacdo, os Servi¢os Sociais conseguiram em 2014 prosseguir os seus objetivos de alocagdo
e maximizacdo da utilizacdo da sua capacidade instalada, através de novos acordos com
terceiros e de uma utilizagdo mais intensiva e eficaz dos seus meios, especialmente médicos,

cirurgicos e dos espagos fisicos.

Concluo, como sempre fago e por ser merecido, reconhecendo e elogiando o trabalho e o
empenho dos colaboradores dos Servigos Sociais, que uma vez mais, no ano que passou, foram
o principal e essencial elo de ligacdo entre a associacdo e os seus utentes, tendo por isso sido
determinantes para a realizacdo da missdo desta associacdo. O trabalho destes colaboradores
constitui, na verdade, o primeiro apoio que os Servigos Sociais prestam aos utentes,

consubstanciado em informagdo, orientagdo e apoio.

Por todos estes motivos, no ano de 2015 os Servigos Sociais pretendem manter o mesmo rumo
de rigor, de qualidade e de solidariedade, melhorando os servigcos prestados e os cuidados
oferecidos aos seus associados, estratégia que apenas se torna possivel apés um exercicio de

2014 conduzido com a maxima transparéncia orgamental, financeira e de fins.

O Conselho de Administragdo dos Servigos Sociais estd, como sempre, ao dispor de todos os

associados.

Avrimmiodo Afmmem Feedbo v O A4 AQNN N2 1 310 AAT 20N
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1. ENQUADRAMENTO
1.1 INTRODUGAO

Os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lishoa (SSCML) sdo uma associacdo de direito
privado, sem fins lucrativos, constituida por escritura pablica de 22 de Margo de 2004, que
tem por finalidade udltima promover a satisfacdo das necessidades dos seus associados,
beneficidrios e utilizadores, designadamente nos dominios da agdo social, dos beneficios

complementares a seguranga social e da assisténcia médica e medicamentosa.

1.2 SINTESE DO ANO EM ANALISE

No ano de 2014 o Conselho de administracdo manteve-se alinhado com uma estratégia
definida nos anos anteriores destinada a continuagdo e sustentabilidade econdémica da
associacdo, visando a diminuicdo da dependéncia desta relativamente ao financiamento
proporcionado pela autarquia, em conformidade com o normativo legal em vigor, e com uma
pratica gestionaria responsavel e de futuro.

Como objetivos principais, o Conselho de Administragdo pretendeu no ano ora em causa
continuar a consolidagdo da Area Médica e o alargamento da relevancia da Area Social no
contexto global da associagdo.

Em paralelo, a associagdo deu continuidade ao seu programa de sustentabilidade financeira e
econdmica, por forma a obter uma progressiva diminuigdo da dependéncia da subvencdo da
CML, potenciada pela otimizacdo de receitas resultante da cedéncia de espacos no edificio-
sede, pela competicdo levada a cabo em contexto de mercado através da oferta de servigos na
area médica (consultas, exames complementares de diagndstico e pequena cirurgia), pelos
protocolos estabelecidos entre os SSCML e outras entidades, e pela prestacdo de cuidados ao

publico em geral.
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2. ASSOCIADOS

Na presente data, o universo de utentes dos SSCML ascende a 23.118 associados, utilizadores

e beneficidrios, com a seguinte distribuicdo:

REGIME CONTRIBUTIVO REGIME NAO CONTRIBUTIVO
UTENTES TIPOLOGIA OUTROS
PLANO 1 PLANO 2 PLANO 3 PLANOS
Ativos 7.503 440 3.364 1.501
Aposentados 3.395 1 1.457 -
Beneficidrios (descendentes até aos 18 anos) 4.819 341 - -
Ascendentes - - 56 -
Tutores e Qutros - - - 241
Total Associad 15.717 782 4.877 1.742
Total Geral 23.118

2.1 CONTRIBUIGOES DOS ASSOCIADOS UTILIZADORES E ENTIDADES PATRONAIS

Os montantes das contribuicbes dos associados e utilizadores dos SSCML e respetivas
entidades patronais, reconhecidos como proveitos do exercicio de 2014, ascendem a 4.032

milhGes de euros e podem ser decompostos da seguinte forma:

CONTRIBUICOES 2013 CONTRIBUICOES 2014 Variagdo 2014/2013
UTENTES DOS SSCML . &
QUOTA 1% | SUBVENCAO | QUOTA 1% | SUBVENGAO | QUOTA 1% | SUBVENCAO
Associados
Ativos CML 955.549 852.352 -103.197
Requisitados CML 14.627 3.000.000 14.546 2.150.000 -82 -350.000
Aposentados 249.621 241.544 -8.077
Ativos SSCML 9.018 - 8.608 -410
Utilizadores
Ativos EMEL 30.995 139.850 30.338 136.522 -657 -3.327
Ativos AML 1.165 5.233 1.209 5.443 44 210
Ativos GEBALIS 3.010 13.390 2.920 13.136 -90 -254
Juntas de Freguesia 3.478 15.650 60.864 14.587 57.386 -1.063
Total 1.267.464 3.174.122 1.212.381 2.819.688 -55.083 -354.434
e e 4
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Da anélise das contribuicbes efetuadas pelos trabalhadores (1%) verifica-se um decréscimo de O

55 mil euros. Esta reducio estd directamente relacionada com a transferéncia de alguns - ;é
trabalhadores da CML para as Juntas de Freguesia.
No que diz respeito a subvencdo da CML verifica-se uma diminui¢do de 350 mil euros,

determinada unilateralmente pela CML.

Avenida Afonso Costa n.2 41 —1900-032 | 218 447 700 | geral@sscml.pt 5
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3 AREA SOCIAL
3.1 ENQUADRAMENTO

No dmbito da prestacdo de apoio social aos seus Associados, Beneficiarios e Utilizadores, as
atividades desenvolvidas no ano de 2014 pela Area Social dos Servicos Sociais da Camara
Municipal de Lisboa (SSCML) focaram-se nas suas valéncias estatutariamente previstas, mais
concretamente através da disponibilizagdo de apoio psicossocial, resolugdo de situacdes de
natureza socioecondmica, concessdo de apoios sociais pecunidrios e encaminhamento para

InstituicGes da Rede Social, entre outras.

3.2 MISSAO E ATRIBUIGOES

A Area Social dos SSCML prossegue os principios vertidos nos Estatutos dos SSCML e constitui-
se como um espaco de articulagdo e cooperacdo de esfor¢os, destinados a contribuir para uma
consciéncia coletiva mais atenta, participativa e dedicada aos problemas dos associados.
Estdo-the ainda adstritas a prevencdo e a reparacdo das situacdes de exclusdo social e de
caréncia econémica, e o incremento das medidas transversais destinadas ao apoio aos seus
associados/utentes e as familias.

O Gabinete de Apoio e Intervengdo Social (GAIS), visa o bem-estar e a prossecugdo dos
interesses dos Associados e Utentes em situacdo de desfavorecimento social, devendo para o
efeito promover, colaborar e articular atuages com as instituicdes da rede social.

Constitui ainda atribuicdo do GAIS a avaliagdo dos indicadores de satisfagdo e de qualidade dos

servigos prestados, bem como o acompanhamento e a intervengdo de proximidade.
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3.3.1 Atividades Desenvolvidas e Servigos Prestados
- Despensa Social

A Despensa Social foi um projeto implementado nos Servigos Sociais da Camara Municipal de
Lisboa (SSCML) no ano de 2014 e visa prestar apoio aos Associados e respetivos agregados
familiares (destinatarios deste projeto) em situagdes de caréncia, resultantes de insuficiéncia
econdmica inesperada e/ou fatores de risco social.

A criagdo da Despensa Social assenta nos principios dos Estatutos dos SSCML e pretende ser
um projeto de articulagcdo e cooperacdo de esforcos entre varias entidades, no sentido de
contribuir para uma consciéncia coletiva mais atenta, participativa e dedicada aos problemas
sociais.

Este projeto é entendido também numa perspectiva psicossocial que implica um compromisso
de apoio a estes associados no sentido de minimizar o seu sofrimento fisico, psicoldgico,
familiar e social, bem como numa perspectiva psicoeducativa e preventiva, procurando
promover estilos de vida saudéveis e a reorganizacio familiar.

O atual contexto socioecondémico levou a um aumento significativo do nimero de associados
que solicitaram apoio social, nomeadamente ao nivel dos bens alimentares.

Considerando que atualmente as respostas sociais prestadas pelos diversos organismos e
instituicdes, nomeadamente Juntas de Freguesia, SCML, IPSS, Centro Paroquiais, entre outros,
sdo insuficientes dado o grande nimero de pedidos de apoio. Desta forma, as familias que nos
chegam é feito o acolhimento, avaliado o caso e criado um plano individualizado e ajustado a
cada familia.

A maioria dos pedidos de apoio ao Gabinete de Apoio e Intervengdo Social (GAIS) para a
Despensa Social foram solicitados pelos associados que se dirigiram a0 nosso servico ou
tiveram origem na triagem efetuada pelo atendimento telefénico. Outros foram referenciados
pelas chefias diretas e por colegas de servico.

Apds a sinalizagdo foram realizadas visitas domicilidrias para recolher informacio sobre a
situacdo habitacional, econdmica, de sadde e familiar dos associados.

Considerou-se importante realizar visitas domicilidrias tendo em conta que as mesmas

permitem um conhecimento mais aprofundado de cada associado, bem como da sua estrutura

“ru,“:.\., Afenen Cocta n © 41 “'"’.n" nas ! “.4:\. AAT7 700+ oaral@ecrmi ‘,A..: 7
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familiar, contribuindo para uma maior compreensdo da situagdo, por forma a dar resposta
e/ou proceder a um encaminhamento adequado.

Ao longo do ano foram realizadas 92 visitas domiciliarias.

A atribuicdo dos bens alimentares teve inicio em Maio de 2014 e até Dezembro foram
apoiadas 56 familias. O apoio alimentar pode ser prestado por um periodo de 3 ou 6 meses,
dependendo da situacdo especifica de cada associado e respetivos agregados familiares sendo
feita uma reavalia¢do anual das familias.

- Atendimentos Presenciais/Telefénicos

Este sdo atendimentos pessoais solicitados pelos Associados e realizados sempre que se
verifique a necessidade de obter esclarecimentos na sequéncia dos pedidos efetuados através
de requerimentos das varias Comparticipagbes e Subsidios que disponibilizamos, ou resolucdo
de situacbes do éambito do Gabinete de Intervencdo Social “GAIS”, problemas
socioeconémicos, habitacionais, profissionais.

A maior parte dos pedidos de apoio visaram a resolugdo de problemas de pedidos de
Comparticipacbes, nomeadamente Infantarios, Lares e Casas de Repouso, Medicinas
Alternativas, Escolar, Funeral, Descendentes Portadores de Deficiéncia, bem como do Subsidio
de Apoio Domiciliario, e Subsidio por Morte.

Os atendimentos presenciais no periodo em apreco, ascenderam a 415 (quatrocentos e
quinze).

Os atendimentos telefénicos, embora ndo quantificados com detalhe, estimaram-se na ordem
das varias centenas, na sua maioria relacionadas com pedidos de Comparticipacbes e

Subsidios.

- Visitas Domiciliarias para Reavaliagdo Médica

No mesmo sentido foram efetuadas 18 novos pedidos de Apoio Domicilidrio para Reavaliacdo

Médica, necessaria a atribuicdo do Subsidio de Apoio Domicilidrio.
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- Comparticipacdes e Subsidios na Area Social

As prestagbes de acdo social do exercicio de 2014 importou despesa no valor de cerca 701 mil
euros, em especial na comparticipagdo com infantarios, despesas escolares e com jovens e
criangas deficientes, apoio Domicilidrio e despesas com Lares e Casas de Repouso.

A comparticipa¢do que registou maior aumento foi a comparticipacdo escolar que teve um
incremento de cerca de 82 mil euros, em sentido contrdrio a comparticipacio infantdrio

decresceu cerca de 48 mil euros.

- Evolugdo da Despesa de matriz social

EVOLUGAO DOS GASTOS COM ACCAO SOCIAL

Subsidio Funeral 15.556 17.518 1.962 11%

Subsidio Morte 21.275 17.359 -3.916 -23%

8,601 |

TOTAL 678.395 700.976 22.581

Avenida Afonso Costa n.2 41 —1900-032 | 218 447 700 | geral@sscml.pt 9
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3.4 CULTURA, DESPORTO E LAZER
3.4.1 Enquadramento

Os SSCML, na vertente da Cultura, Desporto e Lazer, tém como missdo oferecer atividades nas
dreas social, educativa e cultural aos seus associados, salvaguardando a igualdade de

oportunidades e o bem-estar.

3.4.2 Atividades para Criangas e Jovens
- Pascoa dos Alfacinhas

O Programa de férias escolares da Pascoa com o tema “Artes e Oficios nos SSCML” foi em 2014
uma iniciativa que se traduziu na oferta de tempos livres no periodo de férias escolares
intermédias, de 7 a 16 de Abril, e contou com 59 participantes.

No ambito do programa, foram desenvolvidas atividades lidico/pedagédgicas com criancas
entre os 6 e os 14 anos, com o objetivo de desenvolver o conhecimento e os valores que
apoiem as criangas a desempenhar um papel ativo na Comunidade.

Este programa importou um investimento dos SSCML, no sentido de garantir, ndo sé a
seguran¢a e a qualidade ludico-pedagégica das atividades realizadas, como satisfazer as
necessidades de alimentacdo, deslocagdes e outras.

Para o efeito foi contratada uma equipa técnica constituida por 2 coordenadores e 7
monitores, num total de 9 colaboradores, em regime de prestagdo de servicos.

O programa de ocupacdo de tempos livres nas férias escolares da Pdscoa contou com a
parceria da Cdmara Municipal de Lisboa na promogdo das atividades desportivas realizadas
durante as manhds no Complexo Desportivo Municipal do Casal Vistoso cujas despesas,
recursos e pessoal técnico especializado envolvidos foram suportados na pela autarquia. Todas
as atividades foram planeadas e enquadradas de acordo com a idade dos participantes, com a
supervisdo/participagdo de técnicos especializados das seguintes modalidades desportivas:

Voleibol, Basquetebol, Natacdo, Andebol e Ginastica.

~~~~~ \@sscml.pt 10
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- Campos de Férias

Os Campos de Férias dos SSCML destinam-se a preencher os tempos livres durante as férias
escolares, em regime de colénia fechada, para jovens com idades compreendidas entre os 14 e

os 17 anos.

O objetivo dos Campos de Férias é proporcionar a popula¢do jovem novas experiéncias de
férias com atividades ludicas, educativas e pedagégicas, destinadas a promover a criatividade e
o0 espirito de equipa entre os participantes.

Realizou-se pela segunda vez em 2014, em parceria com o C8mara Lisboa Clube, uma colénia
fechada em Ferreira do Zézere, nas semanas de 13 a 19 de Julho e 19 a 25 de Juiho num total
de 37 participantes, distribuidos da seguinte forma:

13 a 19 de Julho - 19 participantes

19 a 25 de Julho ~ 18 participantes

+ Praia-Campo Infancia

O Programa Praia-Campo Inféncia, desenvolvido pelos SSCML desde 2011 é considerado pelos
associados como a melhor alternativa de ocupacéo de tempos livres para os seus filhos.

Esta a¢do é avaliada pelos pais como fundamental e de grande qualidade e confianga.

No ano de 2014 o tema “Verdao em movimento dos SSCML” deu o mote para a realizagdo das
atividades destinadas ao desenvolvimento da aprendizagem, diversio, fomentando a amizade
e convivéncia em equipa entre os jovens, valorizando o exercicio fisico e as atividades ao ar
livre.

O Programa Praia-Campo Infdncia consiste numa oferta de atividades de tempos livres, a
realizar nas férias escolares de Verdo para criangas entre os 6 e os 16 anos, sendo os seus
principais objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento social e cultural das criangas constituindo uma alternativa
de ocupacgdo dos tempos livres das criangas, num projeto de exceléncia e confianca, de acordo
com a avalia¢do efetuada pelos mesmos;

Apoiar as familias no acompanhamento das criangas no periodo de férias escolares,

contribuindo para o combate ao isolamento e sedentarismo e para a promogdo de habitos de

il

@sscml.pt 11
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vida saudaveis, proporcionando momentos de lazer e divertimento, estimulando o gosto pela
atividade fisica e promover o conhecimento de locais de interesse histérico e cultural;

No ano de 2014 foram introduzidas mudangas significativas, com o objetivo de ampliar a
resposta dos SSCML no que se refere a ocupagdo de tempos livres de criancas e jovens.
Alargdmos a faixa etdria dos participantes até aos 16 anos quando anteriormente a idade
limite era os 14 anos;

Alargou-se o Programa de 2 para 3 quinzenas (6 semanas) permitindo que mais criangas
usufruissem das atividades de lazer e ocupag¢do de tempos livres proporcionadas por esta
acao.

Por outro lado, os periodos de frequéncia foram flexibilizados permitindo inscricdes semanais.
Os pais avaliaram de forma positiva estas medidas que resultaram num melhor planeamento
das férias das familias e permanéncia daas crian¢as na coldnia, tendo resultado no aumento do
ndmero total de participantes.

Recebemos um total de 285 criancas durante seis semanas, de acordo com a seguinte
distribuicdo:

13Semana — 149 participantes

23Semana — 151 participantes

328Semana — 146 participantes

43Semana — 153 participantes

52Semana - 82 participantes

625emana — 56 participantes

O acompanhamento destas criancas foi assegurado por uma equipa técnica constituida por 5

coordenadores, 33 monitores e 5 voluntarios, num total de 43 pessoas.

- Ocupagdo de Tempos Livres — Uma Aventura no Natal

Férias escolares de Natal, e que em 2014 decorreu nos dias 17, 18, 19, 22 e 23 de Dezembro de
2014, tendo contado com a parcerias com a Cdmara Municipal de Lisboa - Departamento de
Desporto e com o Camara Lisboa Clube que suportou financeiramente as atividades realizadas
em 2 tardes:

o Workshop Eva e Jumping Clay - 18-02-2014

¢ Visita ao Museu da Carris - 22-02-2014

Avenida Afonso Costa n.2 41 —1900-032 | 218 447 700 | geral@sscml.pt 12
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Para esta acdo estiveram inscritas 54 criangas, cujo acompanhamento foi assegurado por uma
equipa técnica constituida por 1 Coordenador e 7 Monitores, num total de 8 pessoas.

Este Programa importou um investimento dos SSCML, no sentido de garantir a seguranga e a
qualidade ladico-pedagégica, através da disponibilizacdo de recursos, nomeadamente:
financeiros (remuneragdes, alimentacdo, seguros, atividades pedagégicas, camisolas e
pulseiras identificativas), incluindo a cedéncia de estojos equipados com material de primeiros

socorros, preparados pela Area Médica dos SSCML.

3.4.3 Atividades para Seniores
- Praia Sénior

A iniciativa “Praia Sénior” consiste num programa de férias ludico-culturais, que visa promover
0 convivio e a socializacdo entre os Associados dos SSCML com mais de 55 anos estimulando a
interagao social enquanto fator de combate a soliddo e isolamento social.

Em 2014, usufruiram desta a¢do 32 participantes.

3.4.4 Atividades Culturais
+ Orfedo dos SSCML

O Orfedo dos SSCML é constituido maioritariamente por funciondrios da CML.

No final do ano de 2014, o nimero total de coralistas do grupo era de 38 elementos.

O Orfedo dos SSCML representa uma notavel mais-valia para os SSCML, considerando que
representa e divulga a instituicdo junto de diversas entidades participando em concertos
dentro e fora de Lisboa, em diversas instituicoes.

Ao longo do ano de 2014, o Orfedo dos SSCML efetuou varias deslocagdes, designadamente
nas seguintes ocasides e eventos:

Comemorac¢ao dos 25 anos da constituicdo da Associacdo de Moradores do Bairro Padre Cruz,
IV Encontro de Coros da Primavera dos SSCML, Il Encontro de Coros Pombalino — Pombal,
Comemoragdo do Dia dos Museus — Museu da Cidade, X Gala dos Bombeiros ANBP, Atuacdo
na Igreja de Santa Catarina — Lisboa, Comemoragbes dos 500 Anos do Foral Manuelino —

Manteigas, Atuagdo nos Pagos do Concelho da CML.

Afonco Costa n.2 41 — 1900-032 | 218 447 700 | geral@ssemi. ot 13
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+ Grupo de Teatro dos SSCML

De acordo com os estatutos e no dmbito das competéncias da Area Social de “apoiar ou
comparticipar atividades de natureza sociocultural, educativa, desportiva ou outra”, os SSCML,

promovem o Grupo de Teatro dos SSCML (GTSSCML).

O GTSSCML é um grupo de teatro amador, constituido maioritariamente por funcionarios da
CML que, voluntariamente, desenvolvem atividades culturais e artisticas, ndo sé para os
funcionarios da CML mas também para os municipes e visitantes da cidade de Lisboa aquando
das suas apresentagdes em locais publicos, museus e outras instituicdes.

O GTSSCML contou durante o ano de 2014 e até a0 momento com cerca de 24 elementos e
realizou as seguintes apresentacées:

Reposicdo da peca “Atras do Palco” no Auditério Carlos Paredes — Benfica, Tertilia Poética no
Museu da Cidade ~ Lisboa, Estreia da peca “Quanto nos custa o Euro?”, Tertulia Poética na

Escola Eca de Queiroz, Tertulia Poética na R.Augusta — Lisboa

Avenida Afonso Costa n.2 41 — 1900-032 | 218 447 700 | geral@sscml.ot 14
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CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS AREA DE CULTURA LAZER E DESPORTO

E‘:_.—_-_ - - s

PRESTACOES DE

SERVICOS
Praia Sénior 1.695 1.683 -12 -1%
Praia - Campo 12.455| 23.639| 11.183 90%
Pascoa dos Alfacinhas 1.341 1.919 577 43%
Natal dos Alfacinhas/ Uma Aventura no Natal 911 1.678 767 84%
Grupo de Teatro 350 0 -350 | -100%
Carnaval Torres Vedras 170 | 0 -170 | -100%

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 61.865 | 71.945| 10.079| 16%

Praia Sénior 2107 1.656 451 -21%
Praia - Campo 37.954( 45.901| 7.947 21%
Pascoa dos Alfacinhas 3.642 5549 | 1.907 52%
Orfedo 8.592| 5.823| -2769| -32%
Natal dos Alfacinhas/ Uma Aventura no Natal 1.541 3.581| 2.040| 132%
Grupo de Teatro 3.967| 6.969| 3.002 76%
Escuteiros 3.244 0| -3.244| -100%
Despreendimento 0 1.485| 1.485 0%
Despesas diversas 684 981 297 43%
Carnaval Torres Vedras 135 0 -135| -100%

Gastos com Pessoal | 84.145| 74.382| 9.762| -12%
Remuneracéo do Pessoal

RESULTADO DE_EXPLORACAQO | 129.088 | 117.409
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3.4.5 Educacdo para Jovens e Seniores
- Universidade Sénior

A Universidade Sénior dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, no ano letivo de
2013-2014, durante o periodo compreendido entre 07 de Outubro de 2013 e 13 de Junho de
2014, funcionou com 128 alunos e 25 professores, e apresentou um plano curricular composto
por 28 disciplinas.

A disciplina de “Astrologia Natal” realizou uma visita de estudo ao Planetirio Calouste
Gulbenkian (16/01).

A disciplina de "Cuidados de Satide Primarios" realizou uma visita ao INMLCF (06/03).

A disciplina de “Estérias da Histéria" efetuou uma visita de estudo ao Museu Nacional de Arte
Antiga, nomeadamente a exposi¢do temporaria "Prado em Lisboa" — Rubens, Bruguel e Lorrain
(26/03). E projetou no nosso auditério o filme "A Rapariga do Brinco de Pérola" (24/03).

A disciplina de "Histéria do Cinema" projetou dois filmes cldssicos - "Cinema Paraiso"(20/01) e
"Hello Dolly"(02/04).

A disciplina de "Oficina da Histdria" realizou uma visita ao Lisbon Story Center e ao Arco da Rua
Augusta (06/05).

No intuito de divulgar o patriménio nacional e cultural a Universidade Sénior realizou varias
visitas de estudo e visitas guiadas a saber: "Lisboa dos Humoristas da 12. Republica” (29/11),
visita ao Paladcio da Ajuda e a Exposicdo Evocativa do Rei D. Carlos (05/12), aos Pagos do
Concelho de Lisboa e a Exposicdo de Raul Rego (31/01), visita a exposicdo seguida de
workshop "Poetas como Nés” no Museu Rafael Bordalo Pinheiro (27 e 28/02), visita & Casa-
Museu Dr. Anastacio Gongalves (21/03), visita a0 Museu Virtual da RTP (14/05), visita ao
Palécio de Belém e aos Jardins e ao Museu da Presidéncia da Republica (07/06).

Vdrias deslocagbes a espetaculos teatrais, nomeadamente a saber: "Lisboa Amor Perfeito” —
Teatro Maria Vitéria {(15/02), "A Grande Revista a Portuguesa" — Teatro Politeama (01/03),
"Tropa-Fandanga" — Teatro Nacional D. Maria 1l (16/03).

A Universidade Sénior realizou dois passeios gerais, um passeio cultural a Cascais com visita ao
Museu do Mar, Museu Condes Castro Guimardes, Farol-Museu de Santa Marta, Casa da
Histdrias da Paula Rego e Casa de Santa Maria (04/04), e a S3o Martinho do Porto, Alcobaca e

C6s, passeio realizado pela empresa "Mais Passeio” (11/06).
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Também foram efetuadas duas festas com todos os alunos e professores, nomeadamente pelo

912. Aniversario do nosso aluno/associado Sr. Aristides José Guerreiro (12/05), no qual foi

projetado o filme "A Menina da Radio", e a Festa de Encerramento do Ano Letivo 2013-2014

(03/06).

CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS DA UNIVERSIDADE SENIOR

PRESTACOES DE SERVICOS - -
Universidade Sénior 13.289 11.644 -12%

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Prestacéo de servigcos — Honorarios
Outros Fornecimentos
Deslocagdes
Seguros
Rendas e alugueres
Material de Informatico
Amortizacdes de Equipamento
Anuidade da Rutis
_Material Diverso

RESULTADO DE EXPLORACAQ

21.207
628
216
918

2.943
60
341

53

-13.076,50

5.410
153
230
781

3.238
308
377

55

-16.797
-475

13

-137
296
247

-74%
-76%
6%
-15%
10%
410%
1%
0%
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3.5 UNIDADES DE EDUCACAO

No ano de 2014, os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, no ambito da sua
responsabilidade de gestdo de funcionamento das Unidades de Educagdo da Cadmara Municipal
de Lisboa, deram continuidade a atividade deste equipamento, assegurando aos seus
beneficiarios, criancas e encarregados de educagdo, a promoc¢do do desenvolvimento e bem-
estar das criangas, complementando as familias na sua fungdo parental.

Neste contexto, pelo presente relatério, pretende-se apresentar as principais atividades
desenvolvidas durante o ano de 2014, compreendido em dois periodos distintos: de janeiro a
julho de 2014, relativo ao ano letivo de 2013/2014 e setembro de 2014 a dezembro de 2014,
correspondente ao primeiro trimestre do ano letivo de 2014/2015.

No ano letivo de 2013/2014, para além de todas as atividades normais, pedagdgicas e de
funcionamento, duma instituicdo deste tipo, destaca-se o seguinte:

- Festa de Carnaval, com o empenho e adesdo de todos os encarregados de educacso,
mascarando as suas criangas, bem como de todos os profissionais que colaboram com as
Unidades de Educacdo;

- Dia do Pai — realizagdo de atividades dirigidas aos pais;

- Dia da M3e — realiza¢do de atividades dirigidas as mies;

- Pascoa — realizacdo de atividades relativas a festividade;

- Bilblioteca na escola — Presenga programada da Biblioteca Itinerante da CML nas instala¢bes
da Praga de Espanha;

- Diversas visitas ao exterior, das criancas do Jardim de Inféncia;

- Atividade Praia 2014 — Realizada entre 16 e 27 Junho de 2014, consistindo em manhis de
praia com a participa¢do de todas as criangas do Jardim de Infincia, este ano na Praia de
Carcavelos. Contou-se neste projeto, com a colaboragdo de cinco jovens voluntdrias que
coadjuvaram o trabalho das educadoras e auxiliares.

O projeto das aulas de musica, lecionadas por profissionais da Foco Musical continuaram, bem
como as aulas de movimento, ministradas por uma nova colaboradora, admitida através de
um estagio profissional promovido pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional.
Relativamente ao ano letivo de 2014/2015, verificou-se uma alteracdo na estrutura
organizacional das Unidades de Educagdo, pelo fato de, por uma questdo de rentabilizacio de
recursos humanos e de equipamentos, o Conselho de Administragio dos SSCML decidiu

encerrar as instalagdes da Creche “Alcofinha”, a funcionarem em Carnide, em Lishoa, e

geral@sscml.pt 18
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concentrar todas as Unidades de Educagdo, no espago da instalacdo localizada na ‘Rua
Professor Lima Basto, na Praga de Espanha, em Lisboa.

Assim, e na sequéncia desta decisdo, também ficou estipulado que a Creche “Alcofinha”
deixava de ter existéncia como unidade auténoma, passando entdo as Unidades de Educacgo a
consistirem nas Creches “Canguru” e “Poupas” e Jardim de Infancia “Palhaco”.

Neste processo teve de haver ainda a transi¢do de uma sala de criangas com a idade de 2 Anos
(Crescidos), que estavam a frequentar, no ano letivo de 2013/2014, a Creche “Alcofinha”, na
sala com a idade de 1 Ano (Médios).

Para este efeito, foi necessério intervencionar parte do espaco interior inferior do edificio do
Jardim de Infancia, adaptando o mesmo a rececdo da referida sala, bem como a reorganizacio
de todo o espaco.

Esta interven¢do incluiu a reabilitacdo do espago, designadamente, pintura,
impermeabilizacdo, iluminagdo, melhoramento de pavimento, colocagio de aparelhos de ar
condicionado, colocagdo de bancadas de limpeza, entre outros.

Todo o equipamento da Creche “Alcofinha” foi transferido para as instalagdes da Praca de
Espanha, tendo sido distribuido de acordo com as diferentes necessidades das Unidades.

O espaco exterior contiguo ao Jardim de Infancia, encerrado no ano letivo de 2013/2014, por
questdes de seguranga, foi intervencionado, sendo agora o espaco de recreio das criangas com
a idade de trés anos.

Nas atividades do primeiro trimestre do ano letivo de 2014/2015, destaca-se o seguinte:

- Participa¢do na atividade “Dia do Pijama”, dia educativo solidério feito por criancas que
ajudam outras criangas. Este dia, normalmente comemorado anualmente a 20 de Novembro
serve para que as criangas lembrem a todos que “uma crianca tem direito a crescer numa
familia”. Nesse dia, as crian¢as vieram para as Unidades de Educacio vestidas de pijama.
Foram desenvolvidas diversas atividades promovidas pelas educadoras nas suas salas.

- Festa de S3o Martinho — foram assadas castanhas e realizado um “magusto” com todas as
criangas.

- Festa de Natal — realizada a 18 de dezembro de 2014, no Auditério da Escola Secundaria D.
Dinis, cuja Dire¢do gentilmente cedeu o espag¢o. Foram efetuadas apresentacdes de todas as
criangas das diversas salas do Jardim de Infancia.

As Unidades de Educagdo contaram com a frequéncia de 229 criancas no ano letivo de

2013/2014.
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Nesta altura, e no que se refere ao ano letivo de 2014/2015, estdo a frequentar as Unidades de %
Educacdo, 217 criangas.

Relativamente a andlise de valores das mensalidades convém referir que o Conselho de
Administracdo dos SSCML, decidiu que no ano letivo de 2014/2015, seriam aplicadas reduc¢des

nos valores das mensalidades, de acordo com o n.2 3 do artigo 25.2 das Normas de
Funcionamento das Unidades de Educagdo da Cadmara Municipal de Lisboa, designadamenté,

“sempre que se verifique a frequéncia nas Unidades de Educacdo de mais do que um elemento

do agregado familiar, o segundo elemento tera uma reducdo no valor da mensalidade de 10%,

o terceiro elemento uma reducdo de 20%, e os seguintes uma reducdo de 30%”.
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| CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS DAS UNIDADES DE EDUCACAO

PRESTACOES DE SERVICOS
Matriculas e Mensalidades das Creches e J. Infincia
J. Infancia O Palhago
Creche O Canguru
Creche O Poupas
Creche Alcofinha

Fornecimento de Refeigbes
Creche O Canguru

Creche O Poupas

J. Infancia O Palhago
Creche Alcofinha

Financiamento IEFP
Programa de Estdgio Profissional

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Aquisi¢cdo de Alimentos
Projecto "Crescer com a Mdsica" e Aulas de danga e
movimento
Edificios e Outras Construcgdes
Limpeza e higiene
Amortizagbes
Assisténcia Técnica
Material de Escritério
Conservagdo de Bens
Outros
Comunicagdes- telefones e internet
Seguros de Acidentes Pessoais
Transporte de pessoal
Conservagdo Bens / Ferramentas e Utensilios
Material Ludico / Didético
Gastos com pessoal

" RESULTADO DE EXPLORACAO

198.044
103.258
33.870
30.796
30.121

6.465
2.802
2.142
629
891

0
0

74.769

15.420
11.100
9.336
5.156
4.436
200
1.780
1.164
880
621
434
422
3.267

24.683 |

184.069
97.771
34.908
30.428
20.962

4.698
2.352
1.374
520
452

6.106
6.106

66.393

7.423

9.080
4.788
4.175
205
3.074
2.392
880
697

1.947
6.398
30.521

-13.975
-5.486
1.038
-368
-9.159

-1.767
-450

-110
-439

6.106
6.106

-52%

-3%
-7%
-6%
3%
73%
106%
0%
12%

361%
96%
24%
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4. AREA DA SAUDE
4.1 REGIME CONVENCIONADO

Na estrutura dos gastos de exploragao dos SSCML, o regime convencionado regista um peso
elevado, apesar de ter vindo a decrescer ao longo dos anos, fruto de uma maior contencio e

controle dos gastos

No ano de 2014 verificou-se uma diminuigdo de cerca 100 mil euros (ou -7%) face ao periodo

homélogo anterior.

As rubricas que mais contribuiram para esta quebra foram “Intervengdes Cirlrgicas e

Internamentos” e “Aros e Lentes”.

GASTOS COM O REGIME CONVENCIONADO

ACTOS MEDICOS

Consultas de especialidade 733.213 731.694 -1.519 0%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 15.087 18.260 3.173 17%
ACTOS CIRURGICOS

Intervengdes Cirtrgicas e Internamentos 125.350 48.074 -77.276 | -161%
Tratamentos dentarios 311.174 292.461 -18.713 -6%
Tratamentos de Infertilidade 2.338 3.025 688 23%
MEIOS DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Exames complementares de diagndstico 98.516 99.419 903 1%
Outras técnicas terapéuticas

Psicoterapias e Ventiloterapia 15.303 20.238 4.935 24%
MEIOS DE CORRECCAO E OPTICA OCULAR

WIDEX 5.500 6.250 750 12%

Aros e Lentes 191.287 177.365 -13.922 -8%
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4.2 COMPARTICIPAGOES

O quadro seguinte permite a compara¢do dos gastos com os pedidos de reembolsos dos

associados e utilizadores, entre os anos de 2013 e 2014

EVOLUGCAO DOS GASTOS COM AS COMPARTICIPACOES DA AREA SAUDE
Variacdo 2014 / 2013
DESCRICAO DA COMPARTICIPACAO G;;‘gs G:Os;:s = -
Comparticipagdo em medicamentos 264.702 290.583 25.881 10%
Reembolsos de Saude - Medicamentos Directos 23.217 20.802 -2.414 -10%
Aros e Lentes 5.552 5.211 -341 -6%
Tratamentos dentarios 5.973 4.347 -1.626 -27%
Tratamentos de Infertilidade 1.110 735 -375 -34%
Préteses e dispositivos de correcgao 961 1.317 356 37%
Aparelhos Auxiliares de Tratamentos 586 865 279 48%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 1.600 1.695 96 6%
Exames complementares de diagnéstico 458 577 119 26%
Encargos Especiais de Ac¢do Médica 0 1.110 1.110 0%
Outras técnicas terapéuticas - Psicoterapias e
Ventiloterapia 726 1.299 574 79%
IntervengGes Cirdrgicas e Internamentos 2.327 423 -1.903 -82%
TOTAIS 307.211 328.966 21.755 7%

A distribuicdo dos encargos com comparticipacdes em medicamentos, um aumento de cerca
de 26 mil euros, face ao ano anterior, devido a uma maior abrangéncia nas comparticdes

diretas de medicamentos

Nos Reembolsos de Satide existe uma diminui¢do de aproximadamente 2,5 mil euros, devido 4
nova politica dos SSCML, desde de Julho de 2014, em que o centro clinico passou a administrar

diretamente algumas vacina, que ndo pertencem ao plano nacional de salde.
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4.3 CONSULTAS

O numero de consultas médicas realizadas no Centro Clinico dos SSCML, no ano de 2014,
registou um aumento de 1.683 consultas (4,4%) relativamente a 2013, sobretudo pelo peso

relativo das consultas de Medicina Fisica e Reabilitagdo no dmbito do acordo com a CML.

As consultas de salide mental representaram a 22 drea de aumento consolidado do nimero de

consultas.

ANESTESIOLOGIA 4 16 12 300%
CARDIOLOGIA 996 989 -7 1%
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 32 36 4 13%
CIRURGIA E ORTOPEDRIA INFANTIL 201 195 6 -3%
CIRURGIA GERAL 220 199 -21 -10%
CIRURGIA MAXILO-FACIAL 18 32 14 78%
CIRURGIA PLASTICA RECONSTRUTIVA 153 124 29 -19%
CIRURGIA TORACICA 12 6 -6 -50%
CIRURGIA VASCULAR 859 825 -34 -4%
CLINICA GERAL 8.078 8.120 42 1%
CONSULTA DO VIAJANTE 19 18 -1 5%
DERMATOLOGIA 2.552 2.490 -62 2%
DIABETOLOGIA 151 180 29 19%
DIETETICA E NUTRICAO 398 286 112 -28%
ENDOCRINOLOGIA 620 617 -3 0%
GASTRENTEROLOGIA 508 546 38 7%
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 2.852 2.777 75 -3%
HEMATOLOGIA / ONCOLOGIA MEDICA 371 378 7 2%
IMUNOALERGOLOGIA 829 850 21 3%
MEDICINA DESPORTIVA 129 105 -24 -19%
MEDICINA FISICA E REABILITACAO 0 1.224 1.224 0%
NEFROLOGIA 13 17 4 31%
NEUROCIRURGIA 416 a1 5 1%
NEUROLOGIA 791 837 46 6%
ORTOPEDIA 1.322 1.298 24 2%
OTORRINOLARINGOLOGIA 2.072 2.249 177 9%
PEDIATRIA 3.784 4.104 320 8%
PNEUMOLOGIA 727 626 -101 -14%
PSICOLOGIA 4.525 4.656 131 3%
PSIQUIATRIA 1.951 2.085 134 7%
PSIQUIATRIA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA 114 149 35 31%
REUMATOLOGIA 618 597 21 3%
TERAPIA DA FALA 2.341 2.272 -69 3%

UROLOGIA B | 63 708 45 7%
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4.4 UNIDADE DE CIRURGIA AMBULATORIA
No ano de 2014, a procura da UCA aumentou 33% face ao ano de 2013.

Embora a maioria dos doentes operados sejam pertencentes aos planos médico e social 1 e 2,

verificou-se que 10 doentes foram operados em regime privado.

Durante o ano de 2015 com os acordos estabelecidos com a ADSE, Acidentes de Trabalho no
ambito do acordo com a CML e com a abertura da unidade de oftalmologia, vio permitir

iniciar-se o processo de rentabilidade adequada ao investimento realizado.

4.5 UNIDADE DE MEDICINA FISICA E REABILITACAO

O ano de 2014 representou para os SSCML o inicio da consolidacdo do processo de
sustentabilidade econdmico- financeira, com o acordo para tratamentos de Medicina Fisica e

Reabilitagdo no ambito doa acidentes de trabalho da CML.

A taxa de rentabilidade desta unidade é superior aos dados globais que estdo padronizados em
termos de boa gestdo para a drea da salde, embora neste caso especifico estejamos na

presenca inequivoca de um “nicho de mercado”.

O investimento nesta unidade foi de aproximadamente de 128 mil euros, dos quais 65%
corresponderam a custos com obras de adaptagdo do espaco fisico e os restantes 35% em

equipamento médico e administrativo
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CONTA DE EXPLORAGCAO E RESULTADOS MEDICINA FISICA E REABILITACAO

Servicos médicos - Consultas e MCD de Medicina do Trabalho

Custo das Matérias Consumidas
Material Diversos 5.801
Fornecimento e Servicos Externos 43,788
Aquisicdo de Vestuario e roupa hospitalar - MFR 1.299
Prestagdo Servicos Médicos — Coordenagdo 6.750
Fornecimentos diversos 3.092
Agquisicdo equipamento 1.201
Conservagdo e Reparagdo de Equipamento 8.222
Aquisicdo de Servicos de Saude— Regime convencionado Interno 23.225
Gastos com Pessoal 58.349
Auxiliar e Administrativo de Satde 18.701
Prestadores de Servicos - IE53/IE9 39.648
Amortizagoes 6.983

RESULTADO DE EXPLORAGCAO
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7 /l :C/
4.6 CENTRO CLINICO

Atendendo aos gastos de 2014 imputados diretamente a gestdo do centro clinico, foi obtido
um resultado negativo de 1.328 mil euros, com um agravamento de 205 mil euros no

resultado apurado face a 2013.

CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS CENTRO CLINICO SSCML

Servicos Médicos Internos 240.815 244.097 3.282 1%
Clinica Geral 30.256 28.457 -1.799 -6%
Especialidades 134.247 144.679 10.432 8%
Pediatria 14.858 15.444 586 4%
Exames Complementares de Diagndstico 43.260 40.018 -3.242 -7%
Unidade de Cirurgia Ambulatéria 18.193 15.499

Servigos Médicos Externos 41.135 45.914 4.780 12%
Estomatologia 21.555 20.888 -668 -3%
Especialidades Externas 13.721 14.247 526 4%
Servigos Externos - Exames Clinicos e Outros Servicos 5.757 10.724 4.967 86%
Cuidados de Sadde - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 102 56 -46 -45%

Servigos médicos- Actividade Privada 17.891 29.583 | 11.692 65%
Clinica Geral 0 140 140 0%
Especialidades 13.583 17.260 3.678 27%
Pediatria 0 94 94 0%
Exames Complementares de Diagnéstico 1.783 2421 638 36%
Cuidados de Saude - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 2.525 9.668

Servigos médicos- Protocolos 8.166 8.864 699 9%
Especialidades 7.040 7.010 -30 0%
Exames Compiementares de Diagndstico 716 1.854 1.139 159%
Cuidados de Satde - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 410 0 -410 | -100%

Financiamento IEFP- Programa de Estagio Profissional 0 15.200 15.200 0%

Servigos médicos- Taxas de Penalizacdo 10.355 9.936 -420 -4%

Servigos médicos- Consultas e MCD de Medicina do Trabatho 44.112 33.087 -11.026 -25%
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Custo das Matérias Consumidas

Material Diversos

Fornecimento e Servigos Externos
Aquisicdo de Vestudrio e roupa hospitalar- Centro Clinico
Garrafas de Oxigénio
Prestagdo Servigos -Farmacia
Cardiopneumologia em regime de Prestagdo de Servigos
Prestacdo Servigos Médicos — Assessoria Médica e Coordenacgéo
Fornecimentos diversos
Taxas, blocos e etiquetas ARSL

Contrato e Bolsa de Horas MEDICINEONE
Aquisicdo equipamento
Servigos Externos de Limpeza

Assisténcia Técnica
Conservagdo e Repara¢do de Equipamento
Recolha Tratamento residuos hospitalares

Aquisicdo de Servigos - Despesas de Equipamento Cirdrgicos
Aquisi¢cdo de Servicos de Salde — Regime convencionado Interno

Aquisigdo de Servicos de Salde — Medicina do Trabalho
Aquisicdo de Servigos de Salide — Regime Privado
Aquisigdo de Servicos de Salde — UCA

Quebras
Gastos com Pessoal
_Amortizacbes

RESULTADO DE EXPLORACAO

68.763
850.868
27

1421
7.800
3.200
19.590

9.236
2.485
14.760

7.707
11.647
1.768
979

2.573

696.063
33.690
8.091
27.988

1.843
724.268
38.857

72.167
866.720
0

972
6.500
4.328
24.264

1.277
1.964

8.579
158
8.454

11.527
7.648
910

1.871

728.751
24.677
7.903
26.936

0
743.751

32.474

-1.328.432

3.404
15.852

5%

-100%
-32%
-17%

35%
24%
-86%
-21%
-42%
0%
10%
-1%
333%
-7%

-27%

5%
-27%
-2%
-4%

3%
-16%
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Nos gastos de exploragdo, as aquisices de material de consumo clinico e farmacos que
correspondem, a um leque muito diversificado de artigos necessérios a atividade da Area

Médica, nomeadamente:

- Consultas de clinica geral e de especialidades;

- Dermatologia e Ginecologia, consultas com grande procura e com consumos elevados

- Sala de Tratamentos e Vacinagdo, que disponibilizando atendimento gratuito, apresentam

consumos de artigos de penso e administragdo de injetaveis.

- Exames de Cardiopneumologia, Fungdo Respiratéria e Estudo Poligrafico do Sono;

- Exames de Ecografia;

- Consumos de Esterilizacdo com detergentes, desinfetantes, material de empacotamento e
testes de validacdo, para responder a procura interna de material esterilizado e, desde
Novembro de 2012, como fornecedor externo de esteriliza¢do, para o Hospital Particular de

Almada e Clinica de Todos os Santos.
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5. DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL, MODERNIZAGAO E QUALIDADE (DAGMQ)

Durante o ano de 2014, a DAGMQ - unidade orgénica criada com a reestruturacdo interna,
aprovada pelo Conselho de Administragdo no final de 2013 e na qual se incluem os
Departamentos de Administracdo Geral (Atendimento, Servigos Administrativos e Arquivos e
Servicos de Apoio), Modernizagdo (Sistemas de Informagdo e Inovacio Organizacional),
Qualidade (Gest&do do Utente e Gabinete de Qualidade) e Recursos Humanos (Remuneragbes e
Abonos, Gestdo de Pessoas e Carreiras e Sadde, Higiene e Seguranca) — continuou a
desenvolver medidas que lhe permitiram uma maior eficiéncia e eficacia.

Materializando os objectivos referidos no pardgrafo anterior, e desenvolvendo o programa
SSCML SGDCI (Sistema de Gestdo Documental e Controlo de Informagdo), foram criados os
seguintes médulos: Médulo Aviso Levantamento Documentos (Sistema de notificacdo de
disponibilidade de documentos para levantamento pelo utente); Médulo Gestdio Prestadores
de Servicos Recursos Humanos (Gestdo de prestadores de servicos e respetivos contratos);
Médulo Contactos Externos (Gestdo de contactos nio associados dos SSCML); Médulo Emiss3o
de Cartdes (Automatismo de preparagdo de cartdes de utente dos SSCML); Médulo Taxas de
Penalizagdo (Gestdo do circuito das Taxas de Penalizac3o).

Foram também criados novos automatismos (de que sdo exemplo o SMS automéatico de
felicitagbes aos utentes dos SSCML e o envio de e-mail relativamente aos atos médicos
agendados presencialmente), que permitiram manter e até reforcar a capacidade de resposta
dos servigos administrativos, compensando a redugdo de recursos humanos nesta area.

As vantagens obtidas com estes novos produtos e automatismos representaram um maior
envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua dos Servigos Sociais, uma
reducdo da margem de erro, uma facilidade na execugdo da tarefa e diminui¢io do tempo
despendido na referida tarefa, uma melhor sistematizacio das diferentes tarefas e
procedimentos, uma significativa diminui¢do no desperdicio de consumiveis (papel e toner), e
ainda um reforgo e personalizagdo do contacto entre a Associa¢do e os seus utentes.

Merece também especial realce a campanha relativa a inscricio dos funciondrios (e
respectivos agregados familiares) das Juntas de Freguesia, cuja divulgacdo permitiu inscrever

mais de uma centena de novos utentes.
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Paralelamente foi mantida, gerida e atualizada a base de dados geral de utentes, numa Iégica
proactiva, que se traduziu na antecipagdo e resolucdo de variadas necessidades dos inscritos,
para beneficio dos préprios e da imagem da instituic3o.

Regista-se ainda o facto de terem sido efetuados 73.137 atendimentos presenciais no edificio-
sede dos SSCML (mais 3800 que no ano anterior, 0 que se deve a abertura da Unidade de

Medicina Fisica e Reabilitagdo), conforme quadro que se segue:

Atendimentos Mensais
9000

8000

7000

6000 I 7777 ) I
5000 l . .

4000

2000 =

-

2000 1
1000
0

2014-01 2014-02 2014-03 2014-04 2014-05 2014-06 2014-07 2014-08 2014-09 2014-10 2014-11 2014-12
WA BB "C mD mE ®F

A titulo informativo relevam também os seguintes elementos referentes ao ano de 2014:
A Cartdes enviados: 1782;
A Oficios emitidos: 6514;
A Protocolos enviados: 3936;
A Documentos recebidos nos SSCML: 15 827;

A N.2 de telefonemas recebidos: 54 448.

Por ultimo referimos que em 2014, no seguimento de uma analise de necessidades, foi
desenvolvido um esfor¢o importante para dotar a Instituicdo com novos equipamentos
informaticos, nomeadamente 15 computadores, 4 discos de servidor, 4 impressoras e 3
kits de bateria. A estes equipamentos juntam-se ainda, no dominio do software, 35

licengas de sistema operativo e 120 licengas antivirus.
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5. RH — RECURSOS HUMANOS

No que concerne aos Recursos Humanos, no ano de 2014 foi dada continuidade aos objetivos
ja delineados, prosseguindo-se uma gestdo adequada a estratégia dos SSCML, promovendo a
integracdo de profissionais de exceléncia nos quadros da organiza¢dio e, em simultineo,
dotando e melhorando os meios técnicos de resposta as solicitagdes e necessidades

apresentadas.

5.1 RH 1 - Recrutamento e Sele¢do de Pessoal

Relativamente ao Recrutamento e Selegdo, foram iniciadas cinco candidaturas ao abrigo da
Medida Estagio Emprego, das quais sete foram deferidas ainda em 2014 (2 delas iniciadas em
2013), tendo por referéncia a identificagdo de necessidades, o portefélio de competéncias e o
perfil profissional, as fontes de recrutamento, a entrevista, o acolhimento e integracdo do
novo colaborador, o que foi realizado em estreita colabora¢iio com o IEFP, nomeadamente no
recrutamento dos novos colaboradores detentores de capacidade técnica, experiéncia e
formagdo nas dreas a que os SSCML se dedicam, constituindo assim uma mais-valia para os
recursos humanos dos SSCML.

Foram também contratados 62 Prestadores de Servigos (conforme o quadro que se segue),

para responder a abertura de novos servigos e a projectos pontuais.

ENFERMAGEM

2

UNIDADE DE MEDICINA FISICA E REABILITACAO 9

FARMACIA 1

UNIVERSIDADE SENIOR (Professores) 10

ACTIVIDADES NA AREA SOCIAL — JOVENS E SENIORS (Coordenadores, i
Monitores)

e -
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5.2 Recrutamento e Sele¢do de Pessoal

Relativamente ao Recrutamento e Selecgdo, foram iniciadas cinco candidaturas ao abrigo da
Medida Estagio Emprego, das quais sete foram deferidas ainda em 2014 (2 delas iniciadas em
2013), tendo por referéncia a identificagdo de necessidades, o portefélio de competéncias e o
perfil profissional, as fontes de recrutamento, a entrevista, o acolhimento e integracio do
novo colaborador, o que foi realizado em estreita colabora¢do com o IEFP, nomeadamente no
recrutamento dos novos colaboradores detentores de capacidade técnica, experiéncia e
formagdo nas dreas a que os SSCML se dedicam, constituindo assim uma mais-valia para os
recursos humanos dos SSCML.

Foram também contratados 62 Prestadores de Servigos (conforme o quadro que se segue),

para responder a abertura de novos servigos e a projectos pontuais.

5.3 Formagdo

Quanto a formagdo, foi elaborado um plano inédito para o ano de 2014, em parceria
preferencial com o IEFP, procurando assim dar novas ferramentas aos colaboradores para
enfrentarem os vdrios desafios que possam surgir na sua atividade profissional, valorizando a
sua imagem e a dos préprios servicos. Este plano de formagdo é também a materializacdo de
um desejo expresso pelos colaboradores no Questionario de Satisfa¢do realizado no primeiro
trimestre de 2014. Tratou-se de um plano de aplicagdo a curto e médio prazo, que teve como
objetivo principal a evolugdo das competéncias dos colaboradores em funcio do plano
estratégico de abertura dos SSCML a novos publicos. Optou-se por uma modalidade de
formac3o interna, beneficiando de uma colaboragdo com o Instituto de Emprego e Formac3o
Profissional - IEFP, sendo as sessdes dispensadas sem custos e por formadores daquele
Instituto nas nossas instalagdes. No Ultimo trimestre de 2014, as a¢bes de formacdo incidiram
principalmente nas temdticas comportamentais, numa ldgica de consolidacdo e coeréncia da
imagem de marca dos SSCML, visando um impacto ao nivel das competéncias, da motivagdo e
do ambiente de trabalho.

O nuimero de Ag¢Bes de Formag3o foi de 24 (totalizando 3264,50 horas), sendo o seu custo de

340,00 euros, abrangendo um total de 65 participantes, conforme o quadro em anexo:
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ENTIDADE FORMADORA ACROFORMAGAO NEHORAS GASTOS
ORDEM DOS MEDICOS 6.2 |ORNADAS DE DERMATOLOGIA E DERMOCOSMETICA EM MEDICINA FAMILIAR 5 0,00€
BIODERMA ATOPIC DERMATITIS 15 0,00€
CLINICADE AMAMENTAGAO DE LISBOA CICLO DE CONFERENCIAS DE AMAMENTAGEO - DA EVIDENCIA A PRATICA 2 0,00€
ENTIDADE DE SERVIGOS PARTILHADOS DA AP CONFERENCIA ANUAL DESERVICOS PARTILHADOS E COMPRAS PUBLICAS 18 0,00€
ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM CONGRESSO NACIONAL DE ALEITAMENTO MATERNO 14 0,00€
F. P. INSTITUICOES SOCIAIS AFECTAS A PREVTOXICO FAMILIA, COMPORTAMENTOS ADITIVOS, DEPENDENCIAS £ ENVELHECIMENTO 14 40,00€
AGENCIAMODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA HELPDESK E TICKETING 8 0,00€
ASSOC. PORT. DE CIRURGIA AMBULATOTIA [1| CONGRESSO IBERICO DE CIRURGIA AMBULATORIA 14 0,00€
FUNDAGAO PORTUGUESA DO PULMAO IV FEIRA DA SAUDE RESPIRATORIA 8 0,00€
ASSOCIACAQ DOS EMPRESARIOS DA REGIAO DE LISBOA O ESSENCIAL DO OE 2014 18 180,00€)
ORDEM DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS OE 2014 E ENCERRAMENTO DE CONTAS 8 0,00€
ASSOCIACAQ DOS EMPRESARIOS DAREGIAO DE LISBOA PROCESSAMENTO SALARIAL: ALTERAGOES LEGISLATIVAS 9 120,00€
FUNDAGAQ PORTUGUESA DO PULMEO SAUDE RESPIRATORIA - DESAFIOS 14 0,00€
ASSOCIAGAO NACIONAL DE ESTERILIZAGAO SEGURANCA DO DOENTE ASSOCIADA AQ REPROCESSAMENTO MEDICOS 9 0,00€
UNIVERSIDADE DE EVORA SESSAO DE ABERTURA DA PGS GRADUAGAO EM VENTILAGAO NAO INVASIVA 10 0,00€
ASSOC. ENF. SALA DE OPERACOES PORTUGUESES XVi CONGRESSO NACIONAL DA AESOP 14 0,00€
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL ATENDIMENTO E TECNICAS DE COMUNICAGAO 650 0,00€
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL ATENDIMENTO TELEFONICO 700 0,00€
SINALISE EVACUACAQ DE INSTALAGOES 56 0,00€
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL GESTAO DO TEMPO £ ORGANIZACAO DO TRABALHO 1275 0,00€
LINDE FORMAGAQ EM GASES MEDICINAIS 12 0,00€
niimero de acbes de formagiio n
FORMACAOEM 2014 niimero de colaboradores 62
nlimero de horas 2.873 340,00€
ENTIDADE FORMADORA AGAO FORMACAO NEHORAS |  GASTOS
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAS E HUMANAS - UNL TRADUGAO 210 0,00€
ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE LISBOA POS LIC. ESPECIALIZAGAQ EM SAUDE MATERNA-OBSTRECICIA 4 0,00€
UNIVERSIDADE ABERTA CIENCIAS SOCAIS 140 0,00€
niimero de Cursos 3
FORMACAOEM 2014 I@no de colaboradores 3
|mjmero de horas 392 0,00€
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5.4 Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

No que diz respeito a vertente da Salde, aspecto vital para a protecdo dos trabathadores dos
SSCML, foram realizadas 82 consultas de Medicina de Trabalho, em 2014, pelo Grupo
Centralmed, e emitidas 82 fichas de aptiddo.

No dmbito da Higiene e Seguran¢a no Trabalho foi realizada uma nova auditoria, em 2 de
dezembro de 2014, por 2 técnicas do Grupo Centralmed, em colabora¢io com o Gabinete de
Gestdo do Edificio, tendo a mesma sido concluida com a entrega do Certificado de

Contratualiza¢do, informacdo sobre os registos de seguranca e cheklist.

5.5 Formularios

Procedeu-se a uma uniformizagdo dos formuldrios visando a simplificacido do seu
preenchimento.

A referida normalizacdo inseriu-se no processo de melhoria e modernizagdo dos Recursos
Humanos e pretendeu agilizar e facilitar a comunica¢do das ocorréncias por parte dos
colaboradores aos Recursos Humanos, ciente de que a eficécia e eficiéncia dos SSCML

depende também de uma boa comunicacgdo interna.

5.6 Questionario de Satisfacdo dos Colaboradores

Foi ainda langado um Questiondrio de Satisfagdo dos Colaboradores (individual e confidencial)
dos Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa, o qual constitui uma novidade Gtil para
percecionar o sentimento e as principais necessidades dos funcionarios.

De seguida apresentamos alguns dos resultados obtidos pelo referido questiondrio:
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Mau Fraco Médio Bom Muito Bom Total
N % N % N % N % N % N % | ValorN
Como avalia o seu envoivimento com os SSCML 0 0 1 2 2 3 4 7 24 41 27 47 58
Como avalia a participagdo/apoio do coordenador no seu trabalho 4 7 0 V] 2 3 10 17 22 38 20 35 58
Como avalia a entreajuda no seio da sua equipa de trabalho 2 4 4] ] 2 3 5 9 35 60 14 24 58
Como avalia a escuta e a tomada de conta da sua opinido 1 2 0 [} 7 12 10 17 33 57 7 12 58
Como avalia a sua satisfagdo no trabalho [} [} 2 3 4 7 11 19 32 S5 9 16 58
Como avalia o equilibrio entre a sua vida privada e o seu trabalho 1 2 2 3 2 3 10 17 31 54 12 21 58
Como avaliz o pacote de incentivos dos SSCML aos seus colaboradores 13 22 10 17 11 19 16 28 6 10 2 4 58
Como avalia a qualidade da formagdo dada para a realiza¢io das suas terefas 11 19 0 v} 8 14 22 38 13 22 4 7 58
Como avalia a interacgdo com o Conselho de Administragio 3 5 0 1] 10 17 23 40 18 31 4 7 58
Como avalia a imagem externa dos SSCML junto dos utentes 1 2 1 2 [ 10 21 36 25 43 4 7 58

Como resultado deste questionario podemos concluir que a intera¢do entre os elevados

valores atribuidos ao comportamento organizacional, por um lado, e uma cultura de qualidade

aliada a boas relages interpessoais, por outro, sdo os pilares do éxito e da qualidade dos

SSCML.

5.7 Normas de Assiduidade e Controlo Biométrico

Decorrendo da necessidade de definir regras uniformizadoras nos Servigos Sociais da Camara

Municipal de Lisboa, no que diz respeito aos Recursos Humanos, foi aprovado em reunido de

Conselho de Administracdo, através da proposta n? 97 de 2013, as Normas de Assiduidade e

Controlo Biométrico, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2014.

Ainda no dltimo trimestre 2014, foi necessario efetuar uma revisdo das Normas de Assiduidade

e Controlo Biométrico, com vista a eliminar incongruéncias pontuais de informag3o.

F
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5.8 Implementacdo do Cartdo de Refeicio

Tendo sido efetuada uma revisdo do valor pago aos colaboradores dos SSCML, nos termos da
Lei e da regulamentagdo aplicavel, e na sequéncia da proposta n? 98, de 19 de Dezembro de
2013, foi deliberado o aumento do subsidio de refei¢do dos colaboradores dos SSCML, para o
valor 5,00 € (cinco euros), por cada dia de trabalho efetivamente prestado, a partir de Janeiro
de 2014.

Com este aumento, os SSCML transitaram o pagamento do subsidio para um regime de

disponibilizacdo de Cartdo de Refei¢do, o qual é uma alternativa ao pagamento em dinheiro.

5.9 Regulamento de Carreiras, Tabelas Salariais e Quadro de Pessoal

Foram apresentados e aprovados pelo Conselho de Administragdo, através da proposta n®
97/2014, de 11 dezembro, e posteriormente aprovados em Assembleia Geral, de 29 de
dezembro, o Regulamento de Carreiras, as Tabelas Salariais e o Quadro de Pessoal dos SSCML.
Estes instrumentos estabelecem as carreiras e as regras de progressdo profissional dos

trabalhadores vinculados a Contrato Individual de Trabalho ao servico desta Associa¢do.

5.10 Sistema Informatico de Gestdo de Recursos Humanos

Verificou-se que o software disponivel para a gestdo de recursos humanos n3o respondia aos
varios desafios que se colocavam ao respetivo Departamento, e por essa razio procedeu-se 3
rescisdo do contrato com a empresa Glintt-Global.

Apés a definicdo dos critérios que se pretendiam na nova solugio informética (de que s3o
exemplo a fiabilidade dos dados obtidos, o aumento da produtividade dos colaboradores, a
otimizacdo dos processos e a integragdo com outros softwares existentes nos SSCML) foi
realizada uma pesquisa de mercado. Para esse efeito foi depois iniciado o procedimento para a
“aquisicdo e customizacdo/parametrizagdo de uma solucdo informdtica, para a gestdo
integrada dos RH”, através da proposta n? 112/2014.

Nesta sequéncia, o referido software seria adjudicado a8 empresa Quidgest Consultores de

Gestdo SA (pela proposta n2 113/2014).
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5.11 Manual de Procedimentos do Departamento de Recursos Humanos

Comegou a elaborar-se o Manual de Procedimentos do Departamento de Recursos Humanos,
0 qual constitui um indispensavel documento de referéncia e de orientagdo, pois ira detalhar
os principios, normas, diretrizes e procedimentos operacionais. Com a elaboragdo deste
Manual sera possivel conhecer as principais atividades e dar uma resposta equitativa e
uniforme a todas as solicita¢gdes dirigidas ao Departamento de Recursos Humanos. Permitira
ainda que os outros Departamentos tenham sistematizadas as respetivas normas orientadoras,
assim como possam aceder facilmente e de modo atualizado as regras gerais do Departamento

de Recursos Humanos.

5.12 Estratégia Futura para os Recursos Humanos

Desenvolvendo e aprofundando as iniciativas lancadas em 2014, pretende-se agora: concluir
os Manuais de Procedimentos e de Acolhimento ao Colaborador; Definir as Regras de
Avaliagdo de Desempenho; Manter e reforgar a parceria com |IEFP no ambito da formac3o e
recrutamento de colaboradores; Implementar programas informdticos com novos
automatismos; Implementar normas disciplinares; Criar o Portal do Colaborador; Aperfeicoar a
gestdo de auséncias e otimizar o planeamento de tolerdncias; Insistir numa cultura de

pontualidade e assiduidade, essencial para o bom funcionamento dos servigos.

6 - AREA FINANCEIRA E CONTROLO DE GESTAO

No ano de 2014 ja foi possivel afetar os colaboradores as respetiva dreas funcionais, desta
forma podemos obter uma andlise mais rigorosa dos resultados obtidos nas respetivas areas,
uma vez que sao considerados todos os gastos e reditos.

A nivel operacional mantiveram-se os fechos mensais de Contabilidade, no sentido de
oferecer ao Conselho de Administragdo informacdo objetiva e relevante imediata, no apoio a
uma gestao consolidada e eficaz.

No ano em apreco foi dada continuidade a politica de orcamentos de Tesouraria Anuais

rolantes por doze meses, com detalhe mensal ajustado & execucdio dos pagamentos e

recebimentos.
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7- GESTAO DO EDIFICIO E PATRIMONIO

No que concerne aos gastos de exploracdo referentes & gestdo do edificio, verifica-se uma

diminuicdo, comparativamente com o ano anterior, de cerca 16 mil euros.

A despesa que maior contribuiu para o decréscimo dos gastos ha Gest3o de Edificio Sede, foi a

mudanga de fornecedor no que diz respeito 4 manutencdo do sistema AVAC.

Terminadas que foram as garantias de obra em 2013 os gastos inerentes 3
manutengdo/reparacdo do edificio terdo tendéncia aumentar exponencialmente, uma vez a
responsabilidade dos contratos de manutengdo transitardo para a responsabilidade dos

SSCML, tais como o sistema os sistema videovigilancia, central de bombagem, sistema GTC

entre outros.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 229.091 217.835 -5%
Vigilancia do Edificio 84.658 91.554 8%
Limpeza do edificio sede 68.835 65.753 -4%
Manutencdo nas areas de AVAC e gases medicinais e
Ar condicionado 46.748 23.545 -23.203 -50%
Conservac&o de Bens 14573 10643| -3930| -27%
Assisténcia Técnica/Manutencdes/Reparacbes diversas
no Ed. Sede SSCML 5.051 6.393 1.342 27%
Manutencdo ao Equip. Tratamento de aguas 1.843 0 -1.843| -100%
Outras despesas 372 976 605 163%
Reviszo de extintores 1.222 1.087 -135 -11%
Material de Escritorio e Informatico 2425 4.009 1.584 65%
Equipamento de Transporte 3.364 5.684 2.320 69%
Aquisicdo de Bens 0 8.191 8.191 -
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8. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DO EXERCICIO

8.1 Situacdo Econdmica (DR)

Relatorio de Gestao de 2014

Orar Variagdo 2014/2013
RENDIMENTOS E GANHOS 2013 2014
Valor %
VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS 591.993 776.738 184.745 31%
Servicos Médicos Internos 243.194 428.891 185.697 76%
Servigos Médicos Externos 41.135 45914 4.780 12%
Servigos Médicos- Actividade Privada 17.890 29.582 11.692 65%
Taxas de Penalizagdo — Centro Clinico 10.355 9.936 -420 -4%
Servicos Médicos para a Medicina do Trabalho 44,112 33.087 -11.026 -25%
Mensalidades das Creches e Jardins-de-Inféncia 198.044 184.069 -13.975 -7%
Refeitérios das Unidades de Educacio 6.465 4.698 -1.767 -27%
Universidade Sénior 13.311 11.645 -1.666 -13%
Outras Actividades 17.487 28.918 11.431 65%
CONTRIBUICGES E INSCRICOES DOS
ASSOCIADOS/BENEFICL./UTILIZADORES 1.273.820 1.229.000 44.820 4%
TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS 3.427.888 2.473.153 -954.735 -28%
CML 3.000.000 2.150.000 -850.000 -28%
TRANSFERENCIA DE GESTAO UNIDADES DE EDUCACAO 240.000 120.000 -120.000 -50%
EMEL E AML E JUNTAS DE FREGUESIA E GEBALIS 187.888 156.393 -31.496 -17%
IEFP 0 46.761 46.761 0%
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 211.556 70.177 -141.379 -67%
Exploragdo Parque de Estacionamento 21.561 18.285 -3.275 -15%
Cedéncia de Servigos 105.522 31.137 -74.385 -70%
Servico de Saude - Amortizagdo 8.892 8.044 -848 -10%
Outros Rendimentos Suplementares 81 0 -81 -100%
Rendas Edificio 12.435 12.707 272 2%
Outros rendimentos e ganhos 63.065 3 -63.062 -100%
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 11.969 15.873 3.904 33%
oL 5.517.226 4.564.941 -952.284,75 -17%

¢ -,\»-—«‘ﬂom:r-'.pt
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Relatorio de Gestao de 20:

A caracteriza¢do da estrutura econdmica-financeira dos SSCML é analisada tomando em
consideracdo, o valor de 2.150 mil euros efectivamente recebidos, tendo transitado em divida
da CML cerca de 500 mil euros, referente ao acerto da subvencdo acordado no valor de 2.650

mil euros para o ano de 2014.

Ao longo dos ultimos 5 anos a CML tem vindo, unilateralmente, a proceder a uma redugio no

valor das subvencgges

| geral@sscml.ot 41

Variagdo 2014/2013
GASTOS E PERDAS 2013 2014 o
Valor %
CUSTO MATERIAS CONSUMIDAS 180.655 175.964 -4.691 -3%
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 3.016.219 3.0338.004 21.786 1%
Encargos de InstalagGes 598.254 630.458 32.203 5%
Aquisicdo de Servigos de Salde 1.456.466 1.435.629 -20.838 -1%
Aquisicdo de Servigos de Satide - Regime Particular Consultas 8.091 7.903 -188 -2%
Aquisi¢cdo de Servigos- Campo Férias 20.161 39.739 19.578 97%
Comparticipacdo de Medicamentos 264.702 290.583 25.881 10%
Comparticipagdo de despesas de salide 42.509 35.199 -7.310 -17%
Comparticipacdo de despesas e subsidios — Acgio Social 626.035 598.493 -27.542 -4%
GASTOS COM O PESSOAL 1.565.281 1.585.233 19.952 1%
Rem. Orgdos Sociais 181.447 159.629 -21.818 -12%
Rem. Pessoal 1.118.100 1.148.308 30.207 3%
Encargos sobre Remuneragdes 265.734 277.296 11.562 4%
AMORTIZACOES 114.840 95.034 -19.806 -17%
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0 45 45
OUTROS GASTOS E PERDAS 32.793 37.693 4.899 _ 15%
TOTAL 4.909.788 4.931.973 22.185 0%
RESULTADOS 2013 2014
RESULTADOS OPERACIONAIS 607.437,81 | -367.031,77
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Reducdo valor da Subvengio CML

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Subvengdo CML 4.527 3.436 3.436 3.000 2.650
var./ano -24% 0% -13% -12%
redugdo anual -1.091 0 -436 -350
redugdo acumulada 0 -1.091 -1.091 -1.527 -1.877

A diminui¢3o do valor transferido pela CML tem obrigado os SSCML a procurar outras formas

de financiamento.

Para além das habituais receitas ligadas as Subvengdes e Quotizacdes, a Area Médica aparece
como uma fonte de receita de aproximadamente 547 mil euros, um dos fatores
impulsionadores deste aumento deve-se & criagdo da nova unidade de medicina fisica e

reabilitacdo.

Apreciados os rendimentos dos SSCML no ano de 2014, verifica-se uma diminuicdo dos

rendimentos em cerca de 952 mil euros.
Da andlise da demonstragdo de resultados devem ser destacados os seguintes dados:

- A atividade de cuidados de salde prestados pelos SSCML, quer através do Centro Clinico,
quer através da rede de convencionados, e que representa 12% do valor total dos rendimentos

do exercicio de 2014;

» “As contribuicdes e Inscricdes dos Associados/Benef/Utilizadores” sofreram uma quebra de

44 mil euros;

- A subvencdo da CML continua a ter um peso muito elevado na estrutura de rendimentos dos

SSML, correspondendo 2.150 mil euros que representa 47% do total dos rendimentos;

- A diminuig¢3o da rubrica “Outros Rendimentos e Ganhos”, deve-se ao facto de nio ter existido

regularizacdo de existéncias e ao término do contrato de cedéncia de espaco do IRN

|@sscml pt 42
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Da andlise da estrutura dos gastos dos SSCML verifica-se um aumento de cerca 22 mil euros,

Esta redugdo deve-se essencialmente a diminuicdo de 3 rubricas:

Aquisicdo servicos Campo Férias” esta rubrica apresenta um aumento de cerca de 19 mil

euros devido ao alargamento do periodo das atividades.

- “Comparticipacdo de Medicamentos” - esta rubrica apresenta um aumento de 25 mil euros

que se deve ao facto dos SSCML terem alargado e aumentado a comparticipacdo dos escaldes

ja existentes;

- “Gastos com Pessoal” esta rubrica apresenta um aumento de 19 mil euros devido as novas

contratacdo ao abrigo do acordo realizado com o IEFP, que tem repercussdo nos gastos e mas

também nos rendimentos (estagios financiados pelo IEFP)

8.2 DECOMPOSICAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO

Apés analise resumida dos gastos e dos rendimentos, os resultados decomp&em-se de acordo

com o quadro seguinte:

RESULTADOS 2013 2014
Resultado Antes Imposto 607.437,81 -367.031,77
Imposto sobre Rendimento 3.148,85 5.342,57
Resultado liquido Exercicio 604.288,96 -372.374,34
Avenida Afonso Costa n.2 41 — 1900 032 | 218 447 700 | seral@sscml.pt

43



74

SERVIGOS

AlS

prefbegionziediyert

8.3 SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

| de Lisboa - Relatério de Gestio de 201

O quadro seguinte permite identificar a desagregacio do ativo liquido:

Activo Liquido 2014 2013
Imobilizagbes incorpdreas liquidas 20.753 18.117
ImobilizagGes corpdreas liquidas 539.451 499.392
Investimentos financeiros 129.388 129.602
Existéncias 51.497 61.188
Dividas de Terceiros ndo Correntes 6.835 6.057
Dividas de Terceiros Correntes 11.105.714 9.368.300
Depésitos bancarios e caixa 1.112.463 1.107.228
Acréscimos e diferimentos 21.554 24.368
Total Activo Liquido 12.987.655| 11.214.251

A rubrica “Dividas de Terceiros Correntes” regista um acréscimo causado pelos seguintes

fatores:

- Variagdo do valor referente a diminui¢do da percentagem transferida pela CML em 2014, no

valor de 1.767 mil euros (valor foi calculado tendo como base 3,5% sobre o valor da massa

salarial dos trabalhadores da CML ativo e aposentados, conforme protocolo de cooperacio

entre 0s SSCML e a CML);

. Valor transitado em divida pela CML de 500 mil euros referente ao total das subvencgo para

o ano de 2014, acordado em 2.650 mil euros;

. A variagdo das “Imobilizages Corpdreas Liquidas” de esta relacionada com o investimento

efetuado na Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo

‘P‘..r..—:r'.. Afr o Costan®41 —1900 A—‘—: ] ?‘q AAT 00 |
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No exercicio de 2014 os SSCML obtiveram um resultado liquido negativo de -372.374 euros,

ipal de Lishoa - Relatério de Gestdo de 2014 /
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Tendo em consideragdo o resultado liquido do exercicio, o Fundo Social apresenta os seguintes

valores:

Fundo Social g s
Fundo social adquirido 1.729.829 1.729.829
Reservas 3.420.281 3.118.137
Resultados Transitados -2.875.172 -3.177.316
Resultado liquido do exercicio -372.374 604.288
Total do Fundo Social 1.902.564 2.274.695

O quadro seguinte representa as principais rubricas que comp8em o Passivo dos Servigos

Sociais:

Passivo 2014 2013
Dividas a terceiros Correntes 418.288 540.716
Acréscimos e Diferimentos 10.667.044 8.398.841
Total Passivo 11.085.091 8.939.557

- A rubrica “Dividas a terceiros correntes” diminuiu cerca de 122 mil euros pelo facto dos

SSCML terem um esforgo para fazer face as obrigagbes para com os associados e fornecedores.

- A conta “Acréscimos e Diferimentos” é composta pelos seguintes valores:

1. O valor das 5 tranches de que a CML n3o efetuou transferéncia (tltima tranche de 2009 e as

4 do ano de 2010);

2. Decréscimo da % transferida sobre a massa salarial dos trabalhadores da CLM e

Aposentados que ao longo dos anos tem vindo a ser reduzida

3. Valor transitado em divida pela CML de 500 mil euros referente ao total da subvencdo para

o0 ano de 2014.

y Afanen Cactan 241 — 1900022 |
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8.4 RACIOS
Racios 2014 2013
Liquidez geral 1,11 1,18
Solvabilidade 0,17 0,25
Cobertura do Imobilizado 3,40 4,40
Autonomia Financeira 14,65% 20,28%
Endividamento 85,35% 79,72%

Os rdcios econdmico financeiros traduzem a situacdo econémica dos SSCML,
comparativamente com o ano anterior existe uma degradacio em todos os indicadores,

devido ao resultado negativo obtido

8.5 PROPOSTA

Nos termos do relatado e de acordo com o0s n.2s 2 e 3 do artigo 50.2 dos Estatutos dos SSCML,

o Conselho de Administracdo dos SSCML propde & Assembleia Geral:

1. Que seja aprovado o relatério e contas do exercicio de 2014;
9. 0S GRGAOS SOCIAIS

Os 6rgdos sociais dos Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa apresentam na presente

data a seguinte composicdo:

Mesa da Assembleia Geral
Antoénio Ferreira Trindade, Presidente
Paulo Jorge Lavado Marques Carvalho, Primeiro Secretario

Manuel Fernando dos Santos Cerveira, Segundo Secretario

Avenida Afonso Costa n.2 41 — 1900-032 ’ 218 447 700 | ger: ‘/-““‘»CT".,""‘: 46
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Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa - Relatério de Gestdo de 2014

Conselho de Administragiio

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

Angelo Horécio de Carvalho Mesquita, Vice-Presidente
Paulo Manuel Bernardes Moreira, Vogal

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vogal

Conselho Fiscal
Anténio Francisco Ribeiro de Oliveira, Presidente
Elidio Mendes Nobre, Vogal Secretario

Isabel Maria Ferreira Matos Silva Mendes dos Reis, Vogal

Lisboa, 17 de Marco de 2015

O Conselho de Administracdo

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

<A——V\~KZ_V\L».

Angelo Horécio de Carvalho Mesquita, Vice-Presidente

Lo M. B e

Paulo Manuel Bernardes Moreira, Vogal
Q T\"A\\\\AA L &P“""‘ W

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

Bt

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vogal

Avenida Afonso Costa n.2 41 ~1900-032 | 218 447 700 | geral@sscmi.pt
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Entidade: SSCML

Balango %

Balango em 31 de Dezembro de 2014 Unidade Monetdria EUR
T Datas - o
RUBRICAS - DEz-14 |  DEz-13
N ACTIVO - - S

Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis........ ... . i 539,451.39 499,391.90
Propriedades de investimento..........coiiiiiitieieeneeinennns 17,015.99 17,229.47
€l lot AT S 58 566010 000006030 00000000003000680008060068a8a030a00¢0 0.00 0.00
Betivos intangiveds. ... ...l i i e 20,752.67 18,116.75
[P oS Rl O Gilc O o ey L L L L T R L . 0.00 . 0.00
Participagdes financeiras - método da egquivaléncia patrimonial. 0.00 - 0.00
Participagdes financeiras - outros métodos..................... 0.00 0.00
ACCionistas/80Ciom. . i e e e e e - 0.00 0.00
Outros activos finmanceiros............. ... . it 112,372.06 112,372.06
Activos por impostos diferidos............. ... .. i, 0.00 ~_0.00
Activo corrente o )
anentérios .................................................... 51,496.89 61,188.22
Pctivos Isbielile = l(elo T )56 Haa 60008000000 00000060060000006a6808083008¢ 0.00 0.00
el Y ) e e A S S R RS G5 0o 0 B 0 08B E 6 60500 0000088300800680600¢8 - 186,079.67 228,711.44
diantamentos a fornecedores........... ..ottt - ~_0.00 0.00
Estado e outros entes pPUblicos. ... vttt i i - 6,835.27 6,056.69
Accionistas/s6cios. ... .. ... i - 0.00 0.00
Putras contas a receber........ ...t i i 10,919,634.76 9,139,588.48
| PGS B e T 5516666 51600 016 G0 6 8E0 B 068 0B 0880660066508 60080600860306E 21,553.84 24,368.46
Activos financeiros detidos para negociagdo.................... 0.00 0.00
putros activos financeiros............c..iiiiiiiiiiiiiiiaiiaaan. ~0.00 0.00
Activos ndo correntes detidos para venda....................... ~ 0.00 0.00
Caixa e depdsitos bancérios.......... ... ... ... ..., 1,112,462.59 1,107,227.86
TOtAl A0 @CEIVO. . versrenrrossasesssosasessosessensnnnnnnnnnnnnns 12,987,655.13 11,214,251.33

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Fapital realizado. .. ..o e e e e et e 1,192,456.35 1,192,456.35

Acgdes (quotas) préprias 0.00 - 0.00

Outros instrumentos de capital préprio...............iiiieiennn 0.00 0.00

grémios (s N - (955650 0660066000660 06000a300a8a00a80aEa8808000 0.00 0.00
eServas 1egaiS. ...ttt et e e et e e 0.00 | 0.00
UETAS TESETVAS . v vttt ettt e i et a et e e e eaa e iae e ennnn 3,420,281.42 3,118,136.94
esultados transitados. .. ...ttt i i e i e e <2,875,171.82> <3,177,316.30>
justamentos em activos fimanceiros.............. ... ... .. L. - 0.00 - 0.00
xcedentes de revalorizagdo. . ...ttt 0.00 0.00

outras variagdes no capital Proprio. . ... ..t ennnnn 537,372.86 537,372.86

Resultado liquido do exercicio............... ... ., <372,374.345 604,288.96
Interesses minoritdrios.................. Cheete et e - 0.00 0.00

Total do capital PrOPTio.....cccerceesecssostecsnnncnnnscenans .. 1,902,564.47 2,274,938.81

Passivo

Passivo ndo corrente .

I G 1T S G5 T e e e e e = 0.00

Financiamentos obtidoS. ... ...ttt ittt 0.00

Responsabilidades por beneficios pds-emprego...........oeveunn.. 0.00

Passivos por impostos diferidos...........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiaan 0.00

OULTAS CONEAS @ PAGAL . .. i v o vt ieeiersrsonosnsosnssssssssoneenns <241.62>

Passivo corrente

FOrNECedOreE. ¢t vttt ettiettteetanessatoaeesnanaaneaaaceanass - 106,862.10

Adiantamentos de Clientes. ... ...t iennrnnnesnoneoananans 0.00

Estado e outros entes plblicos...... ..., 3,178.27

ACCIONIStas/SOCIO8. o i vttt ittt i i e e e e 0.00

Financiamentos obtidoS..........iiuniuiiiiiiiiiiiiiniieinennann, ~0.00

OULras CONLas @ PaAgAT . ...ttt ittt it etitaneeaaeeneeeenannns 308,247.56 411,717.35

| 2GRS B S e 5 55 5 B8 05 66 a0 B BB B 0 6a a8 BE B a6 600000008006308000306s 10,667,044 .35 8,398,840.71
Passivos financeiros detidos para negociag¢fo................... 0.00 0.00

QPutros passivos financeiros.......... ... ... ... il i, 0.00 0.00
Passivos ndo correntes detidos para venda................cvuu.. 0.00 0.00

Total dO PABBIVO. ..t erreeonooneessssorsesnnnnnnencnns cheeaes 11,085,090.66 8,939,312.52

Total do capital préprio e do PasSB8ivO....ccceeeencronnonrecees 12,987,655.13 11,214,251.33
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Fntidade:SSCML

Demonstragdo de Resultados por Natureza

r.

Balango em 31 de Dezembro de 2014 Unidade Monetdria EUR .
Datas
RENDIMENTOS E GASTOS DEZ-14 DEZ-13
Vendas € Servigos PreStadOS . - .uvu e urn e ettt et e e . 2,005,737.91 1,865,812.68
SUbSIAios 8 @XPLOTAGED. « vttt et e ettt e e i 2,473,153.34 3,427,888.39
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos. . _0.00 o 0.00
Variagdo nos invent&rios da ProQUGEO. . . v v vttt it ottt naeneeeeeeeeeonnnnnnnenenenns 0.00 0.00
Trabalhos para a prdpria entidade............uiiiiniiii i, B 0.00 2 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas........................ <175,964.33> <180,654.83>
FOrnecimentos € ServiCos EXEeImOS . . v v v vttt un et e aneeaeeenneerueeeseeeneeenneennns <3,038,004.32> <3,016,218.80>
eIl G T Ul S o B S S 5 5516 65 6160 68 000 0 60 60 0B B 06 866606 68 0006060060 630060000300 <1,585,233.12> <1,565,281.205
Imparidade de inventdrios (pPerdas/reverSSesS) ... ... e eie e eeeerennnnnennneennns L 0.00 0.00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)..............c.eeueimenaanenn. 0.00 0.00
Provisdes (aumentos/dedUGdes) ... ...ttt ettt e . 0.00 0.00
Imparidade de investimentos n8o deprecidveis /amortizédveis (perdas/reversdes).... 0.00 0.00
Aumentos/redugdes de JUSLO VAlOr . . ittt ettt teneeee e aetttaeeeaeeenns 0.00 0.00
Outros rendimentos € QA0S . « v i vttt it ittt st teeneteeeeseensanseaeneeseneneeneaas 70,177.00 211,556.03
PUEros gastos @ Perdas. ... ...ttt ittt eenroeetoaenassseeenaeeeans i <37,692.52> <32,793.14>5
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos............J <287,826.04 5] 710,309.13
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amOrtizZacdo. . vov vttt ittt i <95,033.64> <114,839.90>
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)........ 1 0.00 0.00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos).............{, <382,859.68> 595,469.23
Juros e rendimentos Similares OBTAAOS. ... ..civennnreeennruneeennaneeeeeannnnn.. [ 15,872.68 '11,968.58
Juros e gastos similares SUPOXTAQOS . ... vt tn ittt ini ittt eteeeiaaaeeannan { L <44.77> 0.00
Regultado antes de impostos......... 0000000000000 0000000000060000 00000000000 0d0as ] _<367,031:12} 607,437.81
Imposto sobre o rendimento do PEriodo..........c.iiiiiiiiiiiiiiii i, |  5,342.57 3,148.85
Resultado liquido do periodo......... et teeteteeieia e e ceeeed <372,374.345) 604,288.96
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no
resultado 1iquido dO PeriodO. ...ttt it ie ettt e e e L 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empPresSa-MEE. ... ...ttt ittt ittt [ 0.00 0.00
Interesses mMinOrit8rios.. ... ... i e e { 0.00 0.00
Fesultado POr acq8o baBiCO. .ttt eiernecrcetretactancosasasnnsanasonacnny 0.00 0.00
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DEMOSTRACOES FINANCEIRAS

ANEXO A DEMOSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - 31 de Dezembro de 2014

INumerério

IDespésitos Bancarios Imediatamente Mobilizaveis
Deposito a ordem
Depésito a prazo

[Disponibilidade constatnte do balanaco

2013 2014

12.387,35  14.860,24]
222.340,51] 811 .602,33
872.500,01 286.000,0

1.107.227,86] 1.112.462,59}
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Anexo ao Balango e a Demonstragao de Resultados

ANEXO AO BALANCO
EA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

1. IDENTIFICACAO

Designacao: Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa

Sede: Avenida Afonso Costa, n? 41 — 1900-032 Lisboa
Constituicdo: 22 de Margo de 2004

Natureza da actividade: Os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa sdo uma Associacdo

de direito privado, sem fins lucrativos, constituida por escritura pablica de 22 de Margo de 2004.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO

Decorrente da aprovacdo do Decreto-Lei n.2158/2009, de 13 de Julho, as demonstra¢des
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 foram preparadas de acordo com o

Sistema de Normalizacio Contabilistica (SNC).

Considerando que até 31 de Dezembro de 2009 a empresa preparou as demonstraces
financeiras em conformidade com o POC, as demonstra¢cdes financeiras do exercicio findo
naguela data, apresentadas no presente relatério, foram preparadas de acordo com o SNC para

efeitos comparativos.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 As Demonstra¢des Financeiras dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, a 31 de
Dezembro de 2014 que compreendem o Balango, a Demonstra¢do dos Resultados, por natureza
e por fungbes, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e os respectivos Anexos, para aquela data,
foram preparadas na base da convengdo do custo histérico e da continuidade das operagdes em
conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia, especializagio dos exercicios,
consisténcia, substdncia sobre a forma e materialidade, excepto nas situa¢bes abaixo
identificadas, por for¢a da aplicagdo das NCRF.

Os SSCML estdo enquadrados no DL 36-A/2011 — Regime das ESNL. O presente decreto- lei
aprova o regime da normalizacdo contabilistica para as ESNL, que faz parte integrante do SNC, e
que corresponde a criagdo de regras contabilisticas proprias, aplicaveis especificamente as
entidades que prossigam, a titulo principal, actividades sem fins lucrativos e que ndo possam
distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer ganho econémico ou financeiro directo,
designadamente associagbes, pessoas colectivas publicas de tipo associativo, fundacdes, clubes,

federagOes e confederagdes.

3.2. As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacio das demonstragdes

financeiras sdo as seguintes:

e ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2009, data da transicio para as NCRF,
encontram-se registados ao custo histérico (IVA incluido, por n3o ser dedutivel), deduzido de
deprecia¢bes e perdas de imparidades acumuladas. Os activos fixos tangiveis adquiridos apds
aquela data encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

Os custos de assisténcia didria do bem, custos de conservagdo e reparagdo, s3o reconhecidos
como gasto no periodo em que sdo suportados.

Ap6s os bens se encontrarem disponiveis para uso, as deprecia¢des sdo calculadas tendo por
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base a quantia depreciavel dos bens pelo método das quotas constantes em conformidade c(m
o periodo de vida util estimado e imputadas aos resultados do periodo numa base sistemética
ao longo da vida util estimada do bem, a qual é determinada tendo em considera¢do o periodo
esperado de utilizagdo do activo. O valor residual atribuivel ao bem é determinado com base na
estimativa do valor recuperavel no final da sua vida Util. Na data do balanco, é efectuada uma
revisdo das vidas Uteis e dos valores residuais dos activos procedendo-se aos ajustamentos que

se revelem necessarios.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida ttil estimada:

Edificios e outras construgdes 50 anos
Equipamento basico 8 anos
Equipamento de transporte 8 anos
Equipamento administrativo 16 anos
QOutros activos fixos tangiveis 8 anos

Anualmente sdo efectuadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
activos fixos tangiveis e, sempre que existam, é determinada a sua quantia recuperavel. Sempre
que a quantia escriturada dos activos fixos tangiveis excede a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, excepto se o
activo estiver escriturado pela quantia revalorizada, sendo a perda por imparidade, neste caso,
tratada como decréscimo de revalorizagdo.

A reversdo das perdas por imparidade ocorre quando, subsequentemente, se verifique um
aumento no valor recuperéavel do activo e é reconhecida nos resultados, a ndo ser que o activo
esteja escriturado pela quantia revalorizada sendo, neste caso, tratada como um acréscimo de
revalorizagdo.

Um item do activo fixo tangivel é desreconhecido aquando da sua alienagdo ou quando n3o se
esperam beneficios econémicos futuros decorrentes da sua utilizagdo ou alienacdo. Qualquer
ganho ou perda decorrente do desreconhecimento do activo, determinado pela diferenca entre
o preco de venda e a quantia escriturada do activo na data de alienagdo/abate é reconhecido em

resultados como “outros rendimentos e ganhos” ou “outros gastos e perdas”.
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e PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Os investimentos financeiros estdo valorizados pelo valor resultante da integracio da Caixa de

Previdéncia do Pessoal da Camara Municipal de Lisboa.

As propriedades de investimentos sdo mensuradas ao custo. Os custos suportados com
propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente, manutengbes, reparagdes, seguros

e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como gasto no periodo a que se referem.

e INVENTARIOS

As existéncias foram valorizadas ao custo de aquisicdo. Integram os materiais de consumo

clinico, materiais da drea de gestdo administrativa e das unidades de educacio.

e REDITO
O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacio recebida ou a receber.
O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢des sdo
satisfeitas:
- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
- A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
- E provével que beneficios econémicos futuros associados a transacgao fluam para a entidade;
- Os custos suportados ou a suportar com a transac¢do podem ser mensurados com fiabilidade.
O rédito proveniente das prestages de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo

valor do montante a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transac¢do a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam
satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provével que beneficios econémicos futuros associados 3 transaccdo fluam para a entidade;

- Os custos suportados ou a suportar com a transacgdo podem ser mensurados com fiabilidade;
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- A fase de acabamento da transacgio a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efectivo, desde que seja provavel
que beneficios econémicos fiuam para a entidade e o seu montante possa ser valorizado com

fiabilidade.

» INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Dividas de terceiros

As dividas de clientes ou de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de clientes e outras contas a receber
de forma a avaliar se existe alguma evidéncia objetiva de que n3o sdo recuperaveis. Se assim for,
é de imediato reconhecida a respetiva perda por imparidade. As Perdas por imparidade s3o
registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal, a
entidade tem em consideragdo informacdo de mercado que demonstre que o cliente estd em
incumprimento das suas responsabilidades, bem como informac&o histérica dos saldos vencidos

e ndo recebidos.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do
custo.

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que

ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

PeriodizacOes
As transacgbes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente

do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e
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pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s3o registados nas rubricas «Outras contas a

receber e a pagar» e «Diferimentos».

Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa

e depésitos

* REGIME DE ACRESCIMO OU DA PERIODIZACAO ECONOMICA

As bases de apresentag¢do das demonstragdes financeiras definem como principio contabilistico
o regime do acréscimo ou de periodizagdo econdmica, para a preparacio das demonstracdes

financeiras, exepto para informacio de fluxos de caixa.

Ao ser usado o regime contabilistico de acréscimo ou da periodozacdo econdmica, os itens s3o
reconhecidos como activos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos ( os elementos das
demonstragBes financeiras) quando satisfagam as definicbes e os critérios de reconhecimento

para esses elementos contidos na estrutura conceptual.

Assim, os gastos e rendimentos devem ser reconhecidos no periodo em que s3o incorridos,

independentemente do periodo em que o fluxo financeiro se verifica
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6 — Imposto sobre o Rendimento

6.1 — Apuramento Imposto

Os Servigos Sociais, sujeitos passivos de IRC, encontram-se sujeitos a tributacio em sede de
imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) a taxa de 21,5%, conforme o n2 5 do
artigo 872 do CIRC. Esta taxa incide sobre o rendimento global das diversas actividades
desenvolvidas pelos SSCML ( comercial, predial e de capitais) deduzido dos respectivos custos.
Em 2014 a actividade comercial (Satide e outras) apresentou um prejuizo no valor de

231.090,72 Euros pelo que ndo entra para o apuramento da matéria colectavel de 2014.

Para o ano 2014, os Servigos Sociais estdo sujeitos ao pagamento de IRC sobre o rendimento
global, correspondente a soma dos rendimentos das diversas categorias consideradas para

efeitos de IRS, de acordo com as regras previstas na aliena b) do n21 do artigo 32 do CIRC.

De acordo com o n23 do artigo 542 do CIRC ndo estdo sujeitas a tributacdo as quotas pagas pelos
associados de acordo com os estatutos, os donativos, e os subsidios destinados ao

prosseguimento dos fins estatutérios.

Os valores para efeitos de IRC relativos ao ano de 2014, apresentam-se conforme o seguinte

quadro:

)

fn
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Actividade Comercial

Servigos Médicos 371479,27 €
Medicina Fisica e Reabilitacdo 175 930,00 €
Refeitdrios -€
Cedéncia de servicos 49 421,92 €
Universidade Sénior 11 644,62 €
Unidades de Educacgio 194 872,46 €
Outras Actividades 28917,89€
Total 832 266,16 €

Actividade Predial
Prédio Gomes Freire 12 707,23 €

Rendimento de Capitais
Juros 15 655,20 €

Actividade Comercial

Servicos Médicos 788 267,33 €
Medicina Fisica e Reabilitacdo 23 225,00€
Refeitdrios -€
Cedéncia de servigos 39579,03 €
Universidade Sénior 10 655,36 €
Unidades de Educacio 137 974,05 €
Outras Actividades 63 656,11 €
Total 1063 356,88 €

Actividade Predial
Prédio Gomes Freire 6335,17 €

Actividade Comercial (A) -231090,72 €
Actividade Predial (B) 6 372,06 €
Rendimento de Capitais (C) 15 655,20 €
Valor Apurado (B)+(C) 22027,26 €

Reten¢des na fonte (capitais) 4 230,51 €
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6.2 — Tributacdo Auténoma

As tributacbes auténomas de IRC sdo uma tributagdo que incide sobre determinados encargos
de sujeitos passivos de IRC e devem ser interpretadas como um pagamento independente da

existéncia ou ndo de matéria colectavel.

Artigo 88.°

Taxas de tributagdo autonoma

1 - As despesas néo documentadas s&o tributadas autonomamente, a taxa de 50 %, sem prejuizo da sua néo
considerag&o como gastos nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 23.°-A.

- A taxa referida no nGmero anterior & elevada para 70 % nos casos emque tais despesas sejam

efetuadas por sujeitos passivos total ou parcialmente isentos, ou que n&o exercam, a fitulo
principal, atividades de natureza comercial, industrial ou agricola e ainda por sujeitos passivos que
aufiram rendimentos enquadraveis no artigo 7.°
3 - Sao tributados autonomamente os encargos efetuados ou suportados por sujeitos passivos que
néo beneficiem de isengbes subjetivas e que exercam, a titulo principal, atividade de natureza
icomercial, industrial ou agricola, relacionados comviaturas ligeiras de passageiros, motos ou
motociclos, excluindo os veiculos movidos exclusivamente a energia elétrica, as seguintes taxas:

) 10 % no caso de viaturas comum custo de aquisi¢éo inferior a (euro) 25 000;
b) 27,5 % no caso de viaturas com um custo de aquisig&o igual ou superior a (euro) 25 000, e
inferior a (euro) 35 000;
c) 35 % no caso de viaturas comum custo de aquisig&o igual ou superior a (euro) 35 000.
4 - (Revogado.)
5 - Consideram-se encargos relacionados comviaturas ligeiras de passageiros, motos e
imotociclos, nomeadamente, depreciagbes, rendas ou alugueres, seguros, manutengéo e

conservacéo, combustiveis e impostos incidentes sobre a sua posse ou utilizagao.

No caso dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa e no dmbito do n2 3 a 5 do Art? 88
do CIRC, devera ser aplicada tributacdo auténoma as despesa decorrentes com a viatura ligeira

de passageiros (em contrato renting) e moto.
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Calculo da tributagdo auténoma de IRC — 2014
S agravada | Encargos Tributagdo Legislagao
de Incid i T:
B < o (1) | suportados | auténoma Aplicavel
Encargos dedutiveis © nao dedutiveis
a) Encargos com viaturas
i) Se valor de aquisico do veiculo inferior 20s limites da Portaria 467/2010 % Si125:000
- Conservag3o e reparagéo 10% 20% 49,20 €| 492 €
- Combustiveis 10% 20% 1 .170.34'€| 117,03 €
- Rendas ou alugueres 10% 20% 336635_'&' 393,64 €
- Seguros 10% 20% 905,65 €'| 90,57 €
- 8/¢ o

~ Imposto Unico sobre Cirulagao 0% 20% 550 €| 0.5 €] SF" © ‘:?. i, ;;/)zo o
- Portagens e estacionamento 10% 20% 0.00 €] 0,00 €]
- Outros encargos com viaturas 10% 20% 0,00 € 0,00 €
- Coimas 10% 20% 0,00 € 0,00 €
- Depreciagdes 10% 20% 0,00 € 0,00 €

6.067,05 €] 606,71 €

Total de tributagio autdmomasl 606,71 €I
(1) Tendo por base o disposto no n.° 14 do artigo 88.° do CIRC se forem apurados prejuizos fiscais no i0 a que resp as TAataxa é

(2) Os limites definidos na Portaria n.° 467/2010 s3o:
(3) Portaria n.° 292/2011, de 8 de Novembro. (Paises Paraisos Fiscais)

Portaria 467/2010, de 7 de Julho:

Artigo 1.2 Custo de aquisi¢3io ou valor de reavaliagdo de veiculos
1-Para as viaturas ligeiras de passageiros ou mistas adquiridas no periodo de tributa¢3o iniciado em1 de Janeiro de 2010 ou apods essa data, o montante
é fixado em € 40 000.

2 - Para as viaturas ligeiras de passageiros ou mistas adquiridas no periodo de tributacio que se inicie em1 de Janeiro de 2011 ou apds essa data, o
montante referido non.2 1 passa a ser de:

a)€ 45 000 relativamente a veiculos movidos exclusivamente a energia elétrica;

b)€ 30 000 relativamente 3s restantes viaturas nio abrangidas na alinea a).
|3 -Para as viaturas ligeiras de passageiros ou mistas adquiridas nos periodos de tributa¢o que se iniciem em1 de Janeiro de 2012 ou apés essa data, o
montante referido non.2 1 passa a ser de:

a)€ 50000 relativamente a veiculos movidos exclusivamente a energia elétrica;

b)€ 25 000 relativamente as restantes viaturas nio abrangidas na alinea a)

[noras

1- Tendo por base o disposto no n.2 14 do artigo 88.2 do CIRC se forem apurados prejuizos fiscais no exercicio a que respeitam as TAa taxa é elevada em 109
NAO APLICAVEL

|Excluides.osencargoscom N2 3 Art2 88

Viaturas ligeiras de passageiros, motos e motociclos afetos & exploragéo de servigo publico de transportes, d
de servico puiblico de transportes, destinados a serem alugados no exercicio de actividade normal do sujeiro N2 6 Art.2 88

Viaturas automoveis relativamente as quais tenha sido celebrado o acordo previsto no n 9) de alinea b) do A

2- Entidades abrangidas pelo regime simplificado N.27,9,11e 13 Art.288

As despesas ou encargos de estabelecimento estével situado fora do territorio portugues e relativo a activids Y RiTae
0 0 ART.
exercida por seu intermédio

10
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No ano de 2014 ndo houve registo de Despesas de Investiga¢do e Desenvolvimento.

8. Movimento no Activo Imobilizado

Durante o exercicio de 2014, o0 movimento ocorrido nas rubricas de Activos foi o seguinte:

CTIVO BRUTO | Ano2014
RUBRICAS Saldo Inicial RA?:::::::: Aumentos | Alienagbes TrrTbs:::se Saldo Final
De Activos intangiveis
Projectos de desenvolvimento 39106,13 0,00 [ 0 [ 39 106,13
Programas de computador 315193,24 0,00 3435,64 0,00 0,00 318 628,38
ImobilizagBes em Curso 0,00 0,00| 0,001 0,00 0,004 0,008
Sub Total ... 354 299,37 0,00 3435,64 0,00 0,00 357 735,01
De Activos Fixos Tangiveis
Terrenos e recursos naturais 6747,35] 0,00 0,00 0 0,00 6747,35
Edificios e outras construgbes 453 899,36 11637,34] 71 340,00 0,00] 0,00 536 876,708
Magquinaria e outro Equipamento bésico 641 820,75 0,00 53 132,34 0,00 0,00 694.953,09
Ferramentas e utensilios 1034,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1034,09
Equipamento de transporte 47,92 0,00 1398,64 0,00 0,00 1 446,54
Equipamento administrativo 883 785,65 0,00 1725,69 0,00 0,00 885 511,34
Equipamentos biol dgicos 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00 0,008
Outros activos fixos tangiveis 36084,53 0,00 0,001 0,00 0,00 36084,
Imobilizagbes em curso 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00 [0}
Sub Total ... 2023 419,65 11637,34 127 596,67| 0,00 0,00 2162 653,
De Investimentos Financeiros
Obrigagdes e titulos de participagdo 115 043,02 0,00 0,00 0,00 0,00 115 043,02
Investimentos em Iméveis
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008
Edificios e outras construcdes 20242,00 0,00 0,001 0,00 0,00 20 242,008
Qutras aplicagbes financeiras
Depdsitos em instituicdes financeiras 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00 0,008
Sub Total ... 135 285,02 0,00| 0,00 0,00| 0,00 135 285,02
Total ... 2513 004,04 11637,34 131 032,31 0,00] 0,00 2655 673,69
1

1
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L
DEPRECIACf)ES E AJUSTAMENTOS ACUMULADOS ANO 2014
Rubricas Saldo Inicial | Salde CPPCML|  Reforgo lx;’:‘:‘f&z Saldo Final
De Activos Intangiveis:
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 38 483,09 €| 0,00 0,00 € 0,00 € 38 483,09
Propriedade industrial e outros direitos 297 699,53 € 0,00 €| 799,72 €| 0,00 € 298 499,25 3
Sub-total... 336 182,62 € 0,00 799,72 € 0,00 € 336 982,34 €
De Activos Fixos Tanglveis:
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €] 0,00
Edificios e Outras construgdes 185 178,81 € 0,00 €] 35 139,59 € 0,00 € 220 318,40
Equipamento basico 552 283,17 € 0,00 €} 32 080,35 € 0,00 €| 584 363,52
Equipamento de transporte 44,67 € 0,00 € 293,63 € 0,00 € 338,30
Ferramentas e utensilios 965,97 € 0,00 € 25,00 € 0,00 € 990,97
Equipamento administrativo 796 074,09 € 0,00 € 23 131,01 € 0,00 € 819 205,10
Outras imobilizagdes corpéreas 26 199,68 € 0,00 € 3 274,30 € 0,00€ 29 473,98
Sub-total... 1 560 746,39 €| 0,00 €| 93 943,88 € 0,00 €| 1 654 690,27 €
De Investimentos Financeiros:
Obrigagdes e fftulos de participagéo 0,00 € 0,00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Investimentos em imbveis:
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 0,00 €| 0,00€ 0,00 €
Edificios e outras construgdes 3 012,58 € 0,00 :I 213,48 € 0,00 € 3 226,06 €
Outras aplicagdes financeiras:
Depositos em instituicSes financeiras 0,00 € 0,00 €| 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Titulos da divida publica 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Outros titulos 0,00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €]
Sub-total... 3 012,58 € 0,00 €I 213,48 € 0,00 € 3 226,06 €]
Total... 1 899 941,59 €| 0,00 €] 94 957,08 € 0,00 €] 1 994 898,67 €
]

9 - Bens em regime de locacéo financeira

Os SSCML no ao de 2014 ndo tém quaisquer bens em regime de locacdo financeira.
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10 - Investimentos Financeiros

Anexo ao Balango e a Demonstragéo de Resultados

INVESTIMENTOS FINANCEIROS - ANO 2014
SERVICOS SOCIAIS DO PESSOAL DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
Valor em 1 de Janeiro Valor em 31 de
Entidade de 2014 Dezembro Juros
Descrigdo dos Investimentos Financeiros vencidos e Observagoes
devedora [  vajlor Valor de Valor Valorde | recebidos
nominal | mercado | Balango mercado
Aplicagdes Financeiras- A médio e longo prazos:
IObrigacdes
IConsolidado1941 3,50% CGD 1615,66 673,83 1615,66 1907,90 78,56
Consolidado1942 3% CGD 1629,52 1219,69 1629,52 2 186,53 84,08
Consolidado1943 2,75% CGD 1126,88 818,03 1126,88 1137,26 54,84,
Depésitos Bancarios
Depésito Rendimento TOP- 10 anos Montepio | 448 000,00| 108 000,00] 108 000,00 10800000 2 043 08Aduisicao em Abril
Geral de 2008
Montepio '
IDeposito Prazo 1 ano Geral 286 000,00( 286 000,00/ 286 000,00, 286 000,00 - 05-06-14
EA"ub'“’_ agBes Financeiras a médio e lango prazo 398 372,06 396 711,55 398 372,06 399231,69 2 260,56,
Total 398 372,06 396 711,55 398 372,06! 399 231,69 2 260,56

13
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11 - Demonstracdo do Custo das Matérias Consumidas \
DEMONSTRAGCAQ DOS CUSTOS DAS MATERIAS CONSUMIDAS ANO 2014
AREA DA GESTAO CLINICA

_— Matérias-primas,
el Movimentos subsidiarias e de
contas
consumo
334 Existéncias Iniciais: Materiais Diversos
3123 Compras
317 Regularizagéo de Existéncias
33 Existéncias Finais
612 Custo no Exercicio

DEMONSTRAGAO DOS CUSTOS DAS MATERIAS CONSUMIDAS

AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA ANO 2014
cig?t‘;:e Movimentos :I :tti irxliaiz;i‘;rsm: 3:;
consumo
334 Existéncias Iniciais: Materiais Diversos
3123 Compras
317 Regularizagdo de Existéncias
33 |Existéncias Finais
612 Custo no Exercicio

DEMONSTRAGAO DOS CUSTOS DAS MATERIAS CONSUMIDAS
AREA DA GESTAO DAS UNIDADES DE EDUCACAO

ANO 2014

Matérias-primas,

igo de Movimentos subsidiarias e de
contas
consumo
334 Existéncias Iniciais: Materiais Diversos 1 362,80
3123 Compras 66 307,40
317 Regularizagéo de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 1149,
612 Custo no Exercicio

14



$EAVICOS

SOCIAIS
e Anexo ao Balango e a Demonstragio de Resultados

Mf
S i
g

—
12 - Remuneracdes dos Orgios Sociais t 5

Foram atribuidas, no decorrer do ano de 2014, aos membros dos érgdos sociais, as seguintes

remuneracdes relacionadas com o exercicio das suas funcdes:

Conselho de Administragao

Vencimenios 125 526,73
Sub Alimentagdo 2 304,99
Despesas Representacéao 17 296,44)

Total... 145 128,16

Conselho Fiscal

Vencimentos I 13 380,53

Assembleia Geral

Vencimentos | 1120,23]

Custo Total Orgéos Socias 159 628,92

13 - Demonstracdo dos Resultados Financeiros

Os Resultados Financeiros, a data de 31 de Dezembro de 2014, t&ém a seguinte composicdo:

“GASTOS EPERDAS FINANCEROS
Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
GASTOS EPERDAS RENDIMENTOS E GANHOS

2013 2014 2013 2014
691. Juros Suportados -€ 44,77 €(791. Juros Obtidos 11.968,58 € 15.872,68€
641.Amortizacdes de Propriedades de Investimentos 256,18€ 213,48 € [782. Descontos PP obtidos -€ 336€
Resuitados Financeiros 11.71240€| 15617,79€

11.968,58 € 15.876,04 € 11.968,58 € 15.876,04 €

Total..,

15
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14. Acréscimos e Diferimentos

No que diz respeito ao acréscimo e diferimentos, apresentamos o seguinte quadro comparativo:

ACTIVO
Acréscimos e Diferimentos =iercicio
2014
Acréscimos de Proveitos
Amortizacéo ce Débitos & Beneficidrios 32.899,30)
Contribuigtes ChML 68.297 34
Contribuictes GEBALIS 1.298,27
Contribuigtes AML 512,65
ContribuigGes EMEL 1361 4,43|
Contribuictes Requisitados CML 5250
Outros Acréscimos de Proveitos — Bolsa IEFP 19.519,64
Medicina Fisica e reabiltagio 20.360,00
Sub-Total... 156.654,1
Custos Diferidos
Seguros Adiantados 7.475 998
Outros custos diferidos (Licengas informéticas) 14 077 B85
Sub-Total... 21.553.84
Total...} 178.207.97
PASSIVO
Acréscimos e Diferimentos Exercicio
2014
Acréscimos de Custos
Remuneragdes e Subsidios de férias pagos em 2014 172.229,02
Outros Encargos com o pessoal 3217856
Sub-Total... 204.407,58)
Proveitos Diferidos
Rendas Recebidas antecipadamente 1.063,93
‘Yelor em divida 2014 — Subvengdo ChiL 500.000 ,DDI
Proveitos diferidos — Subvengéo ChiL 10.165.950 42
Sub-Total... 10.667.044,35)

Total...] 10.871.451.934
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15. Outras Informacoes relevantes

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento. Ver Anexo as

Demonstracdes Financeiras de 2014.

O Presidente Conselho de Administragao O Técnico Oficial de Contas

(Sr. Fernando Manuel da Costa Silva) (Dra. Anabela Meneses)

O Vice-Presidente

- =2 L L
(Eng. Angelo Mesquita)

Vogais

Lod V1B M

(Dr® Paulo Manuel Bernardes Moreira)

\)N\W Ve

(Sra.Virginia da Cruz Garcia Pinto)

Bawr

(Sr. Bento das Dores Maltezinho Velhinho)

17
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ChMARA MUENICIFAL DE LIEAOA

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO DE 2014

-

CONTROLO ORGAMENTAL DA DESPESA.......cuuiiiiiiie it .

MAPA DE DESCONTOS E RETENGOES
MAPA JUROS E RETENGOES 2014........oo oo
MAPA GASTOS DE EXPLORAGAO DA AREA INFORMATICA..........coooiieoeoeoe
MAPA CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS DO PREDIO GOMES FREIRE.............
MAPA CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS DA UNIVERSIDADE SENIOR.............
GASTOS COM PESSOAL 2014 - ORGAOS SOCIAIS
10. MAPA ADMISSOES E RESCISOES DE PESSOAL 2014

© @ N O o s N
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