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ORCAMENTO DA DESPESA PARA O ANO 2017 - SSCML

L&
o ol 5
Classificacio Econdmica/Rubricas “’"‘2'::;‘““ AccSo Social Orcamento 2017
Satide pre—— I L m""“"‘"‘“‘gl st
Acgla Social |- Culturae Educncho
Lazer
i © 1/ 2.670300,00°  2.264.100,00
01 01 00 gbes Certas e P
01 01 02 Orgaos Sociais
01 01 02 0  Remuneragdes- Conselho de Administracio 137.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 137.000,00  137.000,00
01 01 02 02  Remunerades- Conselho Fiscal 13.700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.700,00 13.700,00
0L 01 02 03  Remunerabes- Assembleia Geral 4,500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,500,00 4.500,00
01 a1 04 Pessoal dos Quadros-Reg. de Contr. Indiv. de Trab. 477.000,00 332.400,00 58,000,00 0,00 17.000,00 0,00 884.400,00 844.400,00
Ol 01 06  Pessoal Contratn a termo certo 128.608,00 50.500,00 20.892,00 0,00 7.000,00 79.750,00 286.750,00  179.800,00
01 0L 07  Pessoal em regime de tarefa ou de Avenca 100000 16400000 17.280,00 600000  143.920,00 76.550,00 408.750,00  241,000,00
0L 0L 09  Pessoal em qualquer outra situagio 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 22,000,00 48.000,00
o101 11 Despesas de Representaco 18.500,00 9.500,00 0,00 0.00 0,00 0,00 28.000,00 30.000,00
01 01 12 Suplementos e Prémios 12.000,00 14.500,00 0,00 0,00 0,00 5.700,00 52.200,00 51.700,00
o1 01 13 Subsidio de Refeic3o 61.100,00 33.200,00 12.500,00 0,00 2,000,00 19.000,00 127.800,00 127.800,00
01 01 14  SubsidiodeFérias e Natal 125.800,00 £9.000,00 19.000,00 0,00 3.000,00 20,000,00 236.800,00  238.300,00
01 01 15  Remunerades por doenca e matem/paternidade 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 1.500,00
0L 01 16  Acordo de Cedéncia de Interesse Publico - CML 53.500,00 11,000,00 25.500,00 0,00 0,00 35.000,00 125.000,00 0,00
01 02 00 Abonos Varidveis ou Eventuais
01 02 02  Horas Extraordindrias 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
0L 02 04  Ajudas deCusto 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
01 02 05  Abono para falhas 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 £.000,00 12.500,00
01 02 06  Formagio 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
01 03 00 Seguranga Social
01 03 04  Outras Prestagbes Familiares 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 31.000,00
01 03 05 ContribuicBes para a Sequranca Sacial 155,800,00 100.000,00 17.000,00 0,00 £.000,00 32.000,00 310.800,00 280.800,00
01 03 09 Seguros 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 12.000,00 12.000,00
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Aquisicio de bens

Matérias-primas e subsididrias
Combustiveis e lubrificantes

Limpeza e Higiene
Alimentagac-Génerps para confeccionar
Vestudrio e Artigos Pessoals

Material de Escritdrio

Produtes quimicos & farmacduticos
Material de consuma clinico

Material de transporte - Pegas

Material de consumo hoteleiro

Outro material-Pecas

Prémios, Condecoractes e Ofertas
Mercadorias para venda

Ferramentas e Utensilios

Livros e Documentacao Técnica

Artigos Honorificos e de Decoragao
Material de Educacdo, Cultura e Recreio
Outrps Bens

Aquisicio de servigos

11}
02

Encargos de Instalagdes
Electricidade
Agua

100,00
2.000,00
10.000,00
0,00
2.500,00
20.000,00
0,00

0,00
100,00
0,00
500,00

500,00
3.000,00
500,00
500,00
0,00
20.000,00

170.000,00
6.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2.500,00
0,00
60.000,00
50.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2,000,00
0,00

0,00

0,00
10.000,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
20.000,00

0,00
0,00
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.000,00
30.000,00

0,00
0,00

0,00
0,00
1.000,00
£0.000,00
2.000,00
0,00
0,00
1.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,000,00
500,00

0,00
0,00

0,00
0,00
£0.000,00
0,00
35,000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
80.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
10.000,00

0,00

100,00
2.000,00
71.000,00
£0.000,00
42.000,00
20.000,00
60.000,00
51.000,00
100,00
£0.000,00
500,00
500,00
500,00
5.000,00
500,00
500,00
5.000,00
90.500,00

170.000,00

6.000,00

100,00
2.000,00
38.000,00
90.000,00
12.000,00
20.000,00
53.000,00
42.000,00
100,00
11.000,00
500,00
500,00
500,00
6.000,00
500,00
500,00
15.000,00
110.000,00

108.000,00

7.500,00
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R

Actividades Orgamento
2016
ClassificagBio Econémica/Rubricas """"é'::‘“" " Acgho Social - Orcamento 2017
saide + [7 Despoto, | oraam oe | RO ;":ﬁ%
‘Acgdo Social Oullau;:e Educagio
02 02 01 04 Gés 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 35.000,00 10.000,00
02 02 02  Limpezaehigiene £5.000,00 2.000,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 72.000,00 75.000,00
D2 02 03 Conservagio de bens
02 02 03 M Conservacio de Bens -Edf. E Qutras Construgbes 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 18.000,00
02 02 03 02  Conservagio de Bens- Equip. Administrativa 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 3.000,00
D2 02 03 03  Conservaio de Bens- Equip. Bisico 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00 53.000,00 45.500,00
02 02 03 04  ConservaSode Bens- Equip. de Transporte 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
02 02 03 05  Conservac3o de Bens - Ferramentas & Unansilios 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 5.000,00
02 02 03 06  Conservagio de Bens - Outros Bens 2.500,00 2,500,00 0,00 0,00 000  40.000,00 45.000,00 14.000,00
02 02 03 07  Conservacio de Bens -Equipamento Informatico 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.500,00
02 02 04  Locagho de Edificios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
02 02 05  Lecagio de Material de Informatica 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00 700,00
02 02 06  Locagio de Material de Transporte 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 7.000,00
02 02 03 Locagio de Outros Bens 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
02 02 0  Comunicacdes
02 02 03 0L  Comunicagdes - Telefones 12,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,000,600 12,000,00
02 02 09 02 Comunacdes - Telemévess 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,60 13.000,00
02 02 09 03  Comunicacbes - Internet 14.860,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 3.000,00 19.060,00 31.200,00
02 02 09 05  Comunicagdes- Franquias Postais e Vales Correio £,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.000,00 4.000,00
02 02 10  Transportes 500,00 0,00 0,00 0,00 500,00 0,00 1.000,00 14.000,00
02 02 11 Representagio de servigos 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
02 02 12 Seguros 3,000,00 2,000,00 0,00 4.000,00 1.000,00 1.000,00 11.000,00 11.000,00
02 02 13 Desiocagdes e Estadas 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 1.000,00
0z 02 14 Estudos, Pareceres, Projectos e Consultadona 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 10.500,00
02 02 16  Semindrios, Exposides e Similares 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
02 02 17  Publicidade 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 1.500,00
02 02 18 Vigiincia e seguranga 120.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120.000,00  144.000,00
0z 02 19 Assisténcia Técnica 48.000,00 24.000,00 0,00 .00 £.000,00 39.000,00 117.000,00 116.000,00
02 02 20 Qutros Trabalhos Especializados 97.000,00 57.000,00 0,00 25.000,00 10.000,00 12.000,00 201.000,00 1B5.000,00
02 02 22 Servigos de Sadde
02 02 2201  Regime Convencionado 000  1.210.000,00 130.000,00 0,00 0,00 0,00 1.330.000,00  1.396.000,00
02 02 2202  Regimelure 0,00 0,00 35,000,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00 53.000,00
02 02 2203 Medicomentos 0,00 0,00 315.000,00 0,00 0,00 0,00 315.000,00  318.000,00
02 02 2204  Medcinas Altemativas 0,00 6,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 8.000,00
02 02 2205  Tratamentes Oncologicos 0,00 2,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
02 02 24  Encargos de cobranga de receitas 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
02 02 25 Outros servigos 15.000,00 0,00 1500000  40.000,00 0,00 0,00 70.000,00  115.000,00

03 03 Juros de locagio financeira

03 03 08 Qutros investimentos 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
03 o Juros tributdrios

03 ¥ 01 Indemnizatdrios 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
03 04 02 Qutros 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00

03 05 QOutras juros

03 05 02 Outros 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
03 06 QOutros encargos financelros
03 06 01 Servigos bancarios 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00

Familias

™ 08
04 08 05 Sist. Prot. Soc. de Ciladania - Acgdo Sodial
o 08

05 m Subsidio de Funeral 0,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
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Actividades °'°:;‘;‘;""’ @
Classificagio Econdmica/Rubricas Mm:;\::-lagﬁo | Accdo Social Or¢amento 2017
sadde Desportor | oraam o | RSSO ;“r:gm
: Acg3o Social Cultura e . Educacio
Larer
04 08 09 Subsistema previdencial
04 0B 09 01 Subsidio por Marte 0,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
05 ; _n,_dn ur_.omn " 586.500,00
05 08 Familias
05 08 02 Subss. Prot. Soc. Cidadania - Acgdo Socaal
05 08 02 OL Comparticipagao de Infantirio 0,00 0,00 250.000,00 0,00 0,00 0,00 250.000,00 250,000,00
05 08 02 m Comparticipagao escolar
05 03 02 02 01 Ensino Basico e Secunddrio 0,00 0,00 82.000,00 0,00 0,00 0,00 82.000,00 110.000,00
05 08 02 02 02 Ensino Superior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05 08 02 03 Comparticiagdes-Lares e Casas de Repouso 0,00 0,00 0,00 0,00 65.000,00 50.000,00
05 08 02 04 Subsidios de Apolo Domiciliria 0,00 0,00 0,00 0,00 160.000,00 155.000,00

Comparticipago de despesas com Criangas e Jovens com
Deficiéncia

0,00

06 01 01 Dotacia Provisional

06 02 01 Impostos e Taxas 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00 105,000,00
06 02 03 Outros

06 02 03 01 Resgate de Contribuigbes 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
06 02 03 02 Medicina do Trabalho - CML 0,00 575.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 575.000,00 562.040,00
06 02 03 03 Refeitérios Municipais -Servigos Sociais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600.000,00 600.000,00 £81.000,00
06 02 03 D4 Restituigfes Diversas 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 1.500,00
06 02 03 05 Qutros Encargos 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
I TOTAL DESPESAS CORRENTES 1997.068,00 2.794.600,00 _ 1318.172,00  106,000,00 _ 201.120,00 1.220.000,00 7.726.960,00 7.397.940.00'

o0 Investimentos

07 01 04 Construgbes Diversas 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 75.000,00
07 01 06 Material de Transporte 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
7 ;o7 Equipamento de informdtica 15.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 14.000,00
07 0L 08 Saftware infarmatco 20.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0.00 21.000,00 21.000,00
07 01 0% Equipamento administrativo 2.500,00 2.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
07 0 10 Equipamento Bisico 10.D00,00 35.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00 145.000,00 47.500,00
07 011 Ferramentas e Utensilios 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
07 Ot 12 Artigos e Objectos de Valor 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
07 01 13 Investimentos Incorpécecs 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
07 01 15 Outros Investimentos 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
07 02 Locagdo Financeira

07 02 08 Material de Informatica- Locagao Financeira 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
a7 02 07 Maguinaria e Equipamenta- Locagao Financeira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07 02 08 Outres Investimentos - Locagdo Financeira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1] Activos Financeiros

w09 Titulos Médio e Longo Prazo

® 03 03 InstituigBes Financeiras 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
®m 03 M Fundo Modernizagdo e Subsituigdo Equipamento 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
I TOTAL DESPESAS DE CAPITAL 53.300,00 u 9,00 0,00 1.000,00 100.000.00 194.800,00 zss.zuunl

TOTAL ORCAMENTO DESPESA 2.050.365,00 2.835.104, 1.318.172,00 106.000,00 202.120,00 1.320.000,00 7.921.760,00 566.140,00, |
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=y ORGAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2017- SSCML A
5OCIATS S
RUBRICAS : PREVISOES INICIAIS 2017 PREVISOES CORRIGIDAS 2016
cODIGO DESCRICAO ARTIGO| ~ GRUPO CAPITULO ARTIGO| GRUPO capiTuLO
RECEIT; RRE

03 0102 contrihuigém 1.389.000,00 1.325.700,00
03 01 02 01  Activos da CML

03 01 02 02  Activos da CML Requisitados
03 01 02 03  Activos dos SSCML

03 0102 04  Aposentados

03 01 02 07  Empresas Municipais

03 01 02 08  Area Metropolitana de Lisboa

Juntas de Freguesia

Qutras Contribuicdes

05 02 Juros-Sociedades financeiras

05 02 01 Bancos e outras instituigbes financeiras 5.400,00 15.400,00
05 02 01 01 Juros- Depdsitos a Ordem 100,00 100,00

05 02 01 Q2 Juros- Depdsitos a Prazo 5.000,00 15.000,00

05 02 01 03 Juros - ObrigagBes e titulos participagio 100,00 100,00

05 02 01 04 Juros - Qutras Aplicagdes de Tesouraria 100,00 100,00

05 02 01 05 Juros- Outros Investimentos Financeiros 100,00 100,00

05 10 Rendas 16.000,00 12.000,00

06 01 Sociedades e quase-sociedades nao financeiras 211.500,00 246.000,00
06 01 01 Piblicas

06 01 01 01 Empresas Municipais

06 01 01 01 01 Tranf. Correntes -Emp. Municipais-EMEL 165.000,00 145.000,00
06 01 01 01 02 Tranf. Correntes -Emp. Municipais-GEBALIS 11.500,00 13.000,00
06 03 Administragdo Central

Ser.Fun.Aut.- Subs. de prot. a familia e poll, activas de empre.
06 03 0% e form. prof 35.000,00 88.000,00
06 05 Administracio local 3.573.000,00 2.716.000,00
06 05 01 Continente - Cimara Municipal de Lisboa
06 0501 01 Contribuigdo da CML - 1,8% sobre vencimentos activos 3,400.000,00 2.535.000,00
06 05 01 02 Subsidios p? Desp Med. Medicina do Trabalho 00 0,00
06 05 01 03 CML-Apoio anual & gestdo de refeitdrios 00 0,00
06 05 01 04 CML-Apoio anual & gestdo de unidades de educacio 00 00 0,00
06 05 01 05 Juntas de Freguesia- Contribuic3o Entidade Patronal 167.000,00 175.000,00
Grande Area Metropolitana de Lisboa

o7 02 Servigos

07 02 05 Actividades de Salide 1.849.660,00 2.023.840,00
07 02 05 01 Servigos médicos prestados no Centro Clinico

07 02 05 01 01 CQlinica Geral 65.317,20 118.700,00
07 02 05 01 02 Especialidades 738.461,00 629.000,00
07 02 05 01 03 Pediatria 13.500,00 40.000,00
07 02 05 01 05 Exames Complementares de Diagndstico 257.775,00 302.540,00
07 02 05 01 06 Cuidados de saide- Unidade de Cirurgla Ambulatdria 21.600,00 100.000,00
07 02 05 01 07 Medicina Fisica e Reabilltago 382.024,80 407.500,00
07 02 05 02 Servigos médicos prestados na rede de Convencionados

07 02 05 02 01 Especialidades 1.000,00 10.000,00
07 02 05 02 02 Exames Complementares de Diagndstico e Cirurgias 346.882,00 401.000,00
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?j ORCAMENTO DA RECEITA PARA O ANO 2017- SSCML ,:Fs
SOCiAl
'RUBRICAS | erevssesmvamis2017 pazvzséss‘comcmé 2016
copico | pescricko | armco| crupo | capirito | arvco| oruro capiTuLo
07 02 05 02 03 Domicilios 100,00 100,00
07 02 05 02 04 Estomatologia 23.000,00 15.000,00
07 02 05 07 Prestagbes de servigos de alimentac¢do e bebidas 636.000,00 756.000,00
07 02 05 07 01 Fornecimento de RefeicBes nos Refeitdrios Municipals £30.000,00 750.000,00
07 02 05 07 02 Bares dos Refeitdrios e Unidades de Educagdo 6.000,00 6.000,00
07 02 05 08 Servigos Sociais, recreativos, culturais e desporto 70.000,00 306.000,00
07 02 05 08 01 Mensalidades das Creches e J. Infincia 0,00 250.000,00
07 02 05 08 02 InscricBes e Matriculas 0,00 0,00
07 02 05 08 03 Propinas- Universidade Sénior dos SSCML 20.000,00
08 Praia Campo e Campo Férias

02 05

08 01 Outras 163.000,00 151.000,00
08 01 04 Serv. Administratives com a Mecliciﬁa do Trabalho 00 0,00
08 01 05 Amort. de Débitos de Beneficidrios 7.000,00 10.000,00
08 01 93 Out, Receltas Correntes - Outras 156.000,00 141.000,00

RECEITAS DE CAPITAL

10 05 01
10 05 01

3

11 03 Titulos a médio e longo prazos 100,00 100,00

11 03 01 Act. Fin. -Titulos Médio e Longo Prazos -Soc. Fin. 100,00 100,00

100,00
13 01 QOutras 100,00 100,00
13 01 99 Outras Receitas de Capital - Quiras 100,00 100,00

OUTRAS
15 Reposicdes nao abatidas aos pagamentos 8.000,00 10.000,00
15 01 01 Reposicies ndo abatidas aos pagamentos 8.000,00 10.000,00
15 01 01 ReposigBes ndo abatidas 20s pagamentos 8.000,00 10.000,00
16 Saldo da Geréncia Anterior
16 01 Saldo Orgamental 0,00 0,00
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c) NOTA EXPLICATIVA

DA PROPOSTA DE ORCAMENTO
E PLANO DE ATIVIDADES PARA 2017



.
MENSAGEM DO PRESIDENTE 7

/

Caros Associados,

Em meu nome e em representacdo do Conselho de Administragdo dos Servigos Sociais,
submeto a consideragdo de V.Ex.as o Orcamento e Plano de Atividades da associagdo para o
ano de 2017, renovando de anos anteriores, e de forma muito intencional, a seguinte
abertura: os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa sdo uma associacdo de direito
privado que tem por missdo a permanente melhoria da qualidade de vida dos seus

associados e dos respetivos agregados familiares.

Esta declaracdo de missdo, que é um mote e um permanente guia para a a¢do dos SSCML,
obriga para 2017, como nos exercicios recentes, um esforgo renovado de alinhamento entre os
apoios prestados e as efetivas necessidades dos associados, mantendo o designio humanista
da associa¢do em simultdneo com a garantia da sua sustentabilidade. A natureza dos SSCML é
associativa e solidaria, e esta matriz continuara no centro da estratégia gestiondria dos érgdos

sociais que tém a honra de servir esta instituicdo.

Esta forma de equilibrio na gestdo, que no passado designdmos de "solidariedade
responsavel”, resume-se a necessidade de garantir e reforcar em permanéncia a componente
de apoio social que da razdo a existéncia dos SSCML, sem descuidar o future da associagio
através da sua estabilidade orgamental. Este requisito é condi¢iio para a sua permanéncia no
tempo, desejavelmente com ainda mais elevados niveis de qualidade e mediante a atual

capacidade de resposta as solicitagdes dos associados e dos seus agregados familiares.

Como tal, o Conselho de Administra¢do dos SSCML assume para 2017 um orgamento dedicado
aos beneficiarios, rigoroso com a despesa e realista com a receita, no sentido de manter a
salde financeira da associa¢cdio sem empenhar qualquer tipo de apoio atualmente prestado,
garantindo a sua continuac¢3o no futuro. Isto sem deixar de proceder, no imediato, ao aumento
de vdrias comparticipacbes como a “escolar”, a de “infantario”, e o apoio a descendentes
portadores de deficiéncia. Estes beneficios, pelo seu volume, importincia para os associados e

relevancia social, foram objeto de significativas melhorias, o que se reflete no orcamento.
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Em conformidade, o Plano de Atividades que se articula com o Orgamento para 2017 da conta
tanto do rumo de consolidagdo do muito alargado e qualificado apoio social de natureza
médica, como do reforco do apoio social direto, neste caso através de programas
complementares aos apoios de comparticipacdo. Quer isto significar um esfor¢o no sentido de
uma cobertura mais equilibrada e ampla dos nossos associados, antecipando a necessidade de
acbes de &ambito extraordindrio para situagGes imprevistas e ndo tipificadas, a
complementaridade entre componentes médicas e sociais, e a continuacdo dos programas de
grande impacto, cujo melhor exemplo é a Ocupacio dos Tempos Livres nas periodos de férias

escolares.

O foco dos Servigos Sociais permanece assim, e como nado podera deixar de ser, no associado e

no seu agregado familiar, a proteger sempre de forma mais completa e mais célere.

Em 2017, no dmbito orcamental e das atividades, continuara também a importar de forma
extraordinaria o Municipio de Lisboa -- principal parceiro dos SSCML --, os seus trabalhadores e
o conjunto do universo municipal sobre o qual esta associa¢do opera, e no qual tem origem o
fundamental dos seus associados e utentes. Considerando essa esfera alargada na qual se
incluem pessoas e entidades de diferentes naturezas e estruturas unidas pela prossecuc¢do do
interesse plblico e por Lisboa, os SSCML encontram uma ainda maior variedade de
solicitacbes, a ser abordadas com beneficidrios e entidades patronais, no sentido de garantir
uma correta oferta de servigos, mediante as adequadas contrapartidas para todas as partes,
individuais e institucionais. Entre estes parceiros e destinatdrios urge manter a colaboragdo e
0s niveis de grande alinhamento que tém sido até agora possiveis, e a incrementar ja no

proximo ano.

Com efeito, aos Servicos Sociais cumpre desenvolver os mecanismos destinados a responder a
evolugdo das preferéncias dos seus associados e parceiros, e que melhor se alcan¢a numa

permanente comunicag¢do com uns e outros.

a

No mesmo sentido, e em dmbito conexo a vivéncia laboral dos nossos associados e dos
trabalhadores municipais, cabe sublinhar a importdncia orcamental dos refeitérios, agora em
plena gestdo pelos SSCML, cujas exigéncias de nivel operacionais e legal requerem um

investimento que se quer mitigar, acomodar e otimizar no futuro.
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O mesmo se podera referir quanto as Unidades de Educagdo da CML, nas quais os Servigos
Sociais prosseguirdo um processo de investimento e de renovagdo, manutengdo dos niveis de
recursos humanos e de qualidade das atividades letivas e complementares. As creches e
jardim-de-infincia da CML sdo, presentemente, uma referéncia neste tipo de servigos de
grande utilidade para encarregados de educacdo e para o Municipio, e assim continuardo nos

anos vindouros em consequéncia dos objetivos dos SSCML para aquelas.

Em conjuﬁto, o Plano de Atividades para 2017 insiste na melhoria dos servigos e da prestaggo
da Area Social, aproximando-a dos elevados niveis de qualidade e servigo garantidos pela Area
Medica dos SSCML. Em paralelo, visa prosseguir na elevagdo desta dltima como referéncia
nacional na drea da saude, aumentando sempre que possivel as valéncias oferecidas e uma
cobertura mais completa das caréncias dos utentes, como declarado e conseguido em 2016.
Para um maior detalhe acerca da forma de realizacdo destes designios, sugere-se a leitura dos

capitulos correspondentes, neste documento.

Dito isto, e a bem da coeréncia de uma estratégia plurianual que tem vindo a ser observada
por estes Servigos Sociais com excelentes resultados para a associagdo, o Orcamento para
2017 garante uma situagdo de equilibrio e estabilidade financeira, assume o ndo
encarecimento dos custos dos associados (incluindo quotas e pregos), e declara a manutengédo

-- @ sempre que possivel o aumento -- dos beneficios sociais atualmente oferecidos.

No mesmo sentido de melhoria, os SSCML prosseguirdo em 2017 um programa de otimizagao
da experiéncia do utente, tanto quanto se dirige ao Edificio dos SSCML como quando interage
com a associagdo pela via digital ou telefénica, melhorando toda a sua experiéncia, a

conveniéncia do servico e a qualidade da informagédo prestada.

Para este esforgo serdo essenciais 0s sempre dedicados trabalhadores dos Servigos Sociais,
cuja capacidade de adaptacdo e foco na resposta merecem os mais rasgados elogios do
Conselho de Administragdo, e aos quais deverdo ser dadas as melhores condi¢des para a

realizagdo das respetivas fungdes.

Encerro este texto introdutéric mantendo o discurso direto, para assumir o seguinte

compromisso para o ano de 2017: os Servicos Sociais da CML estdo atentos as necessidades
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dos associados e das suas familias, e por isso continuardo a trabalhar, de forma cada vez mais

eficaz, responsavel e solidaria, para garantir a confianca de todos, e reforgar impacto positivo

de tudo o que fazem.
O Conselho de Administracdo dos Servicos Sociais fica, como sempre, ao vosso dispor.

Deixo a vossa consideracdo este Orcamento e Plano de Atividades, na espectativa da vossa

concordancia.

Fernando Silva

Orgamento e Plano de Actividades para 2017 4



" ORCAMENTO DA DESPESA
CONSOLIDADA POR AREA FUNCIONAL ﬁFi@

A exposicdo do Orcamento dos SSCML para 2017 e a analise da componente referida em titulo
podem ser iniciadas com a seguinte e esclarecedora informacgdo: a despesa consolidada
prevista para o ano or¢gamental em aprego ascende a 7.921.760 euros. Com referéncia a este
montante, nos quadros 1a e 1b (infra) procede-se a apresenta¢do resumida do orgamento

consolidado nas vérias dreas de atividade da associa¢do, desagregada por tipo e natureza.

Como principio geral, para a inscrigdo da despesa orcamentada foram considerados os
seguintes fatores: evolugdo recente dos gastos das dreas funcionais da Salude, Agdo Social e
Refeitérios; e perspetiva de evolugdo dos encargos em virtude do aumento de despesas
operacionais, do investimento previsto e programado, e da variacdo estimada do apoio

prestado aos beneficidrios dos SSCML.

Para detalhe sobre as atividades agregadas, objetivos para o periodo em consideracdo e
evolugdo da despesa, recomenda-se a leitura dos capitulos correspondentes, adiante no

presente documento

Quadro 1a: Distribuigdo da Despesa Consolidada para 2017 (dreas de actividade)

é I  ACGRO SOCIAL
|  ADMINISTRAGAO Bk e — S R
g 5 GERAL : DESPORTO,  UNIDADES DE
DESCRICAO ; : I ACCEO SactaL CULTURA E LAZER EDUCACAO
Valor | Estrutura | Valor | Estrutura | Valor | Estrutura | Valor ! Estrutura | Valor | Estrutura

Despesa com pessoal 1.251.108 61% 794.100 28% 170.172 13% | 6.000 6% 178.920 61%
comeEimenioes 671360  33% 1425500  50% | 521000  40% 100000  94% 112200  38%
Servicos Externos SO : L |
Juros e outros 21.600 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
encargos
Subsidios de Morte e 0 0% 0 0% 40.000 3% 0 0% 0 0%
Funeral | , S _ |
Comparticipacies 0 0% 0 0% 587.000  45% 0 0% 0 0%
Area Social P | |
Ouleas bespesds 53.000 3% 575000  20% 0 0% 0 0% 0 0%
Correntes B | 1 e
Aquisicdo de bens de

g 53.300 3% 40.500 1% 0 0% 0 0% | 1.000 0%
capital | | |

2.050.368 100% 2.835.100 100% 1.318.172 100% 106.000 100% 292,120
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Quadro 1b: Distribuigdo da Despesa Consolidada para 2017 (Total e Estrutura em percentagem para 2016 e 2017) @

DESCRICAQ TOTAL CONSOLIDADO ESTRUTURA % 2017 ESTRUTURA % 2016

Despesa com o pessoal | 2.670.300 34% 30%
Fornecimentos e Servigos Externos | 3.180.060 | . 40% 41%
Juros e outros encargos 21.600 | 0% | 0%
Subsidios de Morte e Funeral 40.000 | 1% - 1%
Comparticipaces-Area Social | _ 587.000 | 7% 8%
Qutras Despesas Correntes 1.228.000 1 16% | 18%
Aquisicdo de bens de capital | 194.800 B 2% | 2%

TOTAL 7.921.760 100% 100%

Grafico 1: Estrutura do Orgamento de Despesa para 2017

Outras Despesas

- Correntes
Subsidios e 15.50% Investimento
Comparticipagdes d 2,46%
Area Social
8,86%

Despesa com pessoal

33,71%
] Juros e

outros enca rgos
0,27%

. Fornecimentos e Servigos

Externos 40,14%

A semelhanca do ocorrido em anos anteriores, e que se antecipa também para 2017, os
encargos com fornecimentos de bens e aquisigdo de servigos -- entre os quais se contam os
incluidos no apoio social para acesso @ satde nos regimes “Convencionado”, “Livre” e
“Medicamentos” -- apresentam um total consolidado de grande importéncia no contexto do
conjunto da despesa, fixando-se no Orcamento para o periodo em referéncia em 3.180.060

euros.
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Gréfico 2: Distribuigdo do Orgamento da Despesa por Atividades para o ano de 2017

Refeitorios
Unidades de Educag&o 16,66%

B Administragdo Geral
3,69%

25,88%

@ Desporto, Cultura
e Lazer
1,34%

B Acgdo Social B Saide
16,64% 35,79%

Da desagregacdo da despesa consolidada por dreas de atividade (vd. Gréfico 2) resulta que a
area funcional com maior peso na despesa é a Saude, que responde por cerca de 36% dos

encargos previstos, no valor total de 2.835.100 euros.

A componente orcamental estimada para a Administracdo Geral (incluindo genericamente
todos os servigos instrumentais da associagdo) responde por cerca de 26% do total da despesa,
enquanto que a componente de apoio social responde por 22%, o que corresponde ao
quantitativo de 1.715.292 euros, alocados em especial a atribuicdo de subsidios e de
comparticipagdes sociais e médicas, a iniciativas culturais e de lazer, e ao funcionamento das

Unidades de Educagdo.
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2.1 ADMINISTRAGAO GERAL, MODERNIZAGCAO E QUALIDADE

Para o exercicio de 2017 a Dire¢io de Administracio Geral, Moderniza¢do e Qualidade
(DAGMQ) prosseguird o programa de otimizagdo iniciado em 2015, na sequéncia da sua
previsio no formato atual na organica da associagdo, urgindo destacar uma vez mais a
natureza transversal interna da sua agéo, designadamente no apoio as varias Dire¢Bes, ao que
acumula a relagdio direta e principal com os utentes dos SSCML (através dos atendimentos),

fungdo na qual que se constitui, de facto, como a face da instituigdo.

Reiterando o declarado para o ano transato, e confirmando a natureza plurianual e sustentada
dos projetos conduzidos pelos SSCML, serd mantido um especial enfoque operacional nos
utentes, visando que a relagdo destes com os SSCML seja cada vez mais simples, intuitiva e
direta. Esta melhoria serd designadamente possivel tanto por via da simplificagdo de
procedimentos administrativos (sem prejuizo das garantias aplicveis), quer através da oferta
de processos de base digital que favoregam a comunicagdo entre os SSCML e os seus

beneficidrios e utentes, poupando tempo e recursos, com vantagens para todos.

Adicionalmente, e beneficiando da experiéncia adquirida em 2014 e 2015 com as juntas de
freguesia e as empresas municipais, serdo promovidas novas acbes de esclarecimento e
informac&o destinadas a uma mais completa divulgagao e explicacdo dos beneficios oferecidos
pelos SSCML, conceito no qual se inclui a abertura de novos postos descentralizados de
atendimento, facilitadores do acesso por todos os publicos e especialmente por aqueles

menos aptos na relacdo com a informatica, e que ndo podem ser desconsiderados.

No mesmo horizonte temporal plurianual, os atendimentos presenciais e telefdnicos
continuardo a ser valorizados, no sentido de um atendimento com maxima qualidade, rapidez,
assertividade e simpatia, integrados numa cultura de oferta de elevados niveis de servigo que
tem vindo a ser fortemente incentivada. Para o efeito, e dando seguimento a politica definida
e executada em 2016, continuario a ser promovidas agbes de formagdo para os
colaboradores, assim proporcionando e motivando este momento indispensdvel e central de

valorizagdo individual e da organizagdo.

No contexto das relacdes com os beneficidrios, e em conjunto com a Direc¢do de Intervencdo e

Responsabilidade Social, serd continuada uma politica de estabelecimento de mecanismos de
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afericdo, temporal e permanente, da satisfacdo dos utentes, e da sua situagdo individual e

familiar.

Finalmente e concretizando, a Dire¢do de Administragdo Geral, Modernizagdo e Qualidade

(DAGMQ) prosseguira ainda os seguintes objetivos organizacionais:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Desenvolvimento e entrada em produtivo de mdédulo de faturagdo eletrénica (mdédulo
para validacdo de dados) conjunta com a ANF e AFP, incluindo a validacdo online de
cartbes de associados dos SSCML;

Desenvolvimento e disponibilizacdo integral de Mdédulo para Autorizagdo online de
OCA e Exames Externos;

Integraco de informacdo dispersa ou ndo otimizada nos instrumentos de gestdo
informatica dos SSCML, com efeitos na qualidade dos dados e na interagdo com o
associado;

Aperfeicoamento do mddulo de Solicitagbes/Helpdesk;

Desenvolvimento e disponibilizagdo do Portal do Utente, o qual se consubstancia, em
termos simplificados, numa plataforma integrada de relacionamento entre os utentes
e a associagao, permitindo a gestdo de dados, as comunica¢des entre as partes e a
realizacdo de tarefas de atendimento tradicionalmente efetuadas na forma presencial;
Implementacdo do Cartdo Digital, na forma de instrumento desmaterializado com as
mesmas funcdes e capacidades do cartdo tradicional, permitinde madaxima
portabilidade e conveniéncia;

Reforco dos mecanismos de redundéncias informaticas, por forma a garantir a
estabilidade dos servicos mesmo em cenarios de perturbagdo fisica ou digital dos

sistemas.

2.2 RECURSOS HUMANOS

Mantendo as mesmas métricas fundamentais referentes aos recursos humanos da associagdo

susceptiveis de impacto no plano orgamental, cumpre notar que os SSCML contam atualmente

com 99 colaboradores, distribuidos pelas Dire¢bes de Administragdo Geral, Financeira,

Intervencéo e Responsabilidade Social (incluindo Unidades de Educagdo) e de Satide/Médica.

Or¢gamento e Plano de Actividades para 2017 9

94,



FUNCOES OPERACIONAIS

E DE ADMINISTRACAO DA ASSOCIAC

Quanto ao pessoal das diregcées mencionadas no paragrafo anterior, as mesmas contribuem
para o quadro associativo com 60 colaboradores em regime de Contrato Individual de

Trabalho, 27 em Contrato de Trabalho a Termo Certo e 12 noutras situagdes.

Em todas as dreas de atividade prevé-se a inclusdo de recursos humanos anteriormente
vinculados com a autarquia em componentes transitadas para a gestdo dos SSCML ou da maior
utilidade para o seu funcionamento, incluindo Unidades de Educacdo, Gestdo de Refeitérios e
administracdo geral da associagdo, em termos também previstos no Orgcamento e no Quadro

de Pessoal que acompanha o mesmo.

Prevé-se consequentemente que as verbas orgamentadas para despesas com pessoal, para o
ano econdémico de 2017, se fixem em 2.670.300 euros, o que representara um aumento de
406.200 euros relativamente ao orgamentado para 2016. As despesas com pessoal
representardo, nestes termos, 33,7% do total da proposta de orgamento de despesa para
2017. Este impacto é demonstrativo da abundéncia, nos SSCML, de tarefas intensivas em
termos de pessoal, especialmente nas componentes da salde, da educagdo, dos refeitdrios e
da acdo social, menos aptas a otimiza¢do com recurso a meios tecnoldgicos substitutivos dos

recursos humanos.

Para outros detalhes referentes a evolugdo das vagas e efetivos parte do Quadro do Pessoal
dos SSCML, remete-se para o documento em anexo ao presente Plano de Atividades e

Orcamento, do qual consta explicacdo detalhada e auténoma.

Todos os demais ajustes de ordem remuneratdria, de carreiras ou decorrentes de qualquer
outra situagdo jus-laboral estdo previstos nas rubricas econémicas correspondentes. Remete-
se também para a nota justificativa ao Quadro de Pessoal, para detalhes adicionais sobre a

evolugcdo do mesmo e a sua situagdo para 2017.

Numa otica de valorizagio dos colaboradores, e num quadro de progresso para varios
exercicios orgamentais, a Diregdo de Recursos Humanos manterd em 2017 o investimento no
desenvolvimento das competéncias do efetivo dos SSCML, pretendo continuar a proporcionar
todas as condigbes de seguranca e bem-estar essenciais ao seu desenvolvimento profissional,
social e pessoal, com o intuito de criar ainda melhores condi¢cSes de equilibrio entre a

atividade laboral e a vida pessoal.
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Quanto a organizacdo e funcionamento das funcdes de Seguranga Higiene e Salide no
trabalho, e tendo em conta que ¢ da responsabilidade dos SSCML assegurar as condigdes mais
adequadas nesta matéria, mais garantindo formagdo, informagdo e a realizagdo de consultas
aos trabalhadores e aos seus representantes no rigoroso cumprimento do normativo aplicavel,
serd mantida a relacio com prestadores de servicos externos com competéncias nesta
valéncia, sem prejuizo de complemento através de recursos proéprios especializados

disponiveis.

Esta componente da fun¢do de recursos humanos continuara em 2017 a ser incentivada por
iniciativas de sensibilizagdo, prevengdo, implementagdo e correcdo das medidas de seguranga

existentes.

Como parte desta estratégia para os recursos humanos, serd mantida a parceria com o
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional e os Servigos Sociais da Camara Municipal de
Lisboa, a qual visa a organizacdo e implementagio da formagdo em contexto de trabalho a
desenvolver pelos possiveis alunos, regulados pelo Decreto-Lei n2. 88/2006, de 23 de Maio, e
demais legislacdo, cujos niveis de qualificagdo, perfil profissional visado e plano de formagdo se
integram no Catdlogo Nacional de Qualificagbes (CNQ). Dar-se-d ainda primazia a outros
protocolos que sejam e tragam uma mais-valia em termos de recursos Humanos qualificados,
nomeadamente com a Citeforma, Escolas de Formacgdo Profissional, institui¢des de ensiono

superior, entre outras incluindo em especial o Municipio de Lisboa.

Tendo em conta © reconhecimento da influéncia positiva gerada por recursos humanos
valorizados e envolvidos no prosseguimento da missdo da organizacdo, pretende-se em 2017
continuar com acbes de formacdo que proporcionem aquisicdio de conhecimentos e

desenvolvimento de competéncias aos colaboradores de todas as adreas funcionais.

Nesse sentido, o Plano de Formagdo para 2017 coloca o seu enfoque na formagdo interna,
prevendo-se que, em estreita colaboragdo com o IEFP, os cursos disponibilizados por este
organismo publico possam ser ministrados, sem encargos, nas instalagdes dos SSCML. No
entanto, em algumas &reas poderdo observar-se necessidades de formac¢do especifica que
impliguem custos acrescidos, devendo para esse efeito ser considerado um ligeiro aumento do

valor or¢amentado no ano que agora se conclui.
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Finalmente, no contexto operacional global, antecipa-se para 2017 um acréscimo de
responsabilidades e de trabalho nos servicos de gestdo de recursos humanos, em
consequéncia da passagem para os SSCML de toda a Gestdo das Unidades de Educagdo da

Camara Municipal de Lisboa e dos Refeitdrios da autarquia.

2.3 AREA FINANCEIRA E DE CONTROLO E GESTAO

Subjacente a fungdo de Controlo de Gestdo dos SSCML encontra-se uma estratégia
departamental -- e portanto de suporte as estratégias globais da associacdo -- atualmente
focada na otimizagdo de instrumentos que garantam um adequado funcionamento interno em
todas as dreas criadoras de receita e despesa, articulada com a verificagdo dos requisitos

materiais e formais de atribuicdo dos apoios aos beneficidrios.

Consequentemente, a DFCG (Direcdo Financeira e de Controlo de Gestdo) procederd a
implementacdo de medidas sugeridas na sequéncia de andlises de melhoria interna realizadas
no ano de 2016, incluindo a elaboragao de manuais de procedimentos para as diversas dreas

funcionais.

Estas medidas contribuirdo ainda para a agilizagdo das medidas em curso destinadas a redugao
dos tempos de pagamento e verificagdo da faturagdo, fungdes de grande importancia para os

associados, para os fornecedores e para a propria associagdo.

No dmbito do controlo de gestdo pelos motivos supra dar enfoque, para o periodo de 2017, a
operacionalizacdo plena de mecanismos associados ao funcionamento dos refeitorios, e a
implementacdo de novos circuitos internos de funcionamento, segregacdo de fungdes entre
dreas operacionais, e o estabelecimento de mecanismos de redundancias de verificacdo dos
apoios prestados, tendo em vista assegurar um controlo cada vez mais eficaz e célere da

correcdo e rastreabilidade da despesa realizada e da receita arrecadada.
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2.4 DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

Da desagregacdo do total das despesas previstas para aquisicdo de bens e servigos pode
constatar-se que os servigos relacionados com a comparticipagdo de medicamentos, regime

livre e com o regime de convencionados representam aproximadamente 1.690.000 euros.

A diferenca para o total da rubrica “Aquisicao de Bens e Servigos” -- 1.490 mil euros -- é
composta pelas despesas correntes destinadas a assegurar necessidades operacionais da
atividade, designadamente os custos de funcionamento das instalacdes dos SSCML, das

Unidades de Educaciio e os encargos relacionados com os refeitdrios municipais da CML.

Em 2017 os SSCML j& assumem todos os contratos de manutengdo e assisténcia técnica
referentes ao edificio sede, e para além dos compromissos supramencionados os SSCML

também assumem todos os encargos com os refeitdrios municipais.

Os encargos referentes a estes ultimos, no valor estimado de 350 mil euros, sdo relativos
predominantemente a aquisicdo de bens e servicos e incluem despesas com materiais de

limpeza, fardamento, palamenta, manutengao e repara¢dao com equipamento.

Os consumos relativos a Eletricidade, Gas, Agua e Telecomunicagbes fixas, antes da
responsabilidade da Autarquia, encontram-se previstos no orcamento encargos no valor de

aproximadamente 203.000 euros.

A rubrica or¢camental “Assisténcia Técnica” inclui também as despesas com os contratos de
assisténcia anual para as licengas Oracle e de manutengdo anual com o software aplicacional
para as areas financeira e administrativa — Oracle EBusinessuite -, com o software aplicacional

da drea de Recursos Humanos — Quidgest.

Orgamento e Plano de Actividades para 2017 13
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SAUDE

3.1 INTRODUGAO

O ano de 2017 apresenta-se como um ano de continuidade com o objetivo de criar condigGes

para a sustentabilidade econémica e financeira continuada dos SSCML.

A qualificagdo dos Recursos Humanos, bem como a cultura organizacional ja existente na Area
da Sadde, apresentam-se como decisivos para a concretizagdo de desafios, tanto na dimensdo

interna como na dimens&o internacional.

Desta forma, e atendendo ao estadio de desenvolvimento organizacional da Area da Satde,
reconhecida pelas entidades de saude nacionais e por institui¢des académicas, serd iniciada a
candidatura a Acreditacdo pela Joint Commission International (JCl), como parte de um
processo natural de progressdo e reconhecimento. A JCI trabalha para melhorar a seguranca e
qualidade dos cuidados médicos na comunidade internacional por meio da prestacdo de
servicos de educacio, publicacdes, consultadoria, acreditagdo e certifica¢do internacionais. Em
mais de 100 paises a JClI atua em parcerias com hospitais, clinicas e centros médicos
académicos, sistemas e agéncias de salide, ministérios governamentais, universidades e érgdos
de defesa da salde internacionais, para promover rigorosos padroes de cuidados médicos e

fornecer solugBes para atingir o maximo desempenho.

Esta acreditagdo pela JCI, tera a duragdo de 24 meses, posicionard a drea da saiide dos SSCML
ao nivel das melhores entidades de salde, publicas e privadas, em Portugal e colocara a CML

em posi¢do Unica e de destaque, enquanto entidade parceira dos SSCML.

3.2 NOVOS UTENTES

Para cumprir a Missdao dos SSCML relativamente aos seus Associados, torna-se necessdrio
continuar a rentabilizar um conjunto de equipamentos adquiridos, para que seja mantido efou

aumentado o nivel de beneficios para 0s mesmos.

Relativamente a novos protocolos, sera concretizada a convengdo com a ADSE ac nivel global
da Unidade de Cirurgia Ambulatéria, prevista para 12 trimestre de 2017, e que permitird que
0s Associados e outros utentes possam vir a ser submetidos a cirurgias nesta unidade

prestadora de cuidados diferenciados.
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3.3 DESPESAS COM AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS

As despesas com aquisi¢do de bens e servicos na drea médica representam um conjunto de
encargos associados ao funcionamento dos servigos. Em virtude da sua natureza, o seu valor
depende do numero de consultas realizadas, do nimero de atos de enfermagem, do niimero
de pessoas vacinadas, do niumero de utentes operados em regime ambulatério e da utilizagdo
transversal de artigos de consumo clinico comuns a consultas e exames, como luvas, rolos de

marquesa e desinfetante de méos, entre outros.

3.4 UNIDADE DE CIRURGIA AMBULATORIA

A existéncia de uma Unidade de Cirurgia Ambulatdria (UCA) nos SSCML, apresenta-se como
um investimento estratégico atendendo ao valor alto da despesa paga a entidades externas,

nomeadamente, hospitais e clinicas.

E, sempre, um investimento de médio/longo prazo, com a garantia abscluta do retorno pela

diminui¢do de custos para os beneficiarios e para os proprios Servicos Sociais.

0 acordo estabelecido com a ADSE no ambito desta unidade, ird permitir desenvolver o tipo e

ndmero de cirurgias programadas, com beneficio para todos os intervenientes.

Por outro lado, as convencgdes estabelecidas efou a concretizar, o acordo com a CML, no
dmbito da Medicina Curativa dos Acidentes de Trabalho, bem como, o prolongamento do

horario vdo permitir aumentar o nimero de cirurgias a realizar.

3.5 ENCARGOS COM A SAUDE - REGIME DE CONVENCIONADOS

O regime convencionado constitui uma modalidade de acesso a cuidados de salide através de
acordos celebrados com prestadores com os quais se estabelece, entre outras regras, o preco

e o co-financiamento aos Associados.

Dentro da estratégia definida para a drea da Salde é objetivo desta criar um conjunto de
oferta de servicos médicos e de enfermagem de qualidade que permitam a satisfacio de todos
os Asscciados, permitindo desta forma descomparticipar atos Médicos/Enfermagem que

sejam realizados em regime de conven¢do externa ou privada.
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A previsdo dos encargos relacionados com os cuidados de salde prestados pelos médicos e

clinicas em regime de convengdo, interna e externa, totaliza 1.210 mil euros.

O quadro seguinte apresenta a previsdo de gastos com os atos médicos e cirirgicos, bem como

os relacionados com os exames complementares de diagnostico.

Quadro 2: Gastos com Regime Convencionado para 2017

DESCRICAO |GASTOS 2016 (Es_t;']'- ) (
ACTOS MEDICOS
730.000 730.000
Consultas de especialidade
Consultas regime particular 17.000 17.000
Medicina Fisica e de Reabilitagio 10.000 10.000
ACTOS CIRURGICOS
Interveng@es Cirdrgicas e Internamentos 150.000 130.000
Tratamentos dentdrios 250.000 250.000
Tratamentos de Infertilidade 7.000 7.000
MEIOS DE DIAGNGSTICO E TERAPEUTICA i
Exames complementares de diagndstico 63.000 63.000
Otftras tecpicas teraFeutEcas. 6.000 1.000
Psicoterapias e Ventiloterapia
MEIOS DE CORRECGAO E OPTICA OCULAR
WIDEX 3.000 2.000
Aros e Lentes 160.000 0
TOTAL 1.396.000 1.210.000
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3.6 CUIDADOS DE SAUDE A REALIZAR NO EDIFICIO SEDE

Para o ano de 2017, prevé-se ultrapassar as 51 mil consultas médicas, assente na oferta de
quarenta especialidades médico-cirlirgicas, exames complementares de diagndstico

diversificados e atendimento de enfermagem.

3.7 DESPESAS DE CAPITAL

No Orgamento dos SSCML para 2017, as despesas de capital assumem o montante total de

40.500 euros.

Este investimento tem como objectivo a aquisicdo de equipamento de artroscopia para

cirurgia ao joelho e ombro.
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4.1 DIREGAO DE INTERVENCAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para o ano de 2017, os Servigos Sociais pretendem manter, reforcar e idealmente estabilizar
uma linha orientadora que é cumpridora da estratégia do Conselho de Administracdo para o
quadriénio 2013-2017 na componente do apoio social directo e indirecto (este
consubstanciado em acesso a cuidados de salde e conexos), pela qual se advoga um
compromisso de solidariedade continuada, porém sustentada, expressa através de programas

e beneficios garantidamente relevantes para os associados e agregados familiares.

Para tanto, os SSCML continuardo a assegurar o conjunto de subsidios e outros beneficios
socioecondmicos que se tém vindo a assumir como uma das principais vantagens justamente
fruidas pelos associados e em beneficio das suas familias nos ultimos anos, revendo-os em
permanéncia no sentido da avaliagdo da possibilidade do seu reforco. Destes apoios serd
também assegurada uma divulgacdo acrescida, para que possam ser mais conhecidos,

solicitados e, consequentemente, impactantes.

A Direcgio de Intervengdo e Responsabilidade Social inclui no seu @mbito toda a actividade do

que genérica e historicamente, nos SSCML, se optou por designar como “Area Social”.

Por via desta solucdo orgénica, estabelecida em 2015 e efectiva a partir de 2016, esta drea
funcional beneficia agora de uma maior definicdo de fins e recursos, acrescida coordenagdo
interna, segregacdo de fungbes num contexto de missdo integrada, todas tendendo para
melhores niveis de servico e eficicia no apeoio aos associados e respectivos agregados

familiares.

A Direcdo de Intervengdo e Responsabilidade Social decompe-se em areas funcionais
especializadas, afetas a “A¢3o e Inovagdo Social”, “Desporto, Cultura e Lazer” e “Educagdo e
Apoio Pedagdgico”, as quais operam como unidades autonomizdveis mas cooperantes, e como

centros de imputagdo de programas e custos.

No que concerne aos tipos de apoio disponibilizados pelos SSCML podemos atualmente
organiza-los em duas tipologias fundamentalmente distintas: (1) as comparticipacfes e

subsidios, e (2) os programas sociais e atividades conexas.

A diferenca principal entre estes tipos de apoio radica no seu escopo, amplitude e natureza. Os
primeiros (comparticipagdes e subsidios) concretizam-se em medidas de mitigacdao de

despesas assumidas pelos beneficidrios dos SSCML na aquisicdo de bens e servigos
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selecionados e previamente tipificados, de ambito médico ou social, através da diminuicdo do
correspondente encargo financeiro. No caso dos programas sociais, a sua materializagdo
ocorre por via de intervengdes especificas, expressas em apoios ndo monetarios, idealmente
com impacto material direto, efetivo e imediato relativamente aos seus beneficidrios. Sobre

ambos os tipos se descrevera melhor adiante.

Em termos orgamentais, e sem prejuizo da inclusio de montantes afectos a atribuicbes da
DIRS por rdbricas econdmicas de utilizagdo comum da associacdo, a previsio de Receita e
Despesa previamente estruturada por Programa ou tipo de Apoio Social permite uma
adequada afectacgdo de recursos e o controlo interno detalhado da execucdo orcamental. Nos
€asos em que os apoios figuem totalmente previstos numa Unica rdbrica -- como sucede por
exemplo com as comparticipa¢cdes --, esse controlo fica adicionalmente facilitado e

imediatamente explicito em Orgamento.

Para 0 ano de 2017, e dando continuidade ao esfor¢o de preparagio e alinhamento estratégico
do servico iniciado em 2016, a DIRS dedicar-se-3, com destaque, a prossecucdo dos seguintes

objetivos globais:
a) Otimizacdo dos Servicos e das Prestacfes de Natureza Social, no que se inclui,
- a melhoria do funcionamento dos servicos com atribui¢fes diretas de dmbito social;

- 0 incremento da eficacia da comunicagdo com beneficidrios e utentes, em especial tendo
em vista uma melhor adequacdo entre o apoio prestado e as necessidades efetiva dos

associados, e uma mais adequada divulgacdo dos beneficios oferecidos;

- o controlo acrescido das prestagdes oferecidas, por forma a garantir os seus efeitos e uma

consequente utilizacdo dos recursos dos SSCML; e

- a produgdo de instrumentos de informagdo destinadas a compreensdo e avaliagdo da

atividade desenvolvida e a gestdo de toda a componente social da associagéo.
b} Revisdo e Reforgo das Prestag¢des disponibilizadas pelos SSCML, importando para o efeito,

- a avaliacdo e eventual revisdo dos requisitos de acesso (materiais e formais) aos beneficios

em vigor;

a revisdo tempestiva dos apoios prestados quando a necessidade da mesma seja

identificada; e
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- a atualizacdo do universo potencial e efectivo de destinatarios das medidas de apoio

social.

c) Criacdo de Programas Complementares, no que se inclui, a criacio e o incremento de
programas ndo financeiros tematicos, focados em problematicas especificas e com elevado
impacto para os beneficidrios visados, desenvolvidos numa 6tica de sustentabilidade

orgamental e de permanéncia de efeitos.

No que concerne ao orcamento da associagao para 2017, destaca-se em particular o aumento
dos valores previstos para pagamento da comparticipacio escolar, comparticipacio de
infantario e apoio a descendentes portadores de deficiéncia. O incremento das dota¢Ges
correspondentes & consequéncia imediata da decisdo do acréscimo dos valores dos apoios

disponibilizados pelos SSCML.

Estes aumentos tém em vista reforcar alguns dos apoios mais solicitados pelos associados --
comparticipagdo escolar e de infantdrio --, e dar sequéncia a uma aten¢do acrescida as

situac¢des de deficiéncia, de associados ou de beneficidrios.

Em paralelo, os SSCML manterdo a dindmica do Apoio e Intervengdo Social Interna,
materializada no atendimento a familias em situa¢do de emergéncia e noutras situagdes de
risco, e a articulacdo com os parceiros formais e informais da Rede Social, tendo em vista a
apresentac¢do urgente de solugdes para problemas de indole social ou social/médica (neste
caso sinalizados ou verificados por clinicos dos SSCML), e a resposta a solicitagctes de terceiros
(individuais ou institucionais) para apoio na resolu¢do de situagdes relacionadas com

associados internados.

No a@mbito das atividades e das comparticipacdes, detalham-se em seguida as principais
formas de apoio e programas considerados para o ano de 2017, que coexistem com as linhas

orientadoras referidas supra, e em seu seguimento.
d) Comparticipagdo Escolar (Ag¢3o e Inovagado Social)

Trata-se de um apoio destinado a diminuigdo das despesas suportadas com a frequéncia da
escolaridade obrigatdria, atribuido numa unica prestacdo anual, com referéncia a associados

ou aos seus descendentes. A prestacdo do apoio fica condicionada a apresentacdo de

documentos de despesa e ao limite desta, estabelecida para os escalGes fixados nos seguintes
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termos: 1.9, 2.2, 3.2 e 4.2 anos - 38,00 euros; 5.2 e 6.2 anos - 57,00 euros; 7.2, 8.2 € 9.2 anos -

75,00 euros; 10.2, 11.2 e 12.2 anos - 94,00 euros.

Os valores supra, vigentes para 2017, foram actualizados pelos SSCML no més de setembro de

2016, e aplicados na prestagdo liquidada em dezembro do mesmo ano.
e) Subsidio de Infantdrio {A¢do e Inovagdo Social)

Apoio ao pagamento de mensalidades pela frequéncia da componente pedagoégica pré-escolar
(creches e jardins de infancia), no valor de 50,00€ mensais para o ano de 2017 (45,00€ em
20186), respondendo a mais de 500 pedidos por més, e perfazendo um valor total anual

superior que se vem aproximando dos 300.000,00€.
f) Apoio a Descendentes Portadores de Deficiéncia {Ac¢do e Inovagdo Social)

Apoio na forma de comparticipagdo de despesas documentadas relacionadas com situagdo de
deficiéncia medicamente declarada, de frequéncia mensal e com um valor maximo de 135,00€
para o mesmo periodo. Este valor ano de 2017, e no que constitui um significativo aumento do
apoio, em 2016 fixado em 95,00€. Para além do esforgo financeiro, a DIRS visa em 2017
proceder a um reforgo da divulgacdo deste apoio por forma a alargar o universo alcancado

pelo mesmo
g) Comparticipacdo de Lares e Apoio Domiciliario (A¢do e Inovagdo Social)

Apoio financeiro a frequéncia de lares ou obtengdo de apoio domiciliario em casos
documentados de incapacidade e limitagdo fisica documentada e verificada, sujeito a visita
médica e social para efeitos de caracterizacdo, para pagamento de despesas comprovadas. O
apoio mensal em ambas as comparticipa¢cGes ascende ao mdximo mensal de 135,00€, em

conjunto perfazendo mais de 200.000,00€ no lado orgamental da despesa.
h) Comparticipacdo por Funeral / Subsidio por Morte (A¢3o e Inovagdo Social)

Este € um apoio origindrio da Caixa de Previdéncia dos Trabalhadores da CML, no valor
maximo de 400,00€, para auxilio nas despesas relacionadas com a morte de associado, e em

especial para garantir um funeral com a dignidade merecida.

i) Guia de Apoios Sociais (Ag&o e Inovagdo Social)
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Na importante Stica da comunicacdo dos beneficios ao dispor dos associados, este Guia‘a
disponibilizar a partir de 2017 correspondenderd genericamente a uma publicacdo digital e

analdgica para sistematizacio, divulgacdo conjunta e alargada daqueles apoios.

Esta iniciativa destina-se a todos os associados, mas em especial aqueles com menor acesso a

ferramentas digitais informaticas.
j) Atendimento Social Permanente (Ag¢do e Inovagdo Social)

Esta iniciativa reconduz-se a criagdo, no Edificio-Sede dos SSCML, de um balcdo especializado
para acolhimento, atendimento, orientagdo das atividades da universidade, estudo
acompanhado, grupos de apoio, banco de bens, e outros, garantindo uma informagdo mais

actualizada e completa neste dmbito.

Complementarmente inclui a abertura de postos de atendimento dos SSCML nos locais de
maior concentragdo de trabalhadores municipais, em termos a estruturar com a autarquia no
ano em or¢gamento. Esta iniciativa permitira também a identificagdo local e acelerada de
situacBes de caréncia social urgente, especialmente merecedoras de atencgdo prioritaria,
reduzindo a distdncia entre o interessado e 0s servicos da associa¢do capazes de abordar o

problema em presenca.

k) Bolsa de Voluntariado, de Cuidadores Informais e de Proximidade (Ac¢do e Inovacdo

Social);

Em concretizacio de um projeto que vem sendo desenvolvido desde o inicio deste mandato,
os SSCML dardo, em 2017, seguimento ao funcionamentc do Banco de Voluntdrios
multifuncionais e pluridisciplinares, destinado a complementar a sua agdo em todas as dreas
de intervencdo -- social, educagdo, solidariedade, cultura, desporto e outras -- através da
formacdo e aloca¢do programada de voluntarios internos e externos, em iniciativas destinadas

aos associados e agregados familiares, ou com a participagdo destes e dirigidas a terceiros.

Com recurso ao mesmo, e na sequéncia dos ftrabalhos de preparagdo e programagdo
realizados em 2016, serd possivel a plena fruicdo de um conjunto de Cuidadores Informais e de
Voluntariado de Proximidade, complementados por instituicdes em parceria com 0s Servigos
Sociais, destinados & melhoria direta e imediata da qualidade de vida dos seus beneficidrios, e
a expressdo da responsabilidade social daqueles que constituem esta associagdo com reflexos

na comunidade.
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|) Banco de Bens e Campanhas Tematicas de Apoio (A¢do e Inovag¢do Social);

Com o suporte humano da Bolsa de Voluntariado, sera criado também um Banco de Bens, a
integrar com outras iniciativas dos SSCML, destinado a recolha e distribuicdo de bens ndo
pereciveis essenciais para os agregados familiares carenciados, nos quais se incluirdo roupas,
brinquedos, materiais didaticos, entre outros. Os bens recolhidos destinar-se-do a apoiar 0s
beneficidrios da atividade dos SSCML e entidades terceiras que possam proceder a um melhor

uso dos mesmos.
m) Banco de Ajudas Técnicas (A¢do e Inovagdo Social)

O Banco de Ajudas Técnicas (BAT) é uma resposta de natureza social destinada a idosos e
outras pessoas em situagio de limitagdo fisica ou mobilidade limitada (por motivos de perda
de autonomia motora ou psicoldgica), que comprovadamente se encontrem em situagdo de
desfavorecimento econdmico-social, e que necessitem temporariamente de equipamentos
técnicos especializados, como por exemplo préteses, cadeiras-de-rodas, camas articuladas e

outros equipamentos analogos.

O equipamento em causa é cedido a titulo transitério, sem prejuizo de outras formas de apoio

ou cedéncias permanentes a viabilizar extraordinariamente pela associagdo.
n) Despensa Social (Acdo e Inovagdo Social)

Dando continuagdo a este programa iniciado em 2014, os SSCML prosseguirdo com a sua
“Despensa Social”, projeto de cariz social abrangente, trabalhado em parceria com outras
entidades da rede social, assente num diagndstico socioeconémico de familias e associados
acompanhados e monitorizados por técnicos da associagdo, com a finalidade de oferecer apoio
socioecondmico em casos de urgéncia ou necessidade extrema, através da entrega de bens ou
disponibilizacdo de servicos destinados a resolucdo imediata da situagdo identificada, com uma

duraco limitada no tempo.

Para 2017 prevé-se a manutengdo dos recursos or¢amentais disponiveis para este programa,
visando os SSCML uma execucdo mais planeada e integral dos meios financeiros disponiveis, e
a diversificacio das formas de apoio material, nomeadamente com recurso a parceiros
adicionais, e a integracdo horizontal com outros programas de apoio ou atividades da

associagao.
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7

(

o) Grupos de Apoio a Problemiticas Partilhadas (Ac¢3o e Inovagio Social)

Neste projeto estd em causa a criagdo de grupos auténomos ou acompanhados, com
frequéncia a estabelecer pelos préprios, em dreas que possam beneficiar da troca de

experiéncias entre os seus integrantes.

p) Estudo Acompanhado, Valorizagdo da Escolaridade e da Continuacéo no Ensino ( Educagéo

e Apoio Pedagodgico)

Disponibiliza¢do de explicagdes e de outras medidas destinadas a reforco do aproveitamento
escolar, continuacdo dos estudos e mobilidade social assente na valorizagdo académica. Este é
um programa de baixa despesa mas alto impacto junto dos seus destinatarios, na medida em
gue se resume a disponibilizacdo de servicos de apoio ao estudo a jovens em idade escolar,
com custos reduzidos para os mesmos, deste modo garantindo a todos o acesso a formas de
reforco das competéncias escolares independentemente dos rendimentos do agregado

familiar.
g) Bolsa de Manuais Escolares (Educa¢do e Apoio Pedagdgico)

Programa de troca de manuais escolares, tendo em vista o seu reaproveitamento e a

poupanca na aquisigdo dos livros.
r) Programas de Ocupacéo de Tempos Livres { Desporto, Cultura e Lazer)

Neste ambito incluem-se os programas de Verdo, Pdscoa, Natal e Sénior, os primeiros

especialmente relevantes para os associados e trabalhadores.
s} Voluntariado e Responsabilidade Social para Familias (Desporto, Cultura e Lazer})

Actividades de complemento aos OTL, destinadas a familia, com pendor social, educativo e

solidario, incluindo associados e descendentes.
t) Universidade Sénior (Desporto Cultura e Lazer)

Continuacdo do funcionamento da universidade organizada pelos SSCML, cuja abrangéncia,
niveis de participacdo e dindmica dos alunos e professores é reconhecida por parceiros e

congéneres.

u) Rede de Parceiros Sociais {Ag¢do e Inovagdo Social)
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v) Programas de Turismo, Lazer e Cultura {Desporto, Cultura e Lazer)
Organizacdo e disponibilizagdo aos associados de viagens e outras iniciativas conexas.
w) Coro dos SSCML (Desporto, Cultura e Lazer)

Continuacdo da atividade do importante Coro dos SSCML, pela sua qualidade, importancia
para a associacdo e para a autarquia enquanto instrumento de representacdo institucional e
animacio cultural, e envolvéncia de um numero significativo de associados e outros coralistas

muito dedicados e empenhados na evolugdo do grupo.
X} Grupo de Teatro dos SSCML {Desporto, Cultura e Lazer)

Continuagdo também do funcionamento do Grupo de Teatro dos SSCML, e da subida a cena de

encenagdes do mesmo.
y) Barémetro do Associado (A¢do e Inovagdo Social);

Instrumento de medicio da satisfacdo e da opinido dos utentes, tendo em vista a modelagéo
da acdo dos SSCML, e mecanismo de avaliagdo da satisfagdo, em continuo, com recurso a

meios proprios, digitais e presenciais.
z) Estudo de Caracterizacdo do Associado e dos Beneficidrios {Ac¢do e Inovagdo Social);

Conducdo dos trabalhos conducentes a atualizacdo dos Estudos levados a cabo apds a
fundacdo dos SSCML, destinado a garantir uma melhor caracterizacdo dos associados e um

alinhamento mais afinado entre os beneficios oferecidos e as necessidades efetivas.
aa) Projetos especiais para Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Ac¢io e Inovagdo Social).

Em 2017 os Servicos Sociais dardo seguimento a uma linha estratégica interna destinada ao
apoio especifico a uma minoria de grande importéncia, que inclui as pessoas portadoras de

deficiéncia, de todas as idades e tipos.

Com este fim em vista, procederad a uma revisdo de todos as suas atividades e beneficios tendo
em vista a sua melhor integracdo e fruicdo dos apoios prestados, para além da criagdo de
grupos de apoio tematico, da integracdo adicional com as instituigbes publicas e privadas do

setor, e genericamente prosseguindo a sua valorizag3o e os cuidados dispensados.
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4.2 Unidades de Educacao (Educacao e Apoio Pedagoégico)

As Unidades de Educacfio da Cdmara Municipal de Lisboa s3o uma estrutura que tem por
finalidade apoiar as familias dos trabalhadores das entidades incluidas no universo municipal,

por via da intervengdo na educag¢do dos seus educandos.

Para 2017 os Servicos Sociais da Cadmara Municipal de Lisboa, como entidade com
competéncias na gestdo de funcionamento destas Unidades de Educa¢do em estreita
colaboracdo com a Camara Municipal de Lisboa, continuardo a investir na valorizagdio dos

servicos prestados as criangas que frequentam as Unidades de Educacgdo.

Neste espirito, serdo mantidas todas as atividades letivas e complementares atuais, e serd

favorecida a sua diversificagdo, designadamente através da adi¢cdo da frequéncia da natagdo.

O mesmo sucederd, na medida da evolugdo normal do quadro orgamental, quanto a
manutencdo dos niveis atuais de recursos humanos, essenciais ao bom funcionamento das
Unidades de Educacdo, sem prejuizo de medidas de melhoria do servigo e de otimizacdo de

utilizagdo dos meios a cada momento disponiveis.

Para o periodo de exercicio no dmbito do orcamento para 2017, serd dada sequéncia as
manutengbes e reparacdes dos equipamentos das unidades de educagdo que ainda ndo
tenham sido intervencionados, para que o ambiente seja o mais seguro possivel para as

criangas e adultos utentes das instalagbes.
4.3 OUTRAS AREAS DE INTERVENGAO

4.3.1 ENCARGOS SOCIAIS COM SAUDE

Dentro da estratégia definida para esta componente mista de Saldde e Apoio Social, é
pressuposto para 2017 insistir na criacdo de um conjunto de oferta de comparticipagGes
medicamentosas e nos produtos éticos com efeitos impactantes, que permitam a satisfacdo de

todos os Associados na assuncdo das respectivas despesas.

Complementarmente, no Regime Livre, os Associados exercem o direito da livre escolha dos

prestadores de cuidados de salde, suportando a totalidade dos encargos com os servigos
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prestados por aqueles, sendo posteriormente reembolsados pelos SSCML, de acordo com os

critérios definidos.

A previsdo dos encargos relacionados com o apoio social no acesso aos beneficios descritos

supra totaliza 488 mil euros.

O quadro seguinte apresenta a previsdo de gastos com estas comparticipagdes de satde de

caracter social, bem como os relacionados com material ocular.

Quadro 3: Evolugdo dos Gastos com ComparticipagBes de Satude

VARIAGAO 2017/2016
DESCRICEO ORCAMENTO PROPOSTA DE
CORRIGIDO 2016 ORCAMENTO 2017
VALOR %

Reg Convericlanade - Aros'e 160.000 130.000 30000 | -19%
Lentes*
Regime Livre 53.000 35.000 -18.000 -34%
Medicamentos 318.000 315.000 -3.000 -1%
Medicinas Alternativas 8.000 6.000 -2.000 -25%
Tratamentos Oncoldgicos 2.000 2.000 0 0%

TOTAIS

4881000

* Alteracdo critério classificacdo da rubrica "aros e Lentes" que passou a ser considerado como comparticipagdo
no ambito social

4.3.2 SUBSIDIOS E COMPARTICIPACOES

As prestagdes atribuidas pela Area Social, nomeadamente subsidios e comparticipages,
inscritas no Or¢amento da Despesa, consomem aproximadamente 7,91% do total da despesa
orgamentada para 2017 e incluem a Comparticipagdo de Infantdrio, Comparticipa¢do Escolar,
Comparticipagio de Despesas com Descendentes Portadores de Deficiéncia, Subsidio de Apoio
Domicilidrio e a Comparticipacdo para Lares e Casas de Repouso, Subsidio de Funeral e

Subsidio por Morte.
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Quadro 4: Gastos com Subsidios e Comparticipagdes

Orgamento fropostaide Nre
Descri¢do & or¢amento 2017/2016
corrigido 2016 2017
Valor %
Subsidio Funeral - Associados e Utilizadores dos SSCML 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00
Subsidio Morte - Ex- Beneficidrios da CPPCML 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00
Comparticipagdo de Infantdrio 250.000 250.000 0 0%
Comparticipacdo Escolar -Ens. Bas. Sec. 110.000 82.000 -28.000 -25%
Con.'u??rtl_l:lpa;ao de despesas com Criangas e Jovens com 21.500 30.000 8.500 40%
Deficiéncia
Comparticipagdo - Acgo Social - Lares 50.000 65.000 15.000 30%
Comparticipagdo de Apoio Domicilidrio 155.000 160.000 5.000 3%
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Considerando as responsabilidades assumidas pelos SSCML quanto aos refeitdrios municipais, @/
e tendo em vista a conclusdo da incorporagdo de toda a componente de gestdo, tendente no

futuro a respetiva otimizagéo, os Servicos Sociais pretendem garantir, em 2017:

a) A conclusdo e implementagdo dos procedimentos associados a central de compras

de bens alimentares e outros consumiveis;

b) A otimizacdo dos planos de seguranga alimentar e complementares, conforme

previstos na lei e pelas melhores praticas para a drea de actividade;
c) O aperfeicoamento do plano de segurancga alimentar;
d) A implementacdo de um plano de manutencdo preventiva de equipamentos;

e) O estabelecimento e concretizacdo de um plano de formagdo especifico para os

refeitdrios e recursos humanos respetivos;

f} Criagdo e implementacdo de ementas Unicas para os refeitdrios municipais, incluindo

declaragdo nutricional e alergénicos;

g) Elaboracdo e disponibiliza¢io das fichas técnicas das refei¢bes;
h) Aquisi¢cdo de novo fardamento para o pessoal dos refeitérios;
i) Uniformizac¢do das tabelas de prego de bar.

Para o ano de 2017 estd prevista uma despesa de 1.300.000.00€, para uma despesa

equivalente, correspondentes ao fornecimento de 113 mil refeicGes e outras receitas de bar.
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6.1 ENQUADRAMENTO

A manutencdo de objetivos associados a sustentabilidade econémica e financeira dos SSCML,
determina a perseveranca em processos de diversificagdo e revelacio de formas de
financiamento da associacdo. A este esforgo acresce um enfoque a dispensar no exercicio de
2017 na otimizagdo das receitas possiveis junto dos associados fidelizados, através de uma
oferta cada vez mais integrada e completa, junto a uma atengdo agregada do universo de

entidades de dmbito municipal ja parceiras dos SSCML ou em condi¢cdes potenciais.

Para além das habituais receitas ligadas as Subvenc¢Bes e QuotizagBes, a Area Médica
continuard em 2017 como principal origem interna de receita, pela circunstincia de oferecer
servicos médicos, cirdrgicos e de enfermagem de qualidade comprovada, aptos a converter-se
em objeto de remuneragdo, pelo que sera sempre esta area funcional a assumir os encargos
da maior ou menor dinamizacdo do equilibrio financeiro da associagdo. Em simultineo é
também uma d&rea critica para a retencdo de associados, cuja permanéncia contribui

diretamente para as receitas de quotizacdo e subvencdo.

6.2 FORMAS DE FINANCIAMENTO

A proposta de Orgamento de Receita para 2017 assenta, principalmente, em quatro eixos que

indicam as fontes de obtencdo de retornos financeiros pela associacdo:
1. SubvengGes, correspondentes a,

a) ContribuicGes pagas pela CML e Juntas Freguesia na qualidade de entidade

empregadora;

b) Contribui¢des pagas pela EMEL, AML e Gebalis, acordadas com as partes na base

de 4,5% sobre os vencimentos dos seus trabalhadores inscritos.

2. Quotizagbes, correspondentes as quotas pagas pelos associados no ativo e

aposentados;

3. Receitas prdprias gerais, resultantes da gestdo dos refeitérios municipais da CML,
prestagdo de servigos no edificio-sede a entidades externas resultado de protocolos, e

prestacdo de atividades no dmbito da Area Social;
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4. Receitas préprias especificas da Area da Satde, diretamente resultantes de servicos

médicos e conexos, na forma de consultas, exames e enfermagem;

a) Funcionamento da Unidade de Cirurgia Ambulatéria, por via da consulta de

oftalmologia, convengdo com ADSE e outros utentes ;

b) Reforco da prestacdo de servicos a utentes da ADSE, da CML e restante universo
municipal, no ambito da Medicina Curativa dos Acidentes de Trabalho, de
Seguradoras, a Privados, e resultantes de Protocolos firmados com entidades

terceiras;

¢) Taxas moderadoras pagas pelo acesso a servigos médicos, cirlirgicos e de

enfermagem;
d} Funcionamento da Unidade de Medicina Fisica e Reabilitac3o.

No Orcamento ora em exposicdo, como nos anteriores, as atividades de sadde sio uma
significativa fonte receita ndo decorrente de descontos do trabalhador ou das entidades
patronais, em resultado da sua apeténcia para a prestagio de servigos remunerados,
maximizdveis com recurso a acordos e convengdes com entidades publicas e privadas,

relevando objetivamente a curto, médio e longo prazo, para a sustentabilidade dos SSCML.

No quadro infra detalha-se a previsdo de Receita Consolidada para o exercicio orgamental de

2017.
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Quadro 5: Receita Consolidada 2017

2016 2017 VAR. 2017/2016
DESCRICAO
VALOR ESTRUTURA VALOR ESTRUTURA Valor %
ContribuigBes 1% Vencimentos 1.329.700 18% 1.389.000 17,53% 55.300 4%
Proveitos Financeiros 15.400 0% 5.400 0,07% -10.000 -65%
ContribuigGes Entidade Patronal | 2.962.000 39% 3.784.500 47,77% 822.500 28%
Actividades de Satde 2.023.840 27% 1.849.660 23,35% -174.180 -9%
Servigos - Unid. Educacdo 256.000 3% 6.000 0,08% -250.000 -98%
Refei¢bes nos Refeitdrios
Municipais 750.000 10% 630.000 7,95% -120.000 -16%
Servigos Sociais 56.000 1% 70.000 0,88% 14.000 25%
Outros Receitas 173.200 2% 187.200 2,36% 14.000 8%

A receita consolidada prevista para 2017 ascende a 7.921.760 euros, podendo no quadro supra

ser observada a variagdo prevista da receita entre os anos 2016 e 2017, com 0s seguintes

destaques:

a) As Contribuicdes de 1% dos vencimentos dos associados incluem uma estimativa de cerca

de 1.389.000 euros de receitas;

b) No que diz respeito as Contribuicbes da Entidade Patronal prevé-se uma receita de estimada
em 3.784.500 euros por via da subvengdo da CML e contribuicdo das juntas de freguesia e

empresas municipais;
c) Nas Atividades de Salde prevé-se uma receita de estimada em 1.849.660 euros;

d) No que diz respeito a Outras Receitas, estdo especialmente considerados, entre outras

receitas, as decorrentes da cedéncia de espagos no Edificio dos SSCML
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Quadro 6: Resumo da cedéncia de espagos no Edificio-Sede

ENTIDADE VVALOR ANUAL
Oculista Central da Avenidas ) 1000,00
LABAMARO- Laboratério de Andlises Lda 6.000,00
IMAG MEM MARTINS - CDRE 30.000,00
Farmadcia Vale do Mouro, Lda 4.500,00
Gestyrest - Rest. Gestdo Alimentar e Serv, Catering, Lda 48.000,00
Hospital Particular Lisboa _ 10.100,00
Parque Estacionamento 32.400,00
Aluguer Auditério / Outros Espacos 10.000,00

6.3 FORNECIMENTO DE BENS E PRESTAGAO DE SERVIGOS

- 6.3.1 REFEITORIOS

Em virtude do processo de incorporagdo e otimizacdo operacional dos refeitérios e do
respetivo modelo de gestdo, e a incerteza associada a situacGes possiveis de obras em
refeitérios municipais, causadoras de interrupgdo da atividade de algumas unidades da rede,
estima-se para 2017 uma receita na ordem dos 630 mil euros, estabelecida em funcdo da

evolugdo registada nos anos de 2015 (parcial) e 2016.

6.3.2 UNIDADES DE EDUCAGAO

Em consequéncia de uma alteragdo legislativa especialmente perturbadora das operagdes da
autarquia e dos SSCML no procedimento de arrecadagdo de receitas, e tendo especialmente
por objetivo evitar agravamentos de natureza fiscal aos encarregados de educagdo, ambas as

entidades optaram por uma solugdo de faturagdo assumida em exclusivo pela CML.

Como tal, para o exercicio de 2017 ndo se prevéem quaisquer receitas resultantes de

mensalidades pagas pela frequéncia das creches e jardins-de-infancia da CML.

Quaisquer outras receitas que possam emergir dessa unidade funcional e centro de custos

serdo sempre consideradas auténomas e resultantes da atividade global dos SSCML, ndo se
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podendo associar as mesmas, em exclusivo, as operagdes das unidades de educacio, pelo que

ndo merecem tratamento auténomo em sede orgamental.

6.3.3 SERVICOS DE SAUDE

Para o ano de 2017 e atendendo & evolugio dos tltimos exercicios, quer ao nivel das consultas
quer dos exames complementares de diagnéstico, prevéem-se a realizagdo de mais de 51 mil
consultas, no Edificio-Sede dos SSCML, nas valéncias de clinica geral, especialidades e
Consultas CML no ambito da Medicina Curativa dos Acidentes de Trabalho, Seguradoras,

Privados e Protocolos.

6.3.4 QUOTAS DAS ENTIDADES ASSOCIADAS

Os quadros seguintes apresentam os valores esperados respeitantes as quotas dos associados
ativos e caracterizam a dimensdo do universo de utentes dos SSCML, e o nivel de compromisso

do universo municipal na protecao social dos respetivos trabalhadores.

Quadro 7: Contribuigdes das entidades patronais e trabalhador

CONTRIBUIGOES 2016 CONTRIBUIGOES 2017
UTENTES DOS SSCML TRABALHADORES :AN,:;Z‘:;EL TRABALHADORES | ENTIDADE PATRONAL
oﬂt;An:EEsl:'So 2016 | o CAMENTO 2016 OR(;A?:E::'C; 2017 oncA(l\:i:er: 2017
(EST.)
Associados
Activos CML 840.000 820.000
Requisitados CML 16.000 17.000
2.535.000 3.400.000
Activos SSCML 10.000 10.000
Aposentados 325.000 300.000
Utilizadores
Activos EMEL/EGEAC 40.000 145.000 144.000 165.000
Activos AML 1.700 6.000 1.000 6.000
Activos GEBALIS 2.000 13.000 2,000 11.500
Juntas de Freguesia 95.000 175.000 95.000 167.000

1.329.700 2.874.000 1.389.000 3.749.500
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Quadro 8: Contribuic8es por tipo de regime, vinculo e entidade patronal

UTENTES

ASSOCIADOS
Ativos CML e SSCML
Requisitados CML

Licenga sem vencimento CML
Aposentados

Ativos EMEL
Ativos GEBALIS
Ativos AML
Ativos Juntas de Freguesia
Ativos EGEAC
TOTAL

Associados/Beneficiarios/Utilizadores'

TOTAL POR REGIMES

REGIME CONTRIBUTIVO

PLANO1e2

11.593
183
44
3.289
695
57
1
158
226

16.246

16.246

% TOTAL

71%
1%
0%

20%
4%
0%
0%
1%
1%

- 100%

REGIME NAO CONTRIBUTIVO

PLANO 3

3.182
40
7
1.137
68
9
1
32
45

- 4.521

4,521

% TOTAL

70%
1%
0%

25%
2%
0%
0%
1%
1%

| 100%

TOTAL GERAL 20.767

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

ﬁg"'w\u\-—z__ V\«\'

Angelo Horacio de Carvalho Mesquita, Vice-Presidente

Loty Pl

Paulo Manuel Bernardes Moreira, Vogal

\} Dy S Q“’—7

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

T

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vogal
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