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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros Associados,

Mos termos dos Estatutos e da legislacdo aplicavel, o Conselho de Administragdo dos
S5CML submete uma vez mais para vossa consideragdo e aprovagio o “Relatdrio de
Gestdo e Contas dos Servigos Sociais da CMLY, agora com referéncia ao ano de 2016.
Assim faz hos prazos fixados para o efeito, & no cumprimento dos demals requisitos de

forma e de matéria.

Para o efeito importa desde logo relembrar que o "Relatdrio de Gestdo e Contas™ & um
importante instrumento de reporte da atuagdo anual da Associacdo, pelo gual se leva
a0 conhecimento e escrutinie dos Assoclados, em especizl, 3 dindmica da receita e da
despesa prevista em orgamento, & o racional subjacente as actividades realizadas no
periada de referéncia, incluindo os respectivos efeitos. Pela mesma via oz SSCWL
prestam contas da sua atividade aos seus principais parceiros nao Assocciados, mais

notavelmente ao Municipio de Lisboa e as demals entidades do “universo municipal”.

Aproveito por isso, em nome pessoal & do drgdo social a gque presido, a oportunidade
deste texto introdutorio para renovar o meu agradecimento aos Associados pela
confianga depositada nos 5S5CML. Confianga que se expressa através das muitas
palavras que nos s3o dirigidas, através da estabilidade do universo de beneficidrios que
apoiamos, e pelo aumento do acesso a0 apoios e programas oferecidos pelos SSCML,
tanto na forma guantitativa — ndmero de pedidos —, como no valor das iniciativas que

conseguimos disponibilizar em 2016, e a reforcar em 2017,

Com efeito, a taxa de reten¢3o de Associados e beneficidrios continua a ser notdvel,
registando-se para o perledo em causa um balango positivo de inscricBes, facto que
atesta das vantagens e da qualidade da accdo dos SSCML. Em contrapartida, a
associacao tem vindag, ininterruptamente, a apoiar cada vez mais beneficidrios, cada
vez melhor, através de mals programas e com um reforgo dos montantes globais

envolvidos.

S5CMAL | Relapdrio de GestBo e Contas de 016 i, o

35 ﬁgr

{I\{.’\



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mas em simultineo devo reconhecer que ainda podemos fazer mais. E certo que em
2016 os S5CML efetuaram mais de 100.000 atendimentos presenciais, tendo sido
destinatdrics de menos de 40 reclamacdes. E também certo que estes nimeros sio
motivo de orgulho, que nos levam a querer fazer ainda mais, e sempre melhor. Mas
por ainda terem sido apresentadas reclamaces, por ainda persistirem situacfes de
caréncia que ndo conseguimos tratar, e por existirem ineficicias no nosso
funcionamento que ainda podem ser corrigidas, em 2016 demos seguimento ao
processo interno de modernizagdo e otimizacio gue, por exemplo, jd permite que cada
vez mais solicitagdes e pedidos de apoios sejam realizados onfine, sem necessidade de
deslocacio. Sempre que atuamos neste espirito de melhoria, eficicla e de
conveniéncla para os nossos Assoclados, os resultados foram excelentes, e os 55CML

melhararam.

Da mesma forma importa destacar os programas de Ocupacio de Tempos Livres -
Péscos, Verdo e Natal --, cuja melhoria organizativa, alargamente do periodo de
atividades e diversificagdo das atividades, levou a que em média o ndmere de utentes
tivesse mals do que duplicado. Os programas de OTL dos S5CML sdo agora uma
referéncia para encarregados de educagio, um momento de antecipacio para os

jovens, e um exemplo para outros programas congéneres,

O ano de 2016 foi tambeém notavel porque viu o reforgo da colaboracdo entre SSCML e
© Municipio de Lisboa, tanto em matéria de gestdo de refeitdrios e das unidades de
educagao, como no esforqo gue a assodagdo vem realizando no sentido de dar cada
vez melhor cobertura aos trabalhadores no ativo e &s suas problemdticas laborais
especificas, e de equaeionar de forma mais completa a totalidade do universo

municipal.

Reciprocamente a Camara Municipal de Lisboa manteve com os SSCML a sua mais
extraordindria colaboragio, consubstanciada em permanente suporte, auscultacho e
coordenagdo, como alids tem sido apanagio de todos os executivos desde a criacio

desta associacdo, & que tem sido reproduzida por todas as forcas politicas
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

representadas nos drgdes autdrquicos. Por este motive e pela vontade de fazer ainda
mais & melhor no futuro, sd3o devidos os agradecimentos do Conselho de

Administracdo ao executivo e aos Argaos municipals.

Mals: como no ano que o antecedeu, em 2016 os Associados continuaram a procurar @
a encontrar nos 55CML a seguranga de um projeto sustentdvel, soliddrio e dedicado,
no gue & um testemunho do relacionamento estreito e fraterno que permanece entre
a associagdo e agqueles que lhe dio substrata hd mais de 60 anos, desde a criagdo da
Caixa de Previdéncia do Pessoal da CML. Disse-o no Gltimo relatdrio de atividades e

reitero-o agora.

Esta € uma caracteristica diferenciadora que os Servigos Sociais tém transportado na
sua estratégia e na sua agdo, e gue por ser parte da sua matriz impar, devera ser
mantida nos exercicios vindouros. A vontade de continuar a apoiar cada vez mais e
melhor os nossos Associados, os trabalhadores e os agregados familiares ¢ o motor
desta associacdo, assente como sempre numa visdo de sustentabilidade futura, numa
oferta focada nas principais necessidades dos utentes e na criagio de valor que

permita manter com plena forca este extraordindrio esforgo coletiva.

Finalmente, & uma vez mais, quero concluir com um elogio ao trabalho e 4 dedicago
dos colaboradores dos Servicos Sociais. Como os Associados des SSCML notam
diariamente, parte significativa do bom servico prestado pela associacio é@ devido
agqueles que executam e criam as condi¢fes para a gualidade de servigos que é
reconhecida. Por isso, para eles o mérito de serem a face da organizacio e essenciais

para os resultades que agora se dio a conhecer com mais detalhe aos Assoclados.

Lishoa, margo de 2017
Fernandao Silva

Presidente do Conselho de AdministragGo
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ASSOCIADOS %

Cumdrn 1 - Distribuigio de Ubentes (Assaciades, Beneficidrios e Utilicadasac)

e CGHHTE::UMTIW REGIME NAD CONTRIBUTIVO
PLAND L PLAND 3 OUTROS FLANDS

Associados

Ativos CRL a S5CRMIL 9.852 3.285

Reguisitados ChL 20a 7B

Licenga sem vencimento CHL 44 8

Aposentados 1,397 1.573

Atlvos EMEL T2 B1

Ativos GEBALIS 57 10

Ativos ARL E 1

Athvos luntas de Freguesia L4532 222

Ativos EGEAC 238 T )
Litifizadoras

Externos — Mediclnedne - - 5517

Total Associsdos, baneficiirios e utlizadoeres 15959 5.625 5.517

RS TOTAGERALTT - ]

Mo final do ano de 2016, estavam inscritos nos SS5CML 21.584 associados e
beneficidrios [Planos 1 g 3). Em 2015, nos mesmos planos (essencialmente reservados
a trabalhadores das autarquias, trabalhadores das empresas municipais de Lishoa e
demais entidades relacionadas com os SSCML, e os membros dos agregados familiares
daqueles, quando aplicavel) encontravam-se inscritos 20.554 associados e
beneficidrios.

Temaos entio uma evolugdio entre os anos de 2015 e 2016 expressa num balango muito
positivo, o que atesta um crescimento da associacio, @ da confianca do universo

potencial de destinatdrios do 3mbito municipal.

Juntando outros utilizadores dos SSCML incluidos em plancs destinados ao reforgo da
sustentabilidade financeira da associacdo, no ano 2016 o universo de utentes dos

SSCML ascende a 27.101 individuos, conforme expresse no Quadro 1, supro.
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ASSOCIADOS

Os montantes das contribuicdes dos Associados e utilizadores des SSCML e respetivas

entidades patronais, reconhecidos coma praveitos do exercicio de 2016, ascendem a

4.318 milhdes de euros e podem ser decompostos da seguinte forma;

Guadra 1 - Resumg das Contribuicdes Recebidas em 2016

G s i CONTRIBLICOES 2005
QUOTA 1% SUBVEMCAD
Associados
Activos CML 822 489 2,250,000
Requisitados CAAL 15.931
Aposentados 233 242
Activoys S5CML SOG4
Utikzadores
Ackivid EMEL 31Lmn2 142.745
Activgs AML 1,173 5.249
Activos GEBALIS 2.885 12 887
Juntas che Freguesia 92.845 153.200
EGEALC 78BS
TOTAL 1209379 2571950

COMTRIBUIGOES 2016

BAG. 535
18118
235727

5.811

36.5EB
L.075
2.151

93.403

20,459

2,557,751

165,754
5.034

12.552

167,945

103.453

1303906  3.013.969

VARIACAD 2016/2015
QUOTA 1%  SUBVENGAC QUOTA 1% SUBVENCAD

Bl 045

2.188
2.435

748

4866
=9
e
558
20,499

94,527

307.0s1

13.048
785
104

14.745

85.584

432.018

0 valor da subvencio da CMIL em 2016, que regista o aumento exprasso no quadro,

inclui uma variag3o destinada a acorrer a solicitagoes especificas do Municiple no

ambito da accdo social interna.
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AREA MEDICA = op

1.1 Atividade Médico-cirdrgica

O ano 2016 trouxe a consclidacio de varias dreas de atividade médica, em especial do
Regime Ambulatorio, no qual se verifica um aumento do nimero de consultas de

clinica geral e especialidade, exames complementares de diagndstico e cirurgias.

Salienta-se que pela primeira vez os SSCML ultrapassaram as 50 mil consultas anuals, o

que atesta da satisfacao e confianca dos utentes nos servigos médicos prestados.

Me z2no em analise consolidou-se a manutenc3o dos acordos celebrados com a CML
relativamente aos Acidentes de Trabalho, e com a ADSE. Estes vieram dar consisténcia
a estratégia de sustentabifidade econdmico-financeira que tem vindo a ser cumprida e
gue se pretende que assuma um caracter continuo e permanente. Assim, o5
Associados  através deste recurso obtém um crescendo de contrapartidas

complementares em contraponto ao pagamento da quotizacdo mensal,

Adicionalmente, durante o ano em referéncia foi reforcada a oferta de recursos
proprios centralizados da drea da prestac@o de culdados de sadde, para que associades
e utentes possam usufruir, ainda mais, de uma cferta concentrada no edificio sede dos
SSCML

S5CML | Relatorio de Gestio e Contas de 2016 B



AREA MEDICA = P

1.2 Regime Convencionado

Esta componente do apolo social de natureza médica tem vindo, nos dltimes anos, a
reprasentar um parcela cada vez menor da estrutura dos gastos de explorac3o dos
55CML, por estar associada a um movimento de contengiio e de limitag3o dos encargos
para os S5CML através do controlo de maioria dos elementos que contribuem para a

formac3o do custo assumido pela associacio.

Em finha com essa tendé&ncia, no ano de 2016 regista-se uma diminuicio de cerca 26

mil euros [ou -2%) nos encargos respetivos face ao periodo homdloge anterior.

Cuadro 2 - Gastos com o Regime Convenclorade

VARIACAO 2016 / 2015
DESCRICAD GASTOS 2015 GASTOS 2016
VALOR *
Actos Médicos
Consultas de especialidade 742 638 754914 12275 2%
hMedicina Fisica e de Reabilitagio 29.394 10.210 ~1%.184 -B5%
Actos Cirdrgleos
ImtervencSes Crdrgicas e Internamentos 107,020 92 525 =14 4496 -14%
Tratamentos dentdrios 263818 288349 14,531 o%
Tratamentos de Infertilidade B.267 3.836 -4.426 -54%
Meios de Diagndstico e Terapéutica -
Exames complementares de diagndstico 121213 102,237 ~18.276 -15%
. Eﬁ‘;ﬁ:;‘;::i‘:f”"f ““';“:H 16244 11,953 4391 27%
Meios de Corregio e Otica Ocular
WIDEX 5.004 2,000 -3.000 -5
TOTAL 1.5._933&5@ 1::55.?13 -26.966 -T%

SSCWIL | Relatdrio de Gestioe Contas de 2016 -7-



AREA MEDICA

1.3 Resultados da Area da Sagde

Ouadio 4 - Conta de Exploracio o Resuftaces da Area da Sadde

RENDIMENTOS DE EXPLORACAD 2015 2016
Servigns Médlcos Internos 244.612 241252
Clinica Geral 30785 28135
Ezpacialidades 154 576 158 861
Pediatria 14305 13,685
Exames Complementares de Ciagnastion 12271 25633
Unidade de Cirurgia Ambulatdria 12,674 14,9338
Servigos Médicos Externod 34,347 27.519
Eztomatologia 20055 20,753
Espocialidades Externas 13,106 521
Servicos Externos - Exames Clini
el et 5.185 5246
& Dutrat Servicos
Servigos médicos- Actividade Privada 40,427 £3.309
Clindca Garal GET 3.583
Especialidades 29,700 42 6149
Padiatria a0 465
Exames Complementares de Diagndstico 3649 9951
Cildados de Saide - Unidade de Girorgia
Ambulatdria 5300 6.650
Servicos médicos - Protocolos B.486 10.582
Expecialidades 7.536 9,517
Exames Cormplementaras de Diagndstico 850 1.165
Servicos médicos - ADSE 340,945 340,889
Rendimentos Medicina Fisica e Reabilitacio 328,637 335.863
Finagndameanto IEFP- Programa de Estigio
B3 7.533
Prafissional i
Servicos médicos- Taxwas de Penalizacso 5546 186
servicos médicos- Consultas, MCD
602331 7.
e Cirurgias de Medicing do Trabalho T
TOTAL 1647.914 1.865.369

S5CML | Relandeio de Ges3o e Comas de 2016

VARIACAO 2016/2015
VALDR %
3,360 1%
2650 %,
4,384 %

-620 -4%
6,637 2%
2764 18%
11827 30%

698 %
-12.585 6%

&0 1%
22,882 57%

2.897 427%
12918 4300

375 417%
B 332 174%

360 &%
2.196 26%
1.881 2556

315 I7%

57 0%
8231 3%

=30.050 -320%
5361 7%

234,801 39%

217456 13%



AREA MEDICA

Cuadro 4 continuacZa) - Conta de Exploracss & Redultados Area da Saide

GASTOS D EXPLORACAD

CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS
htatorial Divarsos
Ffornecimento e Servigos Externos
Garrafas de Cwipénilo
Prestaghio Servigos -Farmicia
Cardiopneumclogla em regime de Prestacio de Servigos
Prestatio Servicos Médicos - Assessoria Médica/Coard.
Formeclmentes diversos
Taxas, blocos & etiguetas ARSL & APAmbients
Contrato e Bolsa de Horas MEDICINECHNE
Agukkgdo equlpamenta
Servigos Externos da Limpeza
Assisténcia Técnlca
Consanacho ¢ Ripiratao de Equipamento
Recodha Tratamento residuss hospitalares
Aquizicho de Servicos - Despesss de Equipamento Clrdrgieas
Aquisigio de Servigos de Sadde - Regime convencionada
Aquidigio de Servigos de Sadde - Regime Privado
Afuisicio de Servigos de Sadde - LCA
Cuebras
Gastos Medicina Fisica & Reabilitacia
Gasbos corm Pessoal
Amporiizapias
TOTAL

 RESULTADOS

RESULTADC DE EXPLORACAC

2015
[euraz)

S 250
134,182
1.387
E.A50
10536
45 868
2.338
4363
14 7659
3535
11970
22551
4,581
1.977
4,217
1.585.203
18,405
IT2ES
FELS
196.994
T4 246
39.219
2.801.781
205

=1 153,868

Fdinl
[uires}

97150
126144
4.579
4,798
1976
47,540
4.082
1.380
12675
4042
8130
15.033
4.712
28R
A.6BG
1.631.865
IDe47
3r.oa2
12945
257.410
TE3.516
£5.614

otz

o

VARIACAD 2016/2015
WALOR %
42.700 TEB%
-7.987 5%
3,192 230%
-3.B52 A%
-B.560 B1%
Lbayd A%
1.744 75%

-384 -16%
BATS 5%
a07 11%
-3.E54949 -33%
-7.516 33%
131 i
o84 Sr%
532 -13%
25,662 5%
1.243 s
9793 I6%
12.215 1665%
B0.416 N%
18.270 %
%335 67%
209835 7%
VARIACAD 2015/2016
VOR %
T.B09 -1%

Da andlise da estruturs da receita da Area médica conclui-se um aumento de

aproximadamente 217 mil eures, correspondendo a 13% em resultado do aumento do

volume de atos médicos e de enfermagem.

Mo que concerne aos gastos de exploragdo verifica-se um  aumento de

aproximadamente de 210 mil euros, correspondente a 7% do valor total face ao ano

anterior,

S5CML | Relidnn de Gesid3oe Contas de 2016
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De salientar que o aumento de cerca de 43 mil euros na rubrica "Custo da Matérias
Consumida” & em grande parte justificivel pela aquisicio direta, aos laboratérios, de
vacinas administradas nos nossos servicos, que delxaram de ser comparticipadas no
ambito dos reembolsos de despesas de sadde. Por outro lado, os diferentes materiais
de consumo clinico e farmacos essenclals para a atividade meédica continuam

responsaveis por parte significativa dos gastos de exploraciio.

De salientar gue o défice da drea médica diminui 1% relativamente ao ano anterior,

embaora releve que a quotizacdo dos Associados é superior an mesmao.

1.4 Enfermagem

1.4.1 Salas de Tratamento

Mo de 2016 foi possivel assegurar, pela primeira vez em pleno, o atendimento de
enfermagem em trés postos de trabalho: Sala de Tratamentos 1, vocacionada para o
atendimento do adulto e idoso, apoio 3 Pessoa com Diabetes, Hipertens3io e Ferida
crénica; 5ala de Vacinacdo para Atendimento Infantil & administragio de vacinas; e
Sala de Tratamentos 2, com dotaciio permanente de Enfermeira, assegurando o apoio
as consultas de Medicina do Trabalho, o seguimento pds-operatdrio e as consultas de

especialidade.

Quzdre 5- Tratamentos de Enfermagem no dmbita da Medicina do Trabalho (gusntidade e percentegem)

VARIACAD 2015/2016 VALOR FACTURADD

PLAND DE SAUDE 2015 2016
CIUANT, o8 2015 2016
Plana Sadde Medicina
do Trahalho CML-Acidantes Ta2 1272 530 Ti% 3.54€ 4081

Para o periodo em aprego constata-se o aumento significative de atividade na Sala de

Tratamentas 2, que se traduz num acréscimo de faturacio no plano AC/MT. Verifica-se

S3CHL | Relapd=in de Gesdo e Conas de 2016 -10 -
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5%

também um decréscimo da procura de pensos de dlcera por parte de doentes com

ferida cronica, & um aumento de pensoc de ferida traumdtica e penso cirdrgico,

conscnante com a atividade da 5ala de Tratamentos 2.

MNa andlise dos atos mals frequentes, verifica-se ainda um acréscimo nas vacinas

prescritas -- mais 611 em 2016 que no ano anterior - incluindo 423 vacinas Bexsero,

seguidas das Rotavirus e Prevenar-adulto.

Quanto 25 vacinas do PNV (Plano Nacional de Vacinacdo), com registo e tratamento de

dados através da plataforma RCV, da DGS, os Indicadores relevantes s&o os seguintes:

Ciesdrg & - Memero de Vaclnas Admintitradas ne dmbite do PRNY

VACINAS DD PNV
Vacina Difteria, vétano, tosse commisa & Hoemophlius inffusarae b

Vacina Difteria, tétano, tosse convulsa, Hoemophilus influenzae b & Poliemiclite
Wacina Difteria, tétano, 1osse comnulea & Polemialite
Vacing contra o Virus Papiloma Humano [PHY)

Vacina meningocicica conjugads contra o serogrupa

Wacing pneumocdcica conjugado de 13 componentes

Vacina contra o tétanc & 8 difters

Vacina comtra o sarampeo, 8 parotidite & a rubsala

Vacina contra 3 Hepatite B

2016
a5

a7
127

53
132
256
112
114

Auadro 7 - Actos de Enfesmagem

INTERVENCAD

Administracio de vacina precerita
Administragdo 1M

Exérese de agrafes, incluinda pense simples
Exerese de pontos, inclulndo penso simples
Limpeza, desinfecio @ penso

Pensc cindrgico

Penso de ferida complicada

Pensode lerida traumatica

Penso de gueimado

Penso de dlcera

S50WIL | Relatdro de Gestlo ¢ Contas de 7016

430
a07

158
1275
120

104
45

2016

511
92z
43
151
BRE
L]

130

13

VAR,

45%
2%
-25%
A%
-31%
155%
-20%
130%
-19%
-A5%

% TOTAL
14%
0%

1%
A%
%
T
2%
5%
1%
T
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1.4.2 UCA

Cluanto a Unidade de Cirurgia Ambulatdria, a sua atividade manteve-se estivel face ao

numero de cirurgias realizadas nos anos transatos, prevendo-s2 o arrangue da Cirurgia
de Catarata para o ano de 2017.

1.4.3 Central de Esterilizagao

A Central de Esterilizacdo constitui um servigo de reprocessamento de Dispositivos
Medicos para apoio a atividade cirlrgica e, através do fornecimento de servigo a
entidade externa, constitul lgualmente uma fonte de receita para os 55CML, sendo de

assinalar o aumento de facturacdo relativamente a 2015,

55CMIL | Relstario de Gestio & Contas de 2016 12-



AREA SOCIAL

2.1 Diregio de Intervencio e Responsabilidade Social

Com referéncia ao ano de 2016, o no ambito da denominada Area Social da
assoclacdo, o S53CML cumpriram e reforgaram a estratégia do Conselho de
Administragio para o quadriénio 2013-2017 na componente do apolo social directo e
indirecto {este consubstanciado em acesso a cuidados de sadde e conexas), assente
numa acdo solidaria continuada porem sustentada, materializada em programas e

beneficios garantidamente relevantes para os Associados e agregados familiares.

Tal como em 2015, no ano em apreco as atividades desenvolvidas pelos S5CML
visaram continuar a garantir a prossecugio das valéndas socials estatutariamente
previstas, em particular por via da disponibilizagio de comparticipacdes e subsidios, da
prestagdo de apoios psicossocials, da resolucio de situacBes de natureza
socioeconomica, da concessdo de apoios sodials, e do encaminhamento de situagiies
para Instituigies da Rede Socal e equivalentes. Adicionalmente, a Area Socdial
continuou 2 assegurar o funcionamento plene e eficaz das Unidades de Educagio e dos

recursos de educagao sénior e de apoio pedagdgico.

A Area Social dos SSCML, em cumprimento dos principios vertidos nos Estatutos da
associacdo, assume fungbes de articulagdo e cooperagio de esforcos destinados ao
diagnostico, abordagem e resoluglio, participativa e dedicada, dos problemas
especificos dos Associados, em tude o que tém de individuzl, mas que sejam também

equacianaveais de farma conjunta.

Em termos arganicos e funcionais, e para efeitos da realizagdo dos apolos descritos, a
Dire¢do de Intervencdo e Responsabilidade Social inclui no seu &mbito toda a
actividade do que genérica e historicamente, nos S5CML, se optou por designar como

“Arga Social”,

Esta solugdo orgdnica, estabelecida em 2015 e efectiva a partir de 2016, beneficiou

durante este ano de um acréscimo da sua definigdo, fins e recursos, complementado

SECNIL | Refatdeds de Gestdio e Contas de 2016 -1



AREA SOCIAL

por coordenacio interna, segregacio de fun¢des num contexto de missdo integrada,
em conjunto tendendo para melhores nivels de servico e eficicia no apoio 2o0s

Associados e respectivos agregados familiares.

A Direcao de Intervengio e Responsabllidade Social decompe-se em dreas funcionals
especializadas, afetas a "AcSo e Inoveglo Sccial”, “Desporto, Cultura e Lazer” e
“Educacao e Apoio Pedagdgico”, as quais operam come unidades autonomizdveis mas

cooperantes, e como centros de imputacdo de programas e custos.

Mo gque concerne aos lipos de apoio disponibilizados pelos SSCML podemos
atualmente organizé-les em duas tipologias fundamentalmente distintas: (1) as

comparticipagdes e subsidios, e {2) os programas socials e atividades conexas.

A diferenca principal entre estes tipos de apoio radica no seu escopo, amplitude e
natureza. Os primeiros ([comparticipagdes e subsidios) concretizame-se em medidas de
mitigacdo de despesas assumidas pelos beneficidrios dos SSCML na aquisigiio de bens
e servigos selecionados & previamente tipificades, de mbito médico ou social, através
da diminuigdo do correspandente encargo financeiro, No caso dos programas sociais, a
sua materializagdo ocorre por via de intervencdes especificas, expressas em apoios ndo
manetarios, idealmente com impacto material direto, efetlvo e imediato relativamente

aos seus beneficidrios. Sobre ambos os tipos se descreverd melhor adiante.

Mo exercicio de 2016, as prestagBes de acio social impertaram despesa no valor de
676.185 euros, no conjunto das diferentes categorias de prestagies socials
disponibilizadas: comparticipac@o com infantarios, escolares e com descendentes
portadores de deficiénda, despesas com lares & casas de repouso, comparticipacies
de funeral, acesso 8 medicinas alternativas, subsidio de apoio domicilidrio e subsidio

por morte / comparticipagio para funeral.

A distribuicdo dos encargos com comparticipagbes em medicamentos regista um
aumnento de cerca face 20 ano anterior, melhor detalhado no capitulo correspondente,

adiante neste Relatdrio.
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Mo ambito do apoio e intervenciio social, as actividades desenvolvidas no ano de 2015
pela DIRS focaram-se principalmente, uma vez mais, nas suas valéncias principais, mais
concretaments no apoio psicossocial, concessd3o de apoios sociais pecunidrios e
encaminhamento para as Instituicdes da Rede Social. Adicionalmente, a Area Social
dos S5CML teve uma intervengdo declsiva na prevengio e reparagio de situacBes de
exclusdo social e de carncia econdmica, através de um maior apoio aos seus

Associados/utentes e s familias.

Tendo em vwista o reforgo permanente do bem-estar e interesses dos
Assoriados/utentes em situagdo de desfavorecimento social, a DIRS promoveu e
aprofundou a sua colaboragio com diversas Instituicdes da Rede Social e procedeu &
avaliacio dos indicadores de satisfagio e qualidade dos servicos prestados. Em
paralelo tentou lancar uma rede cada vez mais estreita de identificacio de situagfes
merecedoras de apoio, por forma a compensar qualguer lapso de comunicacdo ou
desconhecimento dos beneficlirios, pelo que a maioria dos pedidos de apoio direto
recebidos tanto foram solicitados pelos Associados que se dirigiram ao nosso servico
como tiveram origem na triagem realizada por todos os servigos dos S5CML, por via de
referenciagdo pelas chefias diretas e por colegas de sarvigo, por familiares, médicos
dos S50ML, Juntas de Freguesia, IPSS, Hospitais, e outros agentes.

Mo ambito das atribuicles da DIRS, foi também assegurado o atendimento [
acompanhamento psicossocial dos Assodiados, em colzboragio com outros servicos e
estruturas publicas efou privadas com intervencio na drea social, Esta atuacio da DIRS
materializa-se diariamente no apoio e acompanhamento aos Associados e a familias
em situacio de emergéncia e outras situagdes de risco soclal, no sentido de minimizar
qualquer constrangimento material, psicolégico, familiar e soclal, bem come numa
perspetiva pedagdgica, holistica e preventiva promover estilos de vida sauddveis e a

reorganizagao familiar,

Em virtude do exposto e em sintese, os S5CML conseguiram, em 2016, assegurar o

conjunto de subsidios & de outros beneficios socloecondmicos que se tém vindo a

S55CML | Relatdnio de GesiSo g Contas de 2016 - 15 -
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assumir como uma das principais vantagens justamente fruidas pelos Associados e em
beneficio das suas familias nos dltimos anos, promovendo a sua revisdo em dos
mesmos, em alta, na sequéncia da sua e das necessidades dos beneficiarios.
Complementarmente, destes e dos demais apolos fol dada divulgacie acrescida, o que
veio a permitir um maior conhecimento da oferta disponibilizada, o que se veio a

concretizar, globalmente, em mais solicitagbes,

Mo ano de 2016, & num movimento de preparacio do alinhamento estratégico do
servico iniciado a realizar neste ano e a prosseguir em 2017 {cfr. Plano de Actividades

Para o ano em curso), a DIRS prosseguiu em especial as seguintes fungies:
a} Otimizagio dos Servigos e das Prestagbes de Natureza Social, incluindo:

- a melhoria do funcionamento dos servicos com atribuicdes directas de dmbito
sacial;

- ¢ Incremento da eficdcia da comunicaggo com beneficlirios e utentes, em
especial tendo em vista uma melhor adeqguacio entre o apoio prestado e as
necessidades efetiva dos Associados, & uma mais adeguada divulgacio dos
beneficios oferecidos;

- o controlo acrescido das prestacbes oferecidas, por forma a garantir 0s seus

efeitos e uma consequente utilizagdo dos recursos dos S5CML; e

- a producdo de instrumentos de informacio destinadas a compreensio e
avaliagio da atividade desenvolvida e & gestdo de toda a componente social da
associacdo.

b) Revisdo e Reforco das Prestagdes disponibilizadas pelos SSCML, importando para
o efeito:

- a avaliagdo e eventual revisdo dos requisitos de acesso (materlais e formais)

aos beneficios em vigor;
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* @ revisdo tempeastiva dos apoios prestados quande a necessidade da mesma
seja identificada; e,

+ 8 atualizagdo do universo potencial e efectivo de destinatarios das medidas de

apoio social,
c) Criagdo de Programas Complementares:

Incluinde-se, a criacio e o incremento de programas ndo financeiros temdticos,
focados em problematicas especificas e com elevado impacto para os beneficldrios
visados, desenvolvidos numa ética de sustentabilidade orcamental e de permanéncia

de afeitos.

Desde logo, no ano de referénda, destacam-se em particular os aumentos dos valores
previstos para pagamento da comparticipacdo escolar, da comparticipacio de
infantaric {com efeitos a partir de 2017) e apoio 2 descendentes portadores de
deficiéncia {também com efeitos a 2017). O aumento da despesa correspondente &
consequéncia imediata da decisSo do  acréscimo dos valores dos  apoios
disponibilizados pelos SSCML, mas também da confludncia entre o interesse
continuade dos Associados e de um esforgo da assoclacdo na identificacio de
beneficiarios de cada tipo de apoie prestado.

Em paralels, os SSCML mantiveram a dindmica do Apolo e Intervencio Social Interna,
materializada no atendimento a familias em situagio de emergéneia e noutras
situagSes de risco, & a articulagio com os parceiros fermals e informais da Rede Social,
tendo em vista a apresentagdo urgente de solucdes para problemas de indole social ou
social/médica (neste caso sinalizados ou verificades por clinicos dos S50ML), e a
resposta a solicitagBes de terceiros (individuais ou institucionals) para apoio na

resolucdo de situaghes relacionadas com Assaciados internados,

Mo dmbite das atividades e das comparticipacBes, detalham-se em seguida as
prindpais formas de apoio e programas considerados para o ano de 2016 e lancadas
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= Fn.

7‘%



AREA SOCIAL /y

para o ano seguinta, que coaxistem com as linhas orientadoras referidas supra, & em

S2U sEEuimento.
d) Comparticipacio Escolar (A¢do e Inovagio Social):

Em 2016, este apoio destinado & diminuigBo das despesas suportadas com a
frequéncia da escolaridade obrigatdria, atribuido numa Gnica prestacio anual, com
referéncia a Associados ou aos seus descenderntes representou um encargo total de
144.136, o gue embora aparente representar uma diminuicdo do apoio prestado, ndo
considera ainda os valores a pagos ou a pagar no inicio de 2017, no que representara a
final uma evolugdo de crescimento relativamente ao ane anterior, devida a uma
melhor divulgacio do programa, & fadilidade de acesso ao mesmo pela via digital, ac
ligeiro rejuvenescimento da base de beneficidrios, e an aumento dos valores por

escaldo de apoio.

A prestacdo do apoio fica condicionada 2 apresentagdo de documentos de despesa e
a0 limite desta, estabelecida para os escaldes fixados nos seguintes termos: 1.2, 2.2,
3.2 242 anos - 38,00 eurns; 5.2 e 6.2 anos - 57,00 euros: 7.9, 82 & 9.2 anos - 75,00

euros; 102, 11.% e 12.% anos - 94,00 euros.

0% valores supra, foram atualizados pelos S5CML no més de setembro de 2016, e

aplicados na prestacio liguidada em dezembro do mesmo ano.
e) Subsidio de Infantdrio (Acdo e Inovagio Social):

0 apoio destinado ao pagamento de mensalidades pela frequéncia da componente
pedagogica pré-escolar (creches e Jardins de infincia) — que passard para o valor de
50,00€ mensais para 0 ano de 2017 contra 45,00€ em 2016, respondendo a mais de
500 pedidos por més, carrespondeu no ano em aprego um valor total anual de 250.008

euros, evoluindo conforme indicado nos quadros infro.

f) Apoio a Descendentes Portadores de Deficiéncia [Ag¢So e Inovacio Social):

SECRIL | Retatdno de Gesto o Contas de 2016 - 18-
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0 apoio na forma de comparticipacao de despesas decumentadas relacionadas com
situacdo de deficiéncia medicamente declarada, de frequéncia mensal & com um valor
maximo de 95,00€ no ano de 2016 (135,00€ por mensals a partir de 2017), tem vinda a

ajudar aproximadamenta 30 beneficidrios por més.

Em 2016 este tipo de apoio representou um encargo total de 22,493 euros, num
crescimento da 24% relativamente ao ano anterior, am virtude de um incremento do

esforgo de identificacio de beneficidrios e de comunicag3o.
gl Comparticipagdo de Lares e Apolo Domicilidrio (A¢lo e Inovagio Social):

Em 2016, este tipo de poio financeire 4 frequéncia de lares ou obtengio de apolo
domicilidrio em casos documentados de incapacidade e limitacio fisica documentada e
verificada, sujeito a visita médica e social para efeitos de caracterizacio, concretizado
em comparticipacdo em valor maximo mensal de 135,00€, importou um encargo total
agregado de 216166 euros, o que corresponde 3 uma variacio de crescimento
acentuado relativamente a 2015. 530 apoiados mensalmente até 105 beneficidrios na

componente domicilidria, e até 30 na componente de lares,
h) Comparticipacio por Funeral / Subsidio por Morte [Agdo e Inovagio Social):

Este tipo apoio, que é fundador a propria Caixa de Previdéncla dos Trabalhadores da
CML que antecedeu os 55CML e passou a fazer parte dos mesmos, tem um valor
maximo de 400,00€ para auxilio nas despesas relaclonadas com a2 morte de associade,
e em especial para garantir um funeral com a2 dignidade meredda. No ano de 2016
correspondeu a uma despesa total de 39.285 euros o que representa uma de guase

duplicacdo do encargo relativamente a 2015 (cfr. quadro infra).
1) Infarmac3o dos Apoios Sociais (Aciio @ Inovacio Social):

Ma vertente da comunicagdo e beneficios de natureza social os Associados, o ano de

2016 parmitiv o desenvolvimente de um guia especifico — 3 disponibilizar a partir de
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2017 -- e que correspondera genericamente a2 uma publicaclo digital e analdgica para

sisternatizacao, divulgacao conjunta e alargada dagueles apoios.

Esta Iniclativa destina-se a todos os Associados, mas em especial agueles com menor
acesso a ferramentas digitais informaticas, No imediato permitiv um movimento de
atualizagio da Informacdo e de reforgo da divulgacio dos beneficios oferecidos, sem

custos acrescidos.,
i) Atendimento Social Permanente (Agdo e Inovacdo Social):

Esta iniciativa, que se reconduz a criagde, no Edificio-Sede dos S5CML, de um balcio
especislizado para acolhimento, atendimento, orientagio das atividades da
universidade, estudo acompanhado, grupos de apoio, banco de bens, e outros,
garantindo uma informacdo mais actualizada e completa neste dmbito, arrancou de
forma experimental e parcial em 2016, para efeltos de ensaio. No imediate promove a
prestagdo centralizada de informacdo em todos os apolos de ordem social, e o
relacionamento com utentes da universidade sénior e benefiddrios Interessados e

frequentadores dos programas de ocupacSo de tempos livres.

Meste dmbito for também considerada a abertura de postos de atendimento dos
SSCML nos locaks de maler concentragdo de trabalhadores municipais, em termos a
estruturar com a autarguia nos anos seguintes. Esta iniciativa, concebida em 2016,
permitira também a identificagdo local @ acelerada de situagdes de caréneia social
urgente, especizlmente merecedoras de atencdo prioritaria, reduzindo a distincia
entre o interessado e os servigos da associagdo capazes de abordar o problema em

presenga.

Mo ano de 2016, este projecto ndo regista qualguer encargo direto ou indireto, sem
prejuize do trabalho realizado por pessoal do quadro afeto & Area Social dos S5CML,
considerando a natureza experimental desta centralizag3o de informacgio e fungoes, a

potenciar e normalizar em 2017,

S50 | Relatdrio de Gesido e Conlas de 2016 - 10 -
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k) Bolsa de Voeluntariade, de Cuidadores Informais e de Proximidade (Agio e

Inovacio Social);

Em concretizacioe de um projeto que vemn sendo desenvolvide desde o inicio deste
mandato, os 35CML arrancaram em 2016 com a génese do que vira a ser um Banco de
Voluntarios multifuncionaks ¢ pluridisciplinares, destinade a complementar a sua acio
em todas as areas de intervencdo - social, educacio, solidariedade, cultura, desporto
e outras -- atraves da formacio e alocacdo programada de voluntirios internos e
externos, em iniciativas destinadas aos Associados e agregados familiares, ou com a

participacio destes e dirigidas a terceiros,

Com recurso ao mesmao, @ na sequéncia dos trabalhos de preparagio e programacio
realizados em 2016, sera possivel a plena fruicdo de um conjunto de Cuidadores
Informais e de Voluntariado de Proximidade, complementados por instituiches em
parceria com o35 servigos Socials, destinados 3 melhoria direta e imediata da qualidade
de vida dos seus beneficidrios, e a expressio da responsabilidade social dagueles que

constituem esta associa¢do com reflexos na comunidade.

No imediato os trabalhos preparatdrios nZo importaram a realizar de gualquer
despesa autonomizavel, por estar em causa principalmente o recurso a meios
proprios, afetes ao funcionamento global da Diregdo de Intervengio e
Responsabilidade Social.

I} Banco de Bens e Campanhas Temdticas de Apoio {AcSo e Inovagiio Social):

Com o suporte e voluntariado dos trabalhadores dos S5CML, em 2016 foram langadas
as bases do Banco de Bens, a integrar com outras iniciativas dos SSCML, destinado &
recotha e distribuigdo de bens ndo perecivels essendals para os agregados familiares
carenciados, nos quais se incluirBo roupas, brinquedas, materiais didaticos, entre
outras. 05 bens recolhidos foram entregues a Protecdo Civil Municipal, a beneficidrios
da atividade dos 55CML e a entidades terceiras aptas a proceder a um adequadeo uso
dos mesmaos (vg. Fundagdo Sporting, Ajuda de Bergo, et al.).
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A agdo ndo representou custos autonomos relevantes para os SSCML,
m) Banco de Ajudas Técnicas (AcSo e Inovacio Social):

Apresenta-s2 como uma resposta de natureza social destinada a idosos e outras
pessoas em situagdo de limitagdo fisica ou mobilidade limitada (por motivos de perda
de autonomia motora ou psicoldgica), que comprovadamente s&8 @ncontram em
situacdo de desfavorecimento econdmico-social, & que necessitem temporariamente
de eguipamentos técnicos especializados, como por exemplo proteses, cadeiras-de-

rodas, camas articuladas & outros equipamentos andlogos.
n) Despensa Social (AgSo e Inovagdo Social):

Prosseguindo este programa iniciado em 2014, no ano em referéncia os SSCML
realizaram aproximadamente 20.000€ em despesa diretamente relacionada com a
Despensa Social, projeto de cariz social abrangente e trabalhado em parceria com
outras entidades da rede social, assente num diagndstico socioecondmico de familias e
Associados acompanhados e monitorizados por técnicos da associacio, com a
finalidade de oferecer apoio socioeconomico em casos de urgéncia ou necessidade
extrema, através da entrega de bens ou disponibilizagio de servigos destinados &

resolugdo imediata da situagdo identificada, com uma durag3o limitada no tempo.

A despesa referida corresponde a uma manutengio dos recursos orgamentais
disponiveis utilizados em anos anteriores, tendo os SSCML visado em especial uma
execuCao mais planeada e integral dos meios financeiros disponivels, a diversificaciio
das formas de apoio material, @ a integracdo horizontal com outros programas de

apoio ou atividades da associac3o. Ao longo do ano foram apoiadas 38 familias.

o) Estudo Acompanhada, ValorizacSo da Escolaridade e da Continuacdo no Ensino
(Educacao e Apoio Pedagogico):

Em 2016 os 55CML procederam a um alargamento deste programa pele qual se

disponibilizam explicacBes e de outras medidas destinadas a reforgo  do
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aproveitamento escolar, continuagdo dos estudos e mobilidade social assente na
valorizag8o académica. O referido alargamento permitiv com referéncia ao final de
2016, a disponibilizacdo de & disciplinas a mais de 30 beneficiarios do ensino basico e

secundario, flutuando em fungdo do momento escolar e da necessidade dos utentes.

Este & um programa de baixa despesa mas alto impacto junto dos seus destinatdrios,
na medida em que se resume 3 identificagSo e intermediag3o de servicos de apoio ao
estuda a jovens em idade escolar, com custos reduzldos para os mesmos, deste modao
garantindo a todos o acesso a formas de reforgo das competéncias escolares

independentements dos rendimentos do agregado familiar.
p) Bolsa de Manuais Escolares (Educagio e Apoio Pedagogico):

Mo ano de 2016 foi dada continuidade e esta iniciativa, com referéncia ao ano letivo de
2016/2017. O Programa de troca de manuals escolares, gque tem em vista o
reaproveitamento e a poupanga na aquisicao dos livros, apolou perto de 20 agregados

familiares, sam custos para a associacio.
a) Programas de Ocupacio de Tempos Livres (Desporto, Cultura e Lazer):

0 ano de 2016 registou um extraordinario salto qualitative e guantitative (numero de
utentes) no gue concerne acs programas de Ocupacdo de Tempos Livres para jovens
dos S5CML Meste mbito incluem-se os programas de Verdo, Pidscoa, Matal e Sénior,

o5 primeiras trés especialmente relevantes para os Associados e trabalhadares.

O principal dagueles programas — Programa Praia-Campo, pela sua duragao, periodo e
dimensdo —, tam vindo a ser desanvolvido pelas 55CML desde 2011, e € considerado
pelos pais como fundamental e de grande gualidade e confianga, ocupando parte
significativa da interrupgdo do periodo escolar no Verdo. Em 2016, pela primeira vez,

prolongou-se por 6 Semanas.

O Programa Praia-Campo consiste sumariamente numa oferta de atividades de tempos

livres, nas férias escolares de Verdo, dirigido a jovens entre os 6 e os 16 anos, gue visa
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contribuir para o desenvolvimento social e cultural dos participantes, constituinde
uma alternativa de ocupacdo dos tempos livres. Desta forma os SSCML oferecem um
mecanismo de apoio &s familias no acompanhamento das criancas no periodo de férias
escolares, contribuindo para o combate ao isolamento e sedentarismo, e para a
promocdo de habitos de vida sauddveis, proporconando momentos de lazer e

integracio social.

Em 2016 o programa contou com um total de 356 criancas inscritas, com o
acompanhamento de uma eguipa técnica constituida por 6 coordenadores, 41
monitores & 6 voluntarios, num tatal de 53 adultas. Os encargos totals, excluindo

recursos humanos do quadro dos 55CML ascendeu a 79.359€

0 programa de férias escolares do Natal teve a duragdo de 6 dias Gteis, de 193 23 e de

26 a 29 de dezembro, e foi levado a cabo em parceria com a Camara Municipal de

Lisboa - Departamento de Desporto e com o Camara Lisboa Clube.

Para esta agdo foram inscritas 130 criancas [mais 95 que em 2015), cujo
acompanhamenta foi assegurado por uma equipa téenica constituida por 3
Coordenadores, 21 Monitores e 8 voluntdrios, num total de 32 pessoas. Os encargos
totais, excluindo recursos humanos do quadro dos SSCML, ascenderam a 11.670€.

Este programa importou pela primeira vezr uma permoita, neste caso em Seia (Serra da
Estrela), exigindo o correspondente investimento ¢ empenho acrescide no sentido de

garantir a seguranga € a qualidade lidico-pedagogica da iniciativa,

O Programa de férias escolares da Pascoa, uma iniciativa similar as anteriores mas
especialmente vocacionada para a atividade desportiva, teve lugar no periodo de
férias escolares intermédias, de 21 a 23 e de 28 a 30 de margo, @ contou com 54

participantes

Mo émbito do programa, foram desenvolvidas atividades lidico/pedagdgicas com

criangas entre 05 6 & 05 16 anos, com o objetive de contribuir para o desenvolviimento
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infantil, eriando possibilidades de socializacio entre os particlpantes que, entre si

criaram lagos de amizade, partilhando experiéncias, conhecimentaos e ideias.

Para o efeito foi constituida uma equipa técnica formada por 2 coordenadores e 7

monitores, num total de 9 colaboradores.

Este programa de ocupacio de tempos livres nas férias escolares da Piscoa contou
com a parceria da Camara Municipal de Lisboa na promogio de algumas atividades
desportivas realizadas no Complexo Desportive Municipal do Casal Vistoso, nas
modalidades de gindstica, badminton, juda, basquetebol, voleibol, ténis de mesa e
natacao, cujas despesas, recursos e pessoal téonico envolvidos foram suportados pela
autarquia, O programa contou ainda com a parceria de Cimara Lisboa Clube ¢ com a

associacdo ARAL (Associacdo de Residentes do Alto do Lumiar).

0s encargos totais, excluindo recursos humanos do quadro dos S5CML ascenderam a
d.662€.

Finalmente, a iniciativa “Praia Sénior”, que consisteé num programa de férias lGdico-
culturais, que visa promovir o convivio e a socializacdo entre os Associados dos SSCML
com mais de 55 anos estimulando a interacao social enquanto fator de combate a
soliddo e isolamento social, teve lugar entre 5 e 16 de setembro, e contou com 31
participantes, acompanhado de um monitor. Os encargos totais, excluindo recursos

hurmanos da quadro dos S5CML, ascenderam a 2.213€.

Cuadig & - Conta de Exploracio g Aesultados Area de Cufiura Lager e Oesporto

RENDIMENTOS DE EXPLORACAD s e WARIAGR TUdR) S1s
|euros) {euros) VALOR %
Prestaghes de servipos
Prala Sénior 1.533 1.732 199 13%
Praia - Campo 25273 34.269 2.59895 36%
Pascoa dos Alffacinhas 1,268 1911 -358 -16%
Doupacio de Tempos Livres do Matal 1264 55867 4.703 ETrt
IEF®- Programa Estaglo Prof. Bolsa 4.547 Q -, 547 = 100
TOTAL 34.885 43.878 893272  26%
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Cuadro 8 [contimemcdol - Conta de Exploracdo o Eesultados

g " 2015 2016 VARIACAD 2016/2015
[eurr:u.] {-Eur'l!ﬂ} AL %,
Fornecimentos & Servigos extermnos 78.725 115.358 36633 47%
Prada Sénlor 1.471 2213 T42 50%
Praia - Campo 52.71% 79359 206504 S1%
Pascoa dos Alfacinhas 6.360 4,662 -1.699 2T%
Orfedo B.276 1371 -aps 1%
OTL Matal 34009 11.670 B.262 242%
Grupo de Teatro 5.715 5.813 GE 2%
Despesas diversas 7B 4.269 3.480 4405,
Gastos com Pessoal 35.499 33.100 Z.602 i
Remuneracio do Pessoal 36,494 39,100 2600 i
TOTAL 115224 154,458 35,234 1T
RESUTADOS (s (| e
RESULTADD DE EXPLORACAD -80,338,10 110,579,564 -30.242 I

r) Universidade Sénior (Desporto Cultura e Lazer):

Mo ano de 2016 estiveram em curso dois anos |etivos parcials da Universidade Sénior,
pelo que as alteracdes introduzidas no funcionamento deste programa apenas se
fazem sentir de forma parcial. De todo o modo, regista-se no quadro acréscimos de
base anual no ndmero de alunes (132 em 2016), receita geradas, niveis de participacio
e dindmica dos alunos e professores, para além do seu estabelecimento perante

entidades congéneres.

Ma dtica estritamente financeira, importa destacar que este programa nao s0 é

sustentavel, como permite a alocagdo de meios e recursos @ outros programas e projetos

complementares.
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Oadrg 9 - Conta de Explorasdo e Resultados da Universidade Senkor

RENDIHMENTOS DE EXPLORACAD

Prostagpbes de servipos
Inscrigies Univarsidade Sénior

TOTAL

GASTOS DE EXPLORAGAD

Farnecimentos ¢ Sservigos externas
Prestagdo de sendgns = Honoranos
Dutros Formecimentos
Destacacies
SREUros
Rendas e alugueres
Materdal de Informético
Material de Escrittsio
Amortizaglies de Equipamento

Gastas eom Pessoal
Remuneragdes do Pessoal

TOTAL

RESULTADDOS

RESULTADO DE EXPLORACAD

s5) Coro dos 5SCML (Desporto, Cultura e Lazer);

2015

59,591
9.351

2015

772081
4.303
HL
o
H41
1.842
1]

o

2015
{eLros)
2270

2016

17.744
s

2016

6.095,48
4.384
337
a5
822

364
M
130
3.468
3.468

8,563

{eyros)
B.131

VARIACAD 2015/16
VALOR %
7.753 TR
7.753 7E%

VARIACAD 2015/16

VALOR VALDR

-1.625,33 021
-3 0%

252 297
35 0%
-14 -i%

-1,842 -100%
364 0%

57 T1%
-350 -73%

3.468 0%
3.468 0%
1.643 2%

VARIACAD

{euros) 1)

5.811 260%

Mo ano de 2016 voltou a ser sublinhada importancia do Coro dos S5CML no conjunto

da associagdo, pela sua qualidade,

pela competéncia e disponibilidade na

representacao da associacio e da autarguia, enquanto instrumento de representagdo

institucional & animagdo cultural, e pela integracdo de um numero significativo de

Associados e de outros coralistas dedicados e empenhados na evolugdo do grupo.

O Orfedo dos Servigos Sociais @ um grupo coral que contava, no final do ano de 2016,

com 36 elementos, que participaram em mais de 10 concertos em Lisboz e no resto do

Pais. Em abril de 2016 foi uma vez mais realizado o encontro de coros da primavera,

S5CML | Aelavdeio de Gesido e Comas de 2016
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arganizade pelos S5CML, com um encargo total estimado em 7.371 euros em varias

ribricas de despesa, para o periodo anual em aprego.
t) Grupo de Teatro dos SSCML (Desporto, Cultura e Lazer):

Em 2016 o5 S5CML mantiveram o mesmo nivel de apoio ao respetivo Grupo de Teatro,
um agrupamentn amador constituldo predominantemente por trabalhadore: da
autarquia. No ano de 2016 o grupo conta com a participacio regular ou intercalada de

20 atores e pessoal de suporte.

0% encargos assumidos com este programa reconduzem-se a aquisicio de servigos de
encenagio @ outras despesas, no valor de 5.B13 euros anuais. Outros encargos
residuais ou ndo autonomizaveis efetuadas para aguisicdo de bens ou pagamentos de
taxas necessdrias & representacio, encontram-se previstas nas rubricas
carrespondentes.

2.2 Unidades de Educagao (educagao e apoio pedagogico)

Mo ano de 2016, o5 Servicos Socisis da Cimara Municipal de Lisbos, no dmbito da sus
responsabilidade de gestdo de funcionamento das Unidades de Educacdo da Cimara Municipal
de Lishoa, continuaram a salvapguardar 2 actividads deste aguipamenta, assegurando aos saus
beneficidrios, criancas e encarregados de educacdo, o desenvolviments e bem estar dos

aluncs, complemeantando as familizs na sua funcdo de educadores.

Meste contexto, pelo presente relatdrio, pretende-se apresentar as principais actividades
desenvolvidas durante o ano de 2006, compreendide em dais periodos distintos: de Janeiro a
Jutho de 2016, relative ao ano lectiva de 20152016, e Setembro a Derembro de 2016,
correspondente ao ano lectivo de 2016f2017, que terminara em Julho de 2017,

Mo ano de 2016, para além de todas as actividades pedagigicas e de funcdonamento habituais
de uma instituigao deste tipo, destaca-se ¢ seguinte:

- Celebracdo de Carnaval & da Primavera, do Dia do Pai, do Dia da Arvare e da Pascoa, do Dia
da Mie - elaboragio de trabalhos alusivos e diversas actividades

S5CMIL | Kelardrio de Gesidoe Contas de 2016 -28 -
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- Participagho na Festivel de Animacdo Infantil = “A Monstrinhza”

- Yisitas de estudo: Museu da Presidéncia [atelier), Centro de Arte Moderna, Museu Rafael
Bordale Pinheiro, Museu de Histdria Macional; Lisbon Story Centre, Projecto Crescer na
Seguranca {Ti-nd-ni}, Museu da Agua, Biblioteca dos Coruchéus {acgio *Grisela"}, Teatro Esfera
(peca “Miau, Miau”), Teatro do Cdmara Lisboa Clube [peca "0s carteiros magicos do MNatal™),
Biblicteca Municipal de Belém {acgle "0z 10 desejos da Matal”)

= Participacdo na Semana Passaporte Escolar

- BeallzacBo da Fecta de Finalistas

- Atividade Praia 2016, realizada entre 20 de Junho a 1 de Julho de 2016, consistindo em
manhds na praia de Carcavelos, participando todas as criangas que frequentam o Jardim de
Infancla “0 Palhaco”, ou seja, criangas dos 3 aos 5 anos de idade. Contou-se, neste projectn,

com a colaberacio de cinco voluntdrias que ajudaram no trabalho das Educadoras;

- Participagio no "Dia Haclonal de Pljama”, dia educative solidirio realizade por criangas gue
ajudam outras criancas com necessidades. Nesse dia as criangas e todos os profissionais

vieram para a escola vestidos com o seu pijama. Danca colectiva no patio
- Encenacio da lenda de S3o Martinho, com a realizacdo de magusto

- Festa de Matal, realizada a 22 de Dezembro de 2016, no Forum Lishoa, cedido gentiimente
pala Direccio do espaco. Foi construida urma histéria “A Viagem da Menina Gotinha de Agua”
com a participacio de todas as criangas do Jardim de Infincia “0 Palhaca”.

O projecto das aulas de misica, bem como as aulas de movimento, lecionadas a partir dos dois

anoe de idade, continuam a fazer parte das actividades, incluidos nas mensalidades dos alunos,

Mo ano lectivo de 2016/2017, Inictado em Setembro de 2016, estdo a freguentar as Unidades
de Educagio 180 criancas

S5ChL | Refatdrio de Gestdo = Contas de X016 - 29
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(ueadira 10 - Contas de ExploragEs & Retdiados das Unidades de Edueacho

RENDIMENTOS DE EXPLORAGAD

PRESTACOES DE SERVICOS
Matriculas e Mensalidades
das Creches e lardins de Infancia
Jardim de Inféncia O Palhago
Creche O Canguru
Crecha O Poupas
Fornecimento de Refei;tes
recha O Canguru
Creche O Poupas
lardim de Infanda O Palhago
Contribuictes CML
Fimanciamento |EFP
Programa de Estaglo Profissiona

=L

TOTAL

2015

179.081

104.523
35982
ITEME

3.3b60
1737
2,182
adl
0
1.258
1258

185698

2016

=B =

4.671
2416
1.524

FEY:

181.356

:sugs_j.'n'z?

LT

Quadra 10 (comtinuagBa) - Contas de Exphoragso e Resultados das Unldades de Educaga

GASTOS DE EXPLORACED

Fornecimentos e servicos externos
Anuisicio de Alimentos
Limpeza e higene
Matesial de Escrindrio
Material Lidico / Didatice
Assistlncia Técnica
Projecto "Crescer com a Mdsica”
E Aulas de danga & movimento
Segurod de Acidenbes Pesioms
Conservagdo Bens f Ferramentas @ Utensilios
Congervaddo de Bond
Outros
Pessoal - Prestacdo De Servigos
Comunicagies- telafones ¢ intermnet
Arnortizaches

Giastos com pessoal

TOTAL

RESULTADOS
RESULTADD DE EXPLORACAD

55CAL | Relatario de Gastdo e Contas de 2016

B4, 700
5,222
200
2.3y
4,927

7423

i
753
4.305
.918

L)
5734
331,816

134412

2015

B1.286

45,998
IR.529
a7
4,947
ELE )

186.283

FLiR

VARIACAD 2016/15
VALOR o

-179.081 ~100%:

-10d. 523 -100%
36082 -100%
-37.576 -100%,

-GEB -13%
-321 -12%
659 -3
291 RS
181,356
-1,258 -100%
-1.258 -100%
329 0%
VARIACAD 2016/15
VALOR %
2759 A%
2810 S50
-42 -21%
-2.206 -81%
200 4%
0 :
128 17%
461 61%
-3.562 -B2%
33.080 1134%
18539 -
51 T%
-785 -14%
1473 a%
sLeny 9%
VARIACAD
feuros) {3}

-51.542 1004

-3 -



1
AREA SOCIAL // e

2.3 Outras Areas de Intervencao

2.3.1 Encargos Sociais com a Saidde

Dentro da estratégia definida para esta componente mista de Sadde e Apolo Social, foi
pressuposto para 2016 manter e consolidar o conjunto da oferta de comparticipacdes
medicamentosas e de produtos dticos com efeitos impactantes — a manter também
am 2017 -, destinados a satisfacio de necessidades evidentes e prementes de todos

os Associado, especialmente por via a assungiio das respectivas despesas.

Adicionalmente, ne Regime Livre, aos Assoclades continuou a ser oferecido aos
Associados o exercicio do direite a escolha dos prestadores de cuidados de sadde,
suportando a totalidade dos encargos com os servigos prestados por agueles, sendo

posteriormente reembolsados pelos SSCML, de acordo com os critérios definidos.

Os encargos relacionados com o apoeio social no acesso aos beneficios descritos supra
totaliza 526.748 euros, contra 580.574 do exercicdo de 2015.

O decréscimo mais significative relativamente ac exercicio de 2015 encontra-se na
rubrica de "reembolsos de satde medicamentos diretes” -- no montante de 36.743 -- o
gue representa uma diminuicdo de V7%, Esta wvariacio deve-se ao facto da
comparticipacdo da vacing Bexsera ter deixado de ser efetuada atraves de
comparticipacdes, passando a ser adquirida diretamente pelos 55CML e administrada
aos utentes. Desta forma passou a ficar directamente relacionada com 2 Area Meédica,

e importante em sede de relatdrio nessa componente funcional,

SSCML | Belatdrio de Gestio & Contas de 2016 -
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Ouiadro 11 - ENcangos com 05 apokos SoCisis B Saude

DESCRICAD DA COMPARTICIPACAD GASTOS 2015 GASTOS 2016 WARIGEACI 301/ 3025
VALOR H
Comparticipagio em medicamentos 323.805 308.788 -13.017 -5¥
Reembelsos de Sadde - Medicamentos Dircctos 47,6499 10906 36,743 T
Aros e Lentes 193.375 191926 -1.444 -1%
Tratarmantos dentanios R H.007 2,290 59%
Tratarmentos de Infertilidade 2430 Teb -1.662 JREE
Prateses e dispositivos de correccio 4.046 3560 -485 -12%
Aparelhos Auxifiares de Tratamantos 445 an - -17%
Medicing Fisica e de Reabilitacio 1.715 1.074 651 -38%
Exames complementares de dizgndstico 370 244 -126 -3A%
Qutras véenlcas terapluticas - Pskonterapias e
Ventiloteragia 691 407 281 -41%
Intervengdes Cirdrgicas e Internamentos 3,272 2.698 426 15%
TOTALS 580.574 526.748 -5 E25 -5

S553CML | Relatdrio de Gesidoe Contas de 2016 - 32~
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2.3.2 Subsidios e Comparticipacoes

Mo exercicio de 2016 as prestacies atribuidas pelos SSCML na forma de subsidios e
comparticipagoes, devidamente tipificadas, individualmente reguladas e Indicadas no
guadra seguinte, Importaram um encarge de B676.187 euros, incluindo a
Comparticipacio de Infantario, Comparticipacdo Escolar, Comparticipacdo de Despesas
com Descendentes Portadores de Deficiéncia, Subsidio de Apoloe Domicilidrio e a
Comparticipagio para Lares e Casas de Repouso, Subsidio de Funeral e Subsidio por
Marte.

Este volume de despesa reprasenta uma variagdo de 8% relativamente a 2016, e ilustra
o guanto se disse supro relativamente ao aumento do ndmero de pedidos de acesso

pelos beneficidrios.

Os detalhes das comparticipagbes e as suas dindmicas ficam melhor descritas supra,

nas alineas correspondentes.

Dzt 11 - Gastos com Subsidios a Comparticipagias

VARIACAO VARIACAD
TIFD 2015 2016
{euros) (%)
Subsidios/ CompasticipasSes

Comparticipagio Funeral 9,551 19.554 10,0034 105%
subsidio Maorte 10350 19731 2.ER1 BIG
Infantirie 2449.350 250008 a5k 114
Escolar -Ens. Bas. Sec. 147139 144.136 3,004 %
Despesas com Crhargas e Jovens coom Deficigncia 18177 22403 4.316 24%
Lares 39,581 55121 15.240 8%
Apolo Domicilidno 145305 1681.045 15.650 11%
Medonas Allarnalias & Gad 4 055 -B45 A
TOTAL. (625287 | 676,187 | 50.500 k3
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(

Ma funcdo de gestdio dos refeitdrios, 2016 foil o primelro ano completo da
responsabilidade dos S5CML - uma vez que teve Inicio em agosto de 2015, Como tal,
apenas agora foi possivel proceder a uma andlise complata e integrada de um perlodo
completo, o gue no entanto distorce os comparativos ano a ano a efetuar neste

relatério, por comparar duracdes temporais diferentes,

Mo sendn, comae tal, totalmente Otil comparar 0s dois periodos de gestao dos SSCML

- 5 meses em 2015 e 12 em 2016 = sempre poderemos destacar os seguintes dados:

Mos refeitdrios municipais sob gestio dos SSCML foram fornecidas 121.317 refeices,
o maior nimero dos quais a trabalhadores no activo, O refeitorio com maior procura

foil o dos Olivais Il

De salientar ainda que no decurso do ano de 2016 foram encerrados dois refeitdrios,
por indicag3o do municipio = Alcantara e Vila Formaosa.

Cuadra 13 - Nomene de refeicdes fornecidas

ANO 2016

N% REFEIQOES SERVIDAS
REFEITORID
ACTIVO APDSENTADO OPCAD TOTAL

Alcintara 8524 2.554 193 11.271
Alexandre Herculano &.a8a7 2,158 153 13.008
Boavista 22693 A.447 25 27365
Cemitéric Ajuda 1.755 H i1 1.776
Cemitério Alto 5. lodo 3.013 11 -] 3585
Gillvais 1l 35 436 11.219 1.716 483E1
Pargue Flarestal de Monsanto 10.803 4.540 45 15392
Wile Forrmosh 433 ] 46 539

TOTAL a1.414 27.484 2.419 121317

SSCHL | Refardns de Gesidoe Conlas de 2016 - 54 -

2
/

on.
7



REFEITORIOS

Cuadia 14 jcontmuacio) - Conta de Exploragio e Resultados dos Refeftdnio

RENDIMENTOS DE EXPLORACAD

Prostacoas de Sarvigos

Alcintara

Alenandre Hareulano

Boxawista

Cemitério da Ajuda

Cemitério Alto 580 Jolio

Cemitério Olivals

(Hivais &

Monsanio

Wila Formose (Figo baduro)
Financiamento IEFP- Programa de Estdgho Profissional - Bolsa
ContribuicBes CML

TOTAL

S3CMIL | Relatornio de Gestdoe Contas de 2016

Ago-2015

184,996
A5.667
23,863
35.562

3.408
q. 784

B1.583
4,418
3.706
3.484

1EBA8L

Ago 2016

S06.695
43,965
35.054

117.328

§.452
17.113

213,550
£2.851
2.542
5.258
115273

627226
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REFEITORIOS

Cuadro 14 {continuagio) - Conts de Exploracio @ Aesultados dos Refaltdrios

GASTOS DE EXPLORACED

Fornecimentos & Servigos Externos
Refeltdrio Alcdntara

Mexandre Herculano
Boavista

Cemitdsio da Auda
Cemitério Alte 5io Joda

Lo mitdrio Clivals
Olivais 2
Mansanto
VHa Formosa {Fige Madurs)
Livre - Equipamento
Gastos Divercos
Gastos com Pessoal
Remunersgdo do Pessoal
Amortizacdes
Amaortizeceas

TOTAL

RESULTADOS

RESULTADD DE EXPLORACAD

Ago-2015

217.599
52.434

27.357
43.02
3570
G013

474
73,644
4,723
5,599
134
342
1.469
1.469
2.989
2.989

222,057

Ago-2015

-33.576.64

.

016

GL6, 746
55485

60,230
128.151
13.773
22834

a

255,593
FOEFO
9,030
105

TS
£9.558
29.558
7.233
7233

653,537

-26.311,14

Mo total da conta de explorac@o dos refeitdrios, os SSCML obtiveram de rendimento total de

aproximadamente 627 mil euros.

Mo mesmo 3mbito foi realizada despesa no valor de aproximadamente 854 mil euros,

resultando num défice de exploracic de aproximadamente 26 mil auros.

S5CNIL | Redstdrio de Gestlo & Contas de 2016
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Os S5CML contavam no final do periodo em apreco com 58 trabalhadores distribuidos
pelas areas administrativa, financeira, social € da sadde (ndo incluindo médicos e
outros profissionais em diferentes tipos de regimes de prestacdo de servicos ou

tarefas).

Mo ano de 2016, e dando continuidade aos objetivos lancados em exercicios anteriores
desde o inicio de funcBes do atual Conseltho de AdministragBo, fol prossegulda uma
gestdo de recursos humanos adequada 2 estratégia e a dimensao dos 53CML, assente
na integracio @ retengdo de profissionais de qualidade reconhacida ow com elevado
potencial de crescimento nos quadros da organizacdo e, em simultdneo, dotando e
melhorando o0 meios técnicos de resposta as solicitagdes e necessidades

apresentadas.

Acresce gue, neste ano, os S5CML passaram 3 assumir a responsabilidade pela gestio
de todas as novas contratagdes de pessoal afecto aos refeitdrios municipais e as
unidades de educagdo, o gue importou um esforgo suplementar dos colaboradores do
departamento de recursos humanos dos 55CML e uma ligagdo mais estreita com a
Camara Municipal de Lisboa, de forma a agilizar da melhor forma possivel, a integracdo
das competéncias e procedimentos das duas instituigdes no que respeita a estas novas

responsabilidades.

Durante o ano de 2016 foi também anunciado, com efeitos a janeiro de 2017, um
reposicionamento transversal das retribuigbes dos colaboradores dos 35CML, numa
demonstracdo da valorizacio dos recursos humanos desta instituicdo, vindo ao
encontro de legitimas aspiracdes dos colaboradores. Confia-se que esta e outras
medidas dirigidas @ melhoria de condigbes & & concreta aposta na valorizacdo
profissional dos colaboradores contribua decisivamente nie sé para a melhoria da
motivagdo dos mesmos, mas para um aumento da eficiéncla e da gualidade dos
servigos prestados pelos S5CML, traduzindo-se, no mesmo passo, num beneficio

acrescido para os utentes.

D5 S5CML acreditam numa politica de recursos humanos construida pela positiva e

procuram po-la e pratica quotidianamente, com medidas concretas, na conviccio de

S5CML | Relatdrio de Gestio e Contas de 2016 - 47 -
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gque medidas construtivas de valorizacSo profissional, formac3o continua e crescente
eficacia de gest3o sdo ferramentas inestimaveis para o crescimento das instituicdes e

para a producdo dos melhores resultados para todos os stakeholders envolvidos.

4.1 Recrutamento e Selegio de Pessoal

Tendo por referéncia o recrutamento e selegdo por competéncias, a identificacdo de
necessidades especificas dos 5500ML, a avaliagdo do portefdlio de competéneias e o
perfil profissional dos candidatos, e em estreita colaboracio com o IEFP no
recrutamento de novos colaboradores com as necessarias capacidades técnicas,
experiéncia e formagdo nas dreas a gue os SSCML se dedicam, fol acolhido, durante o
ano de 2016, um estagidrio ao abrigo da Medida Estdgic Emprego, na érea
administrativa, Ao abrigo do programa Medida Reativar, foram promovidos trés
estagios (dois auxiliares de cozinha & uma administrativa). Finalmente, foram
celebrados oito contratos de trabalho a termo certo ao abrigo do programa Medida

Estimulo.

Os estagios subsidiados pelo [EFP, os estdgios Reativar e o5 contratos celebrados ao
abrigo do programa Medida Estimule diminuem drasticamente os custos com a
contratacio de recursos humanos e visam a contratacdo de profissionais qualificados e

a procura de oportunidades no contexto de trabalho.

Adicionalmente, estas medidas ilustram a aposta dos S5CML no aproveitamento de
programas que permitam a integragio de profissionais de elevada gualidade,
prosseguindo adequadamente o objetivo de elevar os niveis de exceléncia dos servicos
prestados pelos S5CML aos seus beneficiarios, demonstrando simultaneamente um
papel de compromisso persistente com o combate a0 desemprego, numa perspetiva

de desenvolvimento sustentado e solidiria integracdo dos S5CML na sociedade.

S5CML | Beletdrio de GestAo e Contas de 20106 38 -
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Foram, contratados vinte & trés trabalhaderes com vinculo de contrato de trabalho a
termo resolutivo certo e uma trabalhadera com contrato individual de trabalho [sem

termaol.

Dez dos referidos trabalhadores transitaram diretamente de programas de estdgio
anteriormente realizados com os S5CML, tendo sido integrados nos SSCML apds o

respetivo termo.

Em reconhecimento da maior eficiéncia e eficicia da politica de recrutamento dos
SSCML, foi dada continuidade 3 politica de centralizagdo dos CVs recebidos pelos
25CML no Departamento de Recursos Humanos, com constante alimentacdo da base

de dados de recrutamento instituida em 2013,

4.2 Formagao

Ao longo do ano de 2016, foram prosseguidos os objetivos de properconar, com nivais
adequados de exigéncia, formag2o internma aos colaboradores dos S5CML, procurando
dota-los das competéncias para continuarem preparados para enfrentar os desafios
fue possam surgir na sua atividade profissional e valorizar a imagem do colaborador e

dos servicos nas mais variadas competéncias.

Para este efeito, é de realgar a parcerla existente através de um protocolo de
COOPEracac entre o Instituto de Emprego e Formagao Profissional e os 55CML, a qual

visa a organizagso e implementacio da formagdo em contexto de trabalho.

Adicionalmente, revelou-se extremaments relevante, no plano de formacio dos
SSCML, a formagdo interna, ministrada em estreita colaboraciio com o Instituto de

Emprego e Formacdo Profissional.

SSCMAL | Relattnio de Gestio & Contas de 2016 .39-
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Quadrm 15 - Formagao

ENTIDADE FORMADORA

Citedarma

Citeforma

Citefarma

Institute do emprega ¢
formagao prafisslonal

Instituto do emprego e
formagdo prafissional

Hospital de Santarém & do
centra hespitalsr médio tejo

Lirtwasmity of Mizmi miller
sehool of medicine
Hospital de Setdbal, cpe

Facubdade de medicing
dentaria

Atldntica - ascola supersor de
sadde

Camaes municigal de lishas —

depart, de desenvolvimento e

formagia

Direcglo geral de

efucasany Instituto portugess
desporio

acho Foamacio

Implemantacio de 3 aem s
de gestin da qualidads

Curso de formachs visual
baslc

Seguranga de radas
Etsca ¢ deantodogia
proflsstonas - edigio 1

Etica e deantodogia
profisianais « pdicio 2

| jornadas de pediatria de
dantardm emédio tee

Miarmé neonatology 2016
Curso de esterilizegio

1T Congressa nacional de
estprilizagin

1# Congressa hso-eipanhol
em enfermagem

Oilicands dod diraitos
Fasmaras/direitos da
crianca
Sleaol- desempanhe o
produtividade
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RECURSOS HUMANOS

4.3 Sanude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Tendo em conta que tanto a gestdo da Sadde, Higiene e Seguranca no Trabatho, como
8 Avaliacdo de Riscos e Formaciao 530 aspetos de vital importdncia nas organizagdes, @
a responsabilidade dos S5CML de assegurar as condicBes mais adeguadas nestas
matérias no rigoroso cumprimento da lei, fol prorrogade o termo do contrato
celebrado com a entidade prestadora deste tipo de servigos, estendendo-se o prazo do

mesma até 2017,

4.4 Solugao Informatica de Suporte ao Modelo Integrade de Recursos

Mo ano de 2016, fol ampliada e optimizada a solucio informadtica de suporte 3o
modelo integrado de recursos humanos (MIRH), criada em 2015. Com as melhorias
introduzidas, esta plataforma informatica permite agora, com a maior eficiéncia, entre
outros aspetos: (i) monitorizar o cumprimento de hordrios de trabalhe; {ii) justificar
Faltas ou atrasos; (ili) realizar 2 marcagdo de dias de férias; (iv) aceder e descarregar
recibos de vencimento e formularios de IRS: (v) werificar, tratar e corrigir dados
pessoais; (vi) consultar contratos de trabalho individuais; e (vii) dirigir solicitacBes ao
imediato superior hierdrquico do utilizador. Parte significativa destas funcionalidades
530 agora possivels através de um “Portal do Colaborador”, através do gqual os
trabalhadores interagem com a organizagio e os seus superiores de forma automatica,

integrada e eficaz.

S3CML | Relardiio de Geslfo & Contas die 2016 -41 -
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4.5 Normas de Avaliacio e Desempenho

Em 2016 foram aprovados desenvolvimentos e melhorias ao modelo de aplicacio das
Mormas de Avaliagdo e Desempenho dos colaboradores dos SSCML, a5 quais se
encontram alinhadas com as melhores praticas seguidas no sector. As melhoradas

Meormas de AvaliagSo entraram em vigor no inicio de 2017,

Com estas regras de avaliacdo - que se pretendem transparentes @ objetivas - sord
possivel aos colaboradores, mediante o cumprimento de regras e objetivos
previamente determinados em fungdo das categorias profissionals aplicdveis,
reposicionar-se em escalfes remuneratorios superiores, o gue trard um acrescido valor
motivacional e aplicara principios elementares de justica e de valorizacio e

reconhecimento do mérto dos eolabaradaras.

4.6 Estratégia Futura para os Recursos Humanos

Tendo sldo recentemente implementadas as Normas de Avaliagio e Desempenho dos
colaboradores dos SSCML, um dos principals desafios da associacio no curto prazo
serd garantir 3 correta aplicagio daquelas, estando prevista uma avaliagio global do
sel funcionamento e execucdo, com vista a aferir a sua cabal e completa adequacio &

estrutura e caracteristicas das exigéncias dos 55CML em matéria de recursos humanos.

Assume especial relevancia, neste contexto, o trabalhe da recém criada Comissao de
Avaliacio de Tabelas Remunerabdrias, Vinculos Laborais, Progressoes, Escalfes e
Categorias Profissionais, a qual pugnard por garantir a aplicacio uniforme, a
objetividade & a néo discriminacio no tratamento dos eolabaraderas dos SSCML, tanto
no gue respeita aos processos de avaliacdo como nos restantes aspetos do seu

desempenho e vivéncia profissional,

SACRAL | Relatduid de Gesido e Conlas de 2016 qF =

/s



RECURSOS HUMANOS

Finalmente, é inteng3a dos SSCML continuar a investir na formaco interna e externa
dos seus colaboradores, podendo ser necessaria a intensificacio das atividades de
formacdo em certas areas especificas em que se identificam potenciais beneficios na
obtencio e aperfeippamentc de competéncias profissionais gqualificadas pelos
colaboradores dos 55CML.
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ADMINISTRACAO GERAL
MODERNIZAGCAO E QUALIDADE

Em 2016, no gue importa especificamente para Diregio de Administragio Geral,
Modernizagio e Qualidade, e sem prejuizo da sua fungdo transversal e de suporte a
toda a estrutura dos S5CML, poderdo destacar-se alguns elementos relevantes em

ratéria de gestdo e atividades.

Em concreto na oplica das atividades e de novos programas com Impacto operacional,
realga-se a criagcdo e implementagdo do servigo on-line de entrega de Comparticipacio
Ezcalar, gue no futuro sera alargado a outros pedides e interagBes entre Associados e
S5CML. As funcionalidades e instrumentos de softwore foram integralmente
desenvolvidos fn-house, & & sua implementacio representou um aligeiramento

significativo da complexidade para os encarregados de educacdo e para os servigos,

MNum movimento de modernizacae interna, destinada a melhorar os niveis de servico e
de trabalho, foi efetuada uma renovagio parcial do pargue Informdtico para novos
computadores economizadores de energia, complementanda eficiénca e

sustentabilidade.

Com o mesmo objetivo de adequacio do aparato informative, procedeu-se também &
remodelacdo de toda a cablagem dos gabinetes médicos e administrativos, conduzindo
em simultdneo 2 melhorias no contexto ergondmico e funcional, em confermidade

carn as melhores praticas para o contexto laboral e ne atendimento ao piblica.

Esta evolucio na componente digital dos S5CML permitiu também a implementagio
do receitudrio médico electrdnico com Cartdo de Cidaddo / Ordem dos Médicos em
todos os gabinetes médicos, e a criagdo e Implementagio do Mdadulo de Gestao de
Stocks (que gere os stocks dos refeitdrios, informitica e economato administrativo), O
primeiro projecto em cumprimento das obrigacdes legals Impostas pelo Ministério da
Salde & de grande utilidade para os utentes. O segundo com vantagens internas no

controlo e gestdo dos consumivels de todas as dreas de funcionamento.

S3CAIL | Retardno de Gesidoe Contlas de 2016 - dd -
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ADMINISTRACAO GERAL
MODERNIZAGAO E QUALIDADE

Finalmente destaque para a introdugdo de nova informagldo nos LCD's das zonas de
espera dos 55CML, conveniente para divulgacio das especialidades e servicos médicos,

horarios e cutras indicagBes (tels para os utentes em circulacio ou a aguardar.

Em 2015 estavam inscritos nos 55CML 20.554 associados e beneficidrios, enguanto gue
no final de 2016 existiam 21.584 inscritos, o gue representa um aumento relevante e
gue cumpre destacar por ilustrar a capacidade e a qualidade dos SSCML para acarrer

s necessidades do seu universo de utentes.

Em 2016 foram realizados 100.091 atendimentos presenciais [mais de 10 mil em
relagdo ao ano anterior|, tendo no Livro de Reclamacfes sido apresentadas apenas 39
reclamagies. Em ambito relacionado, receberam formacdo em “Etica e Deontologia
Profissional" cerca de 95% dos colaboradores dos Atendimentos (presencial e

telefdnico),

Também em 2016, e logo em janeiro, foi estabelecido o protocolo de cooperacio com
a EGEAC, a dltima das empresas municipais ainda sem reladonamento especifico com
s SSCML,
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Cuadno 16— Maopa de Exploragio ¢ Resuliados da Gestso do Edfcio

REROENGE NTOS DE EXPLORACED

Rendimentos Financeiros

Financiamento IEFF - Programa de Estiglo Profissional

GASTOS DE EXPLORACAD
Fornecimentos & Servicns Externos
Vigildncia do Edificio
Limpaza do edificio sede
Manutencao nas areas de AVAC e Ar condicionado

Consarvagio de Bens

Assisténcia Técnica/Manutencfes/Reparactes diversas no Ed.
Sede S50MIL

Duitrad dedpeias
Rewvizdo de extintores
Material de Escritdrio & Informatico
Eguipamento de Transporte
Aquisicio de Bang
Gastos com Passoad
Agua
Comunicacdes
Elpciricedade
Gag
AMORTIZACOES
Tﬂ_’-‘l_.il.

RESULTADOS
RESULTADD DE EXPLORACAD
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2015
254.207
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51.082
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15068

1.548
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34,387
288.5049

2015
-204.047

(2016

10625
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2016
451,584
125004
75,128

J0.088
19.175

3015

2327
1LEM
4,608
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12.479
15.055
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6,250
G7.586
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VariacSe 201618
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14,544 14%
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779 50%
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2AES 117%
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7

Mo gque concerne aos gastos de exploracio referentes & gestio do edifide (Avenida

Afonso Costa n.2 41, em Lsboa), verifica-se um aumento de 201 mil euros,

comparativamente com o ano anterior,

A componente gue mais contribuiu para este aumento de encargos fol a assuncio dos
consumos realizados nos Edificlo-Sede com abastecimentos de dgua, electricidade, gés
e comunicagdes fixas. Estes encargos eram, ate ao final de 2015, da responsabilidade
do Municipio, tendo a partir de 2016 transitado para a esfera dos S5CML. Esta despesa
importou em 2016 0 montante aproximado de 131 mil euros.

Acrescemn também encargos com conservagdo e reparacio, de natureza corrente, que
passararm também para os 55CML ja em 2015, na certeza que a antiguidade crescente

do imdvel requer Intervengfes cada vez mais frequentes @ impactantes,

L5000 | Relotdrio de Gestido e Contas og 2016 =4
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&
6.1 Cedéncias de Espago
Mo gue concerne as cedéncias de espaco verifica-se um aumento da receita devido
essencialmenta ao contrato celebrado com a empresa Gestyrost.
Duadeg 17 - Resurno Ceddnos de Eapagos
FREQUENCIA VALOR
ENTIDADE DATA INICIO  PERIODICIDADE MESES MENSAL TOTAL
Coulista Central da Avenicas 02-06-2008 hensal 12 1.000,00  12.00000
ABAMARD- Laboratioria de Andlises Lda 01-10- 2004 Trimestral d 1,100,555 4,402 60
IRAAG MER BAARTING - CORE 01-03-2015 Mensal 132 2.000,00 2400000
Farmdciz Vale do Mourp, Lda 01-06-2015 Mensal 12 200,00 4, 100,00
Gestyrast - Restauragio, Gestio Allmentar
& Servigos de Catering Lda 12-11-2015 Mensal 12 3.195.05 38.101 59
Esterilizacdc - Hospltal Partlcular Almeda  031-11-2012 hensal i2 8.100.08
Aluguer Auditdeio Ocasional 1.561.00
TOTAL PROVEITOS- CEDENCIAS DE SERVICOS - ENTIDADES EXTERMNAS 759570 93.265,27
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7.1 Situag¢ao Economica

Quadro 12 - Demostragho de Reultades Antes de Apuramento de bnposto

VARIACAD 2016/2015
REMDIMENTOS E GANHOS 2015 016
VALOR %
Vendas ¢ Prestagoes de Servigos 2.021.327 1.464.146 442 8519 2%
Servicos Médicas Intornas 572815 613,815 40,505 TH
Servicos Madiens Externas 30347 17519 -11.827 -30%
Servicos Médicas- Actividads Privada 49,345 B3.304 13953 28
Servigos Meédicos ADSE 340,945 3q0.88% -56 %
Tanas de Penalzagdo - Centro Clinico 5.545 1] -5.546 -100%
Senvigos Medicos para a Medicing do Trabalho 602,331 837.132 234,801 35%
Mensalidades das Creches & larding-de-Irfircia 173,113 0 -173.113 - 100G
RefeitGrios BMunicipats 184,995 518,655 333.0898 1E0%
Refeitérios das Unidades de Educagiio 5360 4,671 S8 ~13%
Universidade Sénios 5,991 17.744 7.753 T8
Outras Actividades 30,239 40220 081 33%
Esfuda Acompanhado 1,158 152 -1.046 B
Contribulsbes e inserigdes dos 1.226.210  1.247.780 21570 %
assoclados/bensfici. futilizadores
Transferéncias ¢ subsidios o 2,643,512  3.044.660 407.149 15%
ChL 2.250,000 1557751 7151 14%
EMEL E AML E JUNTAS DE FREGUESIA E GEBALIS E EGEAC 323981 470.614 146,633 45%
IEFP 59,531 16.1495 -53.336 “TTH
Outros Rendimentos & Ganhos 1Z3.493 15E.228 34.733 28%
Exploragiio Pargue de Estacionaments 21274 21.013 260 1%
Cedéncia de Servigns 53.175 92365 29,080 A6%,
Sarvipo de Saldde - Amortizagdo 4,068 P25 3,657 0%
Rendas Edificio 14.267 14.795 28 4%
Crutres rendimentos e ganhos ] 16.554 16.954
Correcgies relativas a exercicios anteriores 20,708 5474 -15.235 “T4%
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 9.385 4.122 -5.263 ~5E%
TOTAL 6.023.927 6.893.972 BS5.007 15%
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Cumdo 18 {continuagdo) - Demsostracio de Resultados antes de apuramento de Imiposto

GASTOS E PERDAS s i YANACR 2t2a/a0
VALOR %
Cusio Matécins Comnsumidas 342,304 707435 65041 107%
Farpecimentos e Servigos Externos 3.B02. 269 4. 261614 458 345 1%
Erargos de Instalagies/Trabathos Especielizados TR 1836264 358447 4%
Aguisicio de Serviges de Salde 1415485 1.365.302 50183 4%
Aguisicho e Services de Sadde - Hegima Particular 18405 10,647 1.2493 L
Consultas
Aguisitio da Servicos 9,972 14.543 -15.429 -59%
Comparticipacdo de Medicamenos 352,149 308, 788 43351 =17%
Campartitipacio de despesas de sadde TR 31355 22834 -LEaL
i Tdbes =
e 525,152 671715 46.564 7%
Gagtos com o Poisoal 1,701,654 1.942.718 241 64 14%
Rem. Orglos Social 183.823 199,313 15.491 a%
Rem. Pesical 1.233.025 1395225 162202 13%
Emtarpas soboe Remameractes 284,805 34B8.176 E3.3T1 2%
Amaortizagies 126304 147584 21,280 173
Gastes @ Perdas do Finansinments Qo .l i ] B
Outros Gastos & Pardas #1.358% £1.961 40,605 TR
TOTAL 6.013.975 7.141,340 1.127.364 195
RESULTADOS 2015 2016
Resultados Operacionals 9,951 =247.367

Da analise da dermonstracdo de resultados constante do quadro supro, devemn ser

salientadas as seguintes conclusdes:

- No exercicio de 2016, a Area Médica apresenta uma receita de

aproximadamente 1.882 mil

impulsionadores foram a centinuagdo do acordo com a ADSE, bem come o

protocola com a CML para Acidentes de Trabalho e Medicina de Trabalho, e

Medicina Fisica & ReabilitagSo;

S5CNL | Relatdrio de Gestdn e Confas de 2016
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+ No mesmo dmbito, os refeitorios municipais apresentam um rendiments de
aproximadamente de 519 mil euros, sendo que as outras actividades totalizam

cerca de 63 mil euros (vg: Universidade Sénior, e outras atividades);

© As receitas decorrentes de contribuictes dos: associados, bem como as
subvencGes (CML, EMEL, et al} e ouwtros Subsidios (vg: IEFP), totalizam
aproximadamente 4.292 mil euros, o que representa perto de 62% do total dos

rendimentos dos SSCML:

* Comparativamente com o ano transacto (2015), as contribuicBes dos
associados registaram um aumento de cerca de 22 mil euros. A mesma
tendéncia de crescimento apresenta-se nas transfergncias e subsidios, que
registaram um aumento de cerca de 401 mil euros, no que corresponde a um

crescimento de 15% face ao ano anterior;

- Os outros rendimentos & ganhos totalizam aproximadamente 158 mil euros,
nestes englobando-se cedéneias de servigos, receitas do pargue de
estacionamento, rendas, entre outras. Nestes termos, regista-se um aumento

de cerca de 35 mil euros face ao ano anterior;

- Da analise da estrutura de gastos dos S5CML no exercicio de 2016 resulta
ainda um aumento global de cerca de 1.127 mil euros, o que representa um
acréscimo de 19% em relagdo ac ano transacto. Este aumento reflecte o
crescimento da actividade dos SSCML nas suas dreas produtivas, especialmente

nas dreas da Saude, refeitorios municipais e Social.

Da andlise da demonstracdo de gastos e perdas constante do quadro supra, devem ser

observadas as seguintes conclustes:

- Nos custos com as materias consumidas regista-se um aumento de 365 mil
euros, acréscimo que se deve-se ao facto dos refeitdrios municipais terem

passado para a gestdo dos 55CML somente em agosto de 2015, enquanto o

SSCML | Relatdrio de Gestdo e Contes de 2016 -51-
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valor apretentado para o apo de 2016 contempla este periodo na sus

totalidade;

- De destacar que a partir do ano de 2016 os S5CML passaram a assumir todos
os encargos referentes aos consumos com o Edificio-Sede da Avenida Afonso

Costa (Electricidade, Gds, Agua, Comunicacies Fixas);

- Os Encargos com Instalagbes e Trabalhos Especializados apresentam um
aumento face ao ano anterior de cerca de 559 mil euras, uma vez gue esta
despesa inclul agora encargos com o Edificio Sede {reparacdes e consumos,

entre outras), conforme jé exposto no capitulo correspondente;

+ A Comparticipagao de Medicamentos apresanta uma reducio de cerca de 43

mil euros, sendo por isso relevante:

+ A comparticipagdo de Despesas de Sadde apresenta uma reducio e cerca de
39 mil euros, facto que se deve & cessagdo da comparticipacdo, através desta
rubrica, da vacina Bexsero, a qual passou a ser adquirida e administrada pelos

SS5CML, e como tal a ser considerada como custo das matérias consumidas;

+ As amortizagoes apresentam um crescimento de cerca de 21 mil euros, em
wirtude de novos investimentos realizados em todas as dreas de funcionamento

da associacio;

- Ds Gastos com Pessoal apresentam uma aumento de cerca de 241 mil euros,
aumento que se deve a contratacdo de novos colaboradores e a alteragBes de
regimes contratuals, para as diversas dreas de actuagdo dos S5CML, bem como
a atualizagio do velor dos acréscimos e diferimentos relativos a férlas e
subsidins de férias -, considerados como gasto no exercicio de 2016, apesar do

52U pagamento so ocorrer no ano de 2017.
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7.2 Decomposicao dos Resultados do Exerciclo

Cusdro 19 - Demaitregio o Resultados

RESULTADOS

Resuftado Antes Impostos

fecultado Ligusda Exercicio

RESULTADO LIQUIDC EXERCICIO

7.3 Situacso Financeira e Patrimonial

Ouadio 20 - Active Liguids

RESULTADOS

Imobilzagdes incorpdreas limedas
Il Rragdes corpdoess ligusdes

Invastimentos financeings

Ermsténdias

Dividas de Terceiros ndo Comentes

Dividas de Tarceiros Correnies

Quitras apleagdes de tesauraria
Dapasitos barcarios e calya
HAeréschmos & diferimentas

TATAL ACTIVO LIQuiDo

1016
243, 367,22
-600,34

=148.057,56

2016
230,431
588 443
112,372

G570

G.E42

10044 044

0

1038.139
0535

13.036.4%8

7

2015

9.951495
-1.073.40

5.978,55

2015
253548
S41.436
112372
106,506

5.7E3Y

10966307

1]
G85.745
Py

15008, 778

A rdbrica de imobilizagtes corporeas liguidas registou um aumento devido aos investimentos

efectuadas palos S5CML para efeitos de modernizagio @ manutencdo do adificio, ampliacio do

espago destinado a Medicina Fisica e ReabilitagSo, bem coma para a construcdo de diversos

armazens de apolo aos refeltdrios municipais.

A rubrica “Dividas de Terceiros Correntes” inclul & valor das cineo tranches n3o transferidas no

passado [a saber; ultima tranche de 2009 e a5 quatro referentes ao ano de 2010) bem como o

S5CML | Relatdiio de Gestio & Contas de 2016
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diferencial entre a massa salarial dos trabathadares e o efectivamente transferido (até 2014),
em virtude da entrada em vigor, em 20135, do protocelo de cooperagdo revisto entre os S5CML
e 8 CML, pelo qual se fixa o valor da subvencao sem indexacio directa a qualguer

percentagem.

Mo exercicio de 2016 os S5CML obtiveram um resultado liguido negativa de -248.058 euros.
Tendo em consideragio o resultado liguido do exercicio, o Fundo Social apresenta os seguintes

valares:

i 3ty 21 - Fundo Social

FUNDO S004L - 2016 2015
Funde socipl adauiride 1,733,823 1.725.6829
Hasarves 433371 3420281
Resultados Transitados =1 Bnh i41 -4. T8 310
Resultado iquido do exercicio -248.058 5070
TOTAL DD FUNDIO SOC1AL 2,084,901 2.407.769

0 quadro seguinte representa as principais rubricas que compdem o Passivo dos Servipos
Sochals:

Cuadro 22 - Passiva

=

PASSIVD 2016 2015

Diwides 2 tercairos Carmentes 631978 435555
fucréscimos & Diferimentos 10,319,795 10 166,453
TOTAL PASSIVD 10,951,774 0602009

A conta "Acréscimos e Diferimentos” é composta pelos seguintes valores:

Valor das cinco tranches ndo transferidas melhor descritas suprg, um aumento relativos as

férlas @ subsidios de fiérias, que & considerado como gasto no exerclclo de 2016 -- apesar do

S0 | Relabdng de Gestdo e Contas de 2016 - 54 -
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sey pagamento so ocomer no ano de 2017 -- @ alnda outros gastos referente ao ano de 2016
cuja facturagdo tera data de 2017.

7.4 Racios

Cliadro 23 - Raclos

Liguides garal 1,10 1,14
Solmbifdade 0,18 0,23
Coberturs do Imabilizads 2,88 2,96
Autonomia Financeirs 15,8506 18,515
Endividamente B4,01% B 40%

Os racios econdmicos financeiros traduzem a situagdo econdmica da empresza.

Mo gue diz respeito ao ricio da liguidez geral, este significa que o5 S5CML podem utifizar os
activos liquidos para pager divida de curto prazo. No ano em andlise o mesmo apresenta um
ligeiro decréscim,

0 rdcio de solvabilidade determina a capacidade dos SSCML fazer face ans seus compromissos

a médio e longo prazo. Mo ano &m andlise o mesmo apresenta um decréscima.

0 rdcio da Autonomia Financeira determina a capacidade de uma empresa ou entidade para
fazer face aos seus compromissos financeires. O valor apresentado continua abaixo dos

valores de referéncia.

0 racio do endividamento estad directamente relacionado com os walores em falta das

subvencies da CML.

7.3 Proposta

S5CMAL | Aemlatdrio de Gestdo = Contas de 3016 ~55 .
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7 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

DO EXERCIiCIO S g

e /

Mos termos do relatade e de acordo com os n.2s 2 @ 3 do artigo 50.9 dos Estatutes dos SSCRL,

o Conselho de Administrac3o dos S5CML propde 3 Assembleia Geral:

1. Qe seja aprovado o relatdrio e contas do exercicio de 2015,

SaLMIL | Refatdekn de Gestidoe Comas de 2016 - 55 -



ORGAOS SOCIAIS

05 drgdos sociais dos Serviges Saciais da Camara Municipal de Lishoa apresentam na presente

data 8 sepuinte composicio:

Mesa da Assembleia Geral

Antonio Ferreira Trindade, Presidente

Paule lorge Lavado Marques Carvalho, Primeiro Secretdrio
Manuel Fernando dos Santos Cervelra, Segundo Secretdrio
Conzselho de Adminittracio

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

Angelo Hordclo de Carvalho Mesquita, Vice-Presidente
Paulo Manuel Bernardes Moreaira, Vogs!

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Viogal

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vogal

Conselho Fiscal
Antdnio Francisco Ribeiro de Oliveira, Presidente
Elidio Mendes Mobre, Vogal Secretario

Iszbel Maria Farreira Matos Silva Mendes dos Reis, Vogal

SSCMNIL | Ralandobs de Gestdo s Contas de 3016
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Conselho de Administragio

s bniias b el =

Fermando Manuel da Costa Silva, Presidente

#‘—Iv-L\-'ﬁiu-‘_h—ﬂ-

Angelo Hordclo de Carvalho Mesquita, Vice-Presidente

LA N8B e

Paulo Manuel Bernardes Mareira, Vogal

\ 'l-!"'-'\.;:ti._.h_..-r Q\xr“_“:)

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

Banhrr—>

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vogal

LIsBO#A, 3 de margo de 2017
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Enticade:  SSCL
Balange

Ealprgo am 31 de Demambrg de 7018
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Entidade: SEoL
Bemang twagie de Besultades por Habureas

Balango em 11 de Dezerbro de 2016

Onidade Mometdria EUR
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DEMOSTRACDES FINANCEIRAS

ANEXO A DEMOSTRACAO DOS FLUXOS DE CAINA — 31 de Dezembro de 2016

Mumeraric

Depdsiles Bancarios Imediatarments Moblizdveis
Depdsite 3 ordem
Depdsita & prazo

Disponibilidade constants do balango

2015

2016 |

40 307,21

554 830,72
350 507,18

985 745,11

31 133,43

56 372,64
350 632 48

1 038 136,55
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ANEXO AO BALANCO
E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

1. IDENTIFICACAD

Designagdo: Servicos Socials da Camara Munidpal de Lisboa
sede: Avenlda Afonso Costa, n® 41 = 1900-032 Lisboa
Constituicdo: 22 de Margo de 2004

Natureza da atividade: Os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lishoa 530 uma
Associacao de direlto privado, sem fins lucrativos, constitulda por escritura pdblica de

22 de Marpo de 2004.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO

Decorrente da aprovacio do Decreto-lei n® 158/2009, de 13 de Julho, as
demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016 foram
preparadas de acordo com ¢ Sistema de Mormalizagdo Contabilistica [SNC).

Considerando que até 31 de Dezembro de 2006 a empresa preparou as demonstragdes
financeiras em conformidade com o POC, as demonstracdes financelras do exercicia
findo naquela data, apresentadas no presente relatorio, foram preparadas de acorda

com o SMC para efeitos comparativos,

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. As Demonstragdes Financeiras dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa,
a 31 de Dezembro de 2016, e que compreendem o Balango, a Demonstragdo dos
Resultados por natureza e por funcées, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, e o3
respetivos Anexos, foram preparadas com base na convengao do custo histdrico e da
continuidade das operagdes em conformidade com os principios contabilisticos da
prudéncia, especializacio dos ewercicios, consisténcia, substancia sobre 3 forma e
materialidade, exceto nas situaghes abaixo identificadas, por forga da aplicacio das
NCRE.
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Oz S5CML estde enguadrados pelo DL n,® 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido
decreto-lei aprova o regime da normalizagio contabilistica para az ESNL, que faz parte
integrante do SNC, @ procede a criagio de regras contabilisticas prdprias, aplicdveis
especificamente as entidades que prossigam, a titulo principal, atividades sem fins
lucratives e que ndo possam distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer
ganho economico ou financeire direto, designadamente associacbes, pessoas coletivas

plblicas de tipo associativo, fundagBes, clubes, federacles e confederacBes,

3.2 As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragfes
financeiras 580 as seguintes:

- ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2009, data da transicio para as
MCRF, encontram-se registados ao custo histdrico (VA induido, por ndo ser dedutivel),
dedutida de depreciagfes e perdas de Imparidades acumuladas. Os ativos fixos
ltangiveis adquiridos apds aguela data encontram-se registados ao custo de aquisicio,
deduzido das depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas,

Os custos de assisténeia didria do bem, custos de conservacdo e reparacdoe, sio

recenhecidos como gasto no perioda em que sdo suportados,

Apos os bens se encontrarem disponiveis para uso, as depreciactes sdo calculadas
tendo por base a quantia deprecidvel dos bens pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida &til estimado e imputadas aos resultados dao
periodo numa base sistemdtica ao longo da vida Otil estimada do bem. Esta é
determinada tendo em consideracdo o periodo esperado de utilizaglo do ative. O
valor residual atribuivel ao bem & determinado com base na estimativa do valor
recuperavel no final da sua vida dtil. Na data do balanco, é efetuada uma revisio das
vidas Oteis e dos valores residuais dos ativos, procedendo-se aos ajustamentos que se

revelem necessirias.
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As taxas de depreciagio utilizadas correspondem pos seguintes perfodos de vida GOtil

estimada:
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES 50 anos
EQUIPAMENTO BASICO &anos
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE Eanos
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 16 anas
QUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS &anos
EQUIPAMENTOS INFORMATICO 3 anos
SOFTWARE INFORMATICO 3 anps

Anualmente 3o efetuadas andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade
em ativos fixos tangivels e, sempre que existam, é determinada a sua guantia
recuperavel. Sempre que a quantia escriturada dos atlvos fikos tangivels excede a sua
guantia recuperavel, & reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos
resultados do exercicio, exceto se o ativo estiver escriturado pela quantia revalorizada,

sendo a perda por imparidade, neste caso, tratada como decréscimo de revalorizagio.

A revers3o das perdas por imparidade ocorre gquande, subseguentemente, se verifigue
um aumento no valor recuperivel do ativo e é reconhecida nos resultades, a ndo ser
que o ativo esteja escriturado pela gquantia revalorizada sendo, neste caso, tratada

tomo um acréscimo de revalorizagdo.

Um item do ativo fixo tangivel é desreconhecido aguande da sua alienacio ou quando
ndp s& esperam beneficios economicos futuros decorrentes da sua utilizagio ou
alienagio. Qualquer ganho ou perda decorrente do desrecomhecimento do ativo,
determinado pela diferenca entre o prego de venda e a quantia escriturada do ativo na
data de alienagdo/abate @ reconhecido em resultados como “outros rendimentos e

ganhos™ ou "putros gastos e perdas”.

= PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO -
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Os investimentos financeiros estio valorizados pelo valor resultante da integracio da

Caixa de Previdéncia do Pessoal da Camara Municipal de Lishoa,

As propriedades de investimentos s30 mensuradas ao custo. 05 custos suportados com
propriedades de investimento em utilizagio, nomeadamente manutencies,
reparacies, seguros e impostos sobre propriedades, sio reconhecidos como gasto no
perfodo a gue se referem,

- INVENTARIOS -

As existéncizs foram valorizadas ao custo de aquisicdo, utilizando-se o custo medio
ponderado como métedo de custeio, Integram os materiais de consumo clinico, e os

materizis da drea de gestdo administrativa & das unidades de educagio.

- REDITO -

O rédito &€ mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes

condigBes s3o satisfeitas:

-Tados os ristos @ vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para

0 compradaor;
-A entidade ndo mantém gualguer controlo sobre os bens vendidos;
-0 montante do rédito pode ser mensurado com flabilidade;

£ provivel que beneficlos econdmicos futuros assaciados & transacdo fluam

para a entidade;

-0z custos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados

cam flabilidade.

O rédito proveniente das prestagdes de servicos @ reconhecido liguide de impostos,

pelo justo valor do mantante a receber,
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O rédito provenienta da prestacio de servigos é reconhacido com referéncia 3 fase de

acabamento da transacdo a data de relsto, desde que todas as seguintes condigbes

sejam satisfeitas:
-0 montante do rédito pode ser mensurado com fabilidade;

-£ provivel que beneficios econdmicos futuros associados 3 transagdo fluam

para a entidade;

-0s custos suportados ou 2 suportar com a transacio podem ser mensurados
com fiabilidade;

-A faze de acabamento da transaglo & data de relato pode ser valorizada com
fiabilidade.

O rédito de juros & reconhecido utliizando o método do Juro efetivo, desde que seja
provavel gue beneficios econdmicos fluam para a entidade ¢ o seu montante possa ser

valorizado com flabilidade.

=INSTRUMENTOS FINANCEIRDS -

Oz instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes

critérios:

Dividas de terceiras

As dividas de clientes au de outros terceiros sdo registadas pelo s=u valor nominal

dado gue ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Mo final de cada periodo de relato sio analisadas as contas de clientes e outras contas
a receber de forma a avaliar se eviste alguma evidéncia objetiva de gue ndo s5o
recuperaveis. Se assim for, & de imediato reconhecida a respetiva perda por
imparidade. As Perdas por imparidade s30 registadas em sequéncia de eventos
gcorridos que indigquam, objetivamente e de forma quantificdvel, que a totalidade ou

parte do saldo em divida n3o serd recebido. Para tal, a entidade tem em consideragso

—
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informacdo de mercado que demonstre que o cliente estad ern incumprimento das suas
responsabilidades, bem como informac3o histdrica dos saldes vencidos e ndo

recehidos.

Fornecedores & outras dividas a terceiros

As contas de fornecedores e de putros terceiros encontram-se mensuradas pelo

méfodo do custo.

As dividas a fornecedores ou 3 outros terceiros s3o registadas peko seu valar nominal

dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Periodizacies

As  transagfes =30 contabilisticamente reconhecidas quando s8o  geradas,
independentemente do momento em que sao recebidas ou pagas. As diferencas entre
ps montantes recebidos e pagos @ os correspondentes rendimentos e gastos 530

registados nas rubricas «Outras contas a receber e 3 pagar: e «Diferimentose,

T T —"

05 montantes incluidos na rubrica calxa e seus equivalentes cormespondem aos valores

em caixa e depdsitos

- REGIME DE ACRESCIMO OU DA PERIODIZAGAO ECONOMICA -

As bases de apresentacdo das demonstragdes financeiras definem como principio
contabilistico o regime do acréscimao ou de periadizacio economica, para a preparacao

das demonstractes financeiras, exceto para informagdo de fluxes de caixa,

Ao ser usgdo o regime contabilistico de acréscimo ou da periodizagdo econdmica, 08
itens sdo reconhecidos como ativos, passivos, capital proprio, rendimentos e gastos (os
elementos das demonstracdes financeiras) quando satisfacam as definicbes & os

critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual.

nt
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{
Assim, os gastos € rendimentos devem ser reconhecidos no periodo em gue sio

incorridos, independentemente do periodo em que o fluxe financeiro se verifica,

4. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
4.1 APURAMENTO DO IMPOSTO

Os Servigos Sociais, sujeitos passivos de IRC, encontram-se sujeitos a tributacio em
seds de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) & taxa de 21,5%,
conforme o n® 5 do artigo 87% do CIRC. Esta taxa incide sobre o rendimento global das
diversas astividades desenvolvidas pelos S5CML (comercial, predial e de capitais|
deduzido dos respetivos custos. Em 2016 a atividade comercial (Sadde, Refeitdrios,
Cedéncia de Servigos, Universidade Sénior, Unidades de Educagio e Qutras Atividades)
apresentaram na totalidade um prejuizo no valor de 429,917 41€, No gue diz respeito
a Atividade Predial, esta apresenta um prejuizo no valer de 23.816,65€. Desta forma,

estas atividades ndo entram para o apuramento da matéria coletdvel de 2016,

O3 S5CML estdo sujeitos ao pagamento de IRC sobre o rendimento global,
correspondente 3 soma dos rendimentes das diversas eategorias consideradas para

efeitos de IRS, de acordo com as regras previstas na alinea b), do n? 1 do artigo 3% do
CIRLC.

De acordo com o n? 3 do artigo 548 do CIRC, n3o estio sujeitas a tributagdo as quotas
pagas pelos associados de acordo com os estatutos, os donativos, & o5 subsidios

destinados ao prosseguimento dos fins estatutdrios.

Mo ano de 2016 a estimativa de imposto & negativa, pelo que haverd IRC a recuperar
decorrente da atividade de Capitais, conforme Demonstracio de Apuramento de

Imposto, que se apresenta na pagina seguinte;
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T ——
PROVETOS OPERACIONAIS Aol
[y e — _— F I PN S

L
Askbridade Comercial
Serviges Madicos 1.520.722,504
Eedicing Bidiey = Rasbilitsgio 135 548,15 €
fzfeitarics HiEE34,68 %
Cedlacia da servipos HAZ7EARE
Univarsidadg Sanior 175443840
Unidades de Educack 4671304
Curiras Aciividades 43.678,30 4
Tatal 2543917 B0
Adividade Predial
Prédio Gomes Freire 14.794. 924
Rerdimento de Capitals
Jurgs 3.068,634

Actividade Comercial

Sarvigos Madicos 1.685.594.65 4
fdadicrma Sisica tﬁﬂh-l'iu;h 25721000 £
Refaitdrios 853,536, T £
Cefdmiia pe smmyicas 23,985 00 €
Unavgrsidadia Sgniar 9.883437¢
Unidades da Biursgio 166,203.31 €
COubrai Aciividades 15225754
ToRal A R
Actividade Predlal
Pregip Gomes Frawe #EELL ST

Achividade Comercial (&)

Bstividade Predisl (B
Bendimania do Cagilai (]

Valor Apurado [Bl+{C)

STIMATIVA DE IMPOETO [21,5%)

M RITALE

23815654

3. 65860 8

.



s

ANEXO AO BALANCO .
E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 7/}

4.2, TRIBUTACAD AUTONDMA,

A5 tributacdes auténomes de IRC 580 tributacdes gue incidem sobre determinados

gncargos de sujeitos passives de IRC e que devern ser interpretadas como um

Artigo B8.°
Taxas da tributagie autdansma

1- Ag despeses ndo documentades S8 tributadss sulonomamente, & taag da 50 % semprejuizo da sus nfio
[consideracso come gastos nos ermos da alines by de n® 1 do arige 23°-A,

- & taxa relericls mo ndmens enbanice & elevads pars TO % nos CASOS amgue b despesas sejam

ol QD Bl por Sy aiod paddRaad iolal ou parcia monbe Bocos, ougue ndo axergam, o tiuik

principal, athidades de natureza comarcial, industnal ou egricela e ands por sdeiios pegaivos qua

sudiram randimenlod. enouibdraves no arliga 7.5

3 - 550 Mbuindss AAnnomameile 0d ant apas afplisd s Gu suporiicknt por supEilos passos [ue

sz bemeficamde B engies submtivas @ que axerem, & 1 prncipal, alvidade de nabreza

ol inclusirial ou Agricolh, relacianados cormvialur e Bpeinss de passegeiroe, molos ou

rlOsicias, axckindo o8 veitukos movidos exclishamenle & anecgin SErch, 48 spguintes laas:
a) 10 % no caso de visburas comumousio de aguisigdo nferior a (euro) 25 000

b} 27,6 % no caEo de vialuras comumoesio de aquis o igual ou superior a (eure) 25 000, 2
inferior a (euro) &5 000

o) 38 % N0 caso de visluras comumousio de aqusigdo ual ou S upeEnion & (gung) 35 DI,

4 - {Revegado.|

5= Congitliaena g Gnoargas relacionados comyinluras igoiras de passageros, mola @
|motocicios, nomeadaments, depreciscdes, rendas ou Blugusres, Segurca, merulen;io 8
congaryacia, combugibes 8 ipotice Reidenies sofea o BUR posl o ullzagda.
pagamento independente da existéncia ou ndo de matéria coletdvel.

Mo caso dos Servigos Socials da Cimara Municipal de Lisboa, e no 3mbito dos ndmeros
3 a 5 do Artigo 88.2 do CIRC, deverd ser aplicada tributacio autdnoma as despesas
decorrentes com a viatura ligeira de passageiros (em contrato renting) e motociclo.
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Cilculo da tributacio autdnoma de IRC - 2016

agravada | | T plagho
Base de Incidincio Tars [N St "“"T""I“ '-‘“'I_ ey
tncargos dedulveis & nic daduireis
1f Ertargan £8m vidluris
% Se valor de aquisicae do veicuo jolgngr sos Bmites ds Pordana 457201014 T
- Ceranrvacia n Ak % v [EIETE| 1a1% |
= Sl s s 1% I 120823 D
T T —" T % r.ma.;q ﬂ?:.-gl
= $ugarea 1% % [ £325 | Lr
- FTEEA (A1 20 AN Crr mzide 1084 AL wan| nm 1|"":1"iu;:_"::'?“ﬂ"
- FERACATY & SRS T AT 1% FL) AL a7
- B ansargen e vatarn 6% L LIH| nzE gl
- Ceavas it s LT LT
= Deprecaniay 105k iy MEEd iz !-.'I-I
| 66,85 €|
Tt e FRnraglo sutbnoms | ene,05 4|

Vi Ty parbess o cnpeeie re n ¥ 98 do Pops B0 % 00 OO0 a@ Forgem S 10 cea @ipa s AREEa P s el s 8 o reipadarm an Th s lasa s

| ¥ G limioan Safinkdod na Sorani @ ¥ JET 3D dda:

137 Posriares o, * 38270001, de [ o Howembro. $Psises Perasos Flans|
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5. DESPESAS DE INVESTIGACAD E DESENVOLVIMENTO

Mo ano de 2016 nao houve registo de Despesas de Investipagio e Desenvolvimento.

6. MOVIMENTO NO ACTIVO IMOBILIZADO

Durante o exercicio de 2016, o movimente ocorrido nas rubricas de Ativos foi o

seguinte:
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7. BENS EM REGIME DE LOCACAO FINANCEIRA

0% S5CML no ao de 2016 ndo tém qualsquer bens em regime de locacdo financeira.

ﬂ /n.
G-



ANEXO AO BALANGO
E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

8. INVESTIMENTOS FINANCEIROS
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9. DEMONSTRACAD DO CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

[RREA DA GESTAOD CLINKA,

2014
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10. REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Foram atribuidas, no decorrer do ano de 2016, aos membros dos drgfos socials, as

sepuintes remuneragbes relacionadas com o exerciclo das suas fungbes:

Consels de Admbnisu agia

Vencmerics 150 Tt A
Areniegss 37
rpamas Regraseninsin 2104 46
Tetsl TER §FS

LConiria s Fhidal
Vencmarion | 13 44276

Atpenstiboin Geral
Vancrenics | 21904

Gorsto Tatal Drgdes St | 19 0

11. DEMONSTRAGCAD DOS RESULTADOS FINANCEIROS

0s Resultados Financeiros, & data de 31 de Dezembro de 2016, t8m a seguinte

coMmposicio:
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GASTHS EPERDAS MAARCEIRDS
Exgncitia Emgi €itio Enercisio Exeacicio
GATTOS EPERDAT
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12. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Mo que diz respeito ao acréscimo e diferimentos, apresentamos o seguinte guadro

comparativo:
ACTWG PASSING
Acrdschsag & Isrimen on i ] Acpdncimon & Disriments i
it Ll Y A bauinyas g Gustes
Froriewjeode Celdo 0 BessfcirTs JHEST
Mede s D rparkva LEL ]
il ; Revarwracins § Sukckiss de idme pagns em 200 4 I3DETESR
:5; i Dalras Ereargad Com b el AT 0T
. e Compas] CipAL A0 deepasas SRe. WMisd: ausniog 2500000
WFF B 800,00 SREVRCCH EEch (T B A G000
AL o N SubuTakal., 0 TILAN
Dusics Msildes ool Bileiidon
Boipars Ak zerazyl| Fendes Recerides stecipadaments LT
{ndran curter dieriar [Licengae irlanmaficar) 1ITEH Provelar  encs — Sutrssnclio CHL 10379 030,78
Sul-Tedal,, TR AutTetal., 19 TRAER
Tessd| 355 RIRAS Tetal..| 20630 613.68)

13. RESULTADOS TRANSITADOS

Mo inldio do ano 2016 fol realizado um movimento de acerto no montante de
74.810,36€ na conta de Resultados Transitados, referente a 3 notas de Crédito

emitidas a entidade ADSE que foram contabilizas em 2016 quando estas ¢e referiam 2

2015. Com este movimento corrige-se o resultado liguido do Exercicio de 2015.
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14. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Os mapas deste ponte encontram-se em anexo a0 presente documento. Ver Anexo as
Demonstracdes Financeiras de 2016.

0 Presidente Conselho de Administragdo 0 Téenico Oficial de Contas

e # o B 65O il e

(Fernando Manuel da Costa Silva) Anabela Meneses)

OVice-Precidente

oy el W W B

{Angelo Mesquita)

Vopais

Lol B o

{Paulo Manuel Bernardes Mareira)

\_1 N Q'L\f"d_'_;,‘)

(Virginia da Cruz Garcla Pinto)

B

(Bento das Dores Malterinha Velhinha)



MAPAS

COMPLEMENTARES

AO ABDR

Contralo Orcamental da Despesa

Controfo Orcamental da Receita

Modificacio ao Orcamento da Despesa

Mapa Descontos & Retengoes

Mapas Juros e Retencles

Mapa Conta de Explorag3o e Resultados (Gomes Freire)
Gastos com Pessoal — Orglos Soclais

Mapa Resumo dos Depositos a Prazo

Mapa Resumo dos Gastos com Pessoal

SHCML | Helandeiy de Gestdo e Contad de 2016

12
14
15
1&
17

18
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