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Caros Associados,

O Conselho de Administragdo dos SSCML submete, uma vez mais, nos prazos fixados
para o efeito, para vossa consideracdo e aprovacdo o “Relatério de Gestdo e Contas

dos Servigos Sociais da CML”, agora com referéncia ao ano de 2018.

Desde logo, relembrar que o “Relatério de Gestdo e Contas” é um importante
instrumento de reporte da atuagdo anual da Associacdo, pelo qual se leva ao

conhecimento da Assembleia Geral as a¢des e o dinamismo implementado.

Aproveito, em nome pessoal e dos Orgdos Sociais a que presido, para agradecer aos

Associados a confianca que em nés depositaram.

Para o Quadriénio de 2017/2021, os Orgdos Sociais delinearam um conjunto de
propostas que terdo de ser realizadas, num espirito de melhoria e de eficicia, sempre

com foco no bem-estar dos nossos Associados.

Os SSCML continuam a ser um projeto com uma missdo solidaria e dedicada, de
carateristica Gnica e de exemplo de uma boa governagio, valores estes que os SSCML

tém transportado na sua estratégia e na sua ac3o.

Por ser este o seu proposito, defendemos que deve ser mantida a vontade de
continuar a apoiar cada vez mais e melhor os nossos Associados e respetivos

agregados familiares.

2018 ficou marcado pelo 10.2 aniversario do edificio dos SSCML, pelo reforgo do Corpo
Clinico e pelo alargamento da oferta de Programas de Ocupacio de Tempos Livres.
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| MENSAGEM DO PRESIDENTE

A crescente procura da Area Médica, potenciou, no ano transato, um aumento
substancial do nimero de atos médicos realizados, o que confirma e atesta a

qualidade dos servigos prestados.

Os programas de Ocupagdao de Tempos Livres - Carnaval, Pascoa, Verdo, e Natal -
foram significativamente melhorados, designadamente no que concerne ao
alargamento do periodo de atividades e a diversificagdo dos programas, os quais sdo
agora uma referéncia e merecem de ano para ano um notério acothimento junto dos

Associados.

Sublinho a boa relagdo entre o Municipio e os Servigos Sociais, no dmbito da gestdo
dos Refeitdrios e das Unidades de Educacdo e o empenho desta Associagio em prestar
o melhor servigo a todos os trabalhadores da CML, todavia é imperativo que, a curto
prazo, seja encetada uma revisdo ao Protocolo de Cooperagdo em vigor, celebrado
entre os SSCML e a Camara Municipal de Lisboa, na certeza da evolugdo da parceria
estratégica a manter no futuro, com grande vantagem para os trabalhadores e para o

conjunto do universo municipal.

importa, por Gltimo, registar o nosso sentido agradecimento a todos quantos
contribuiram, interna e externamente, para a concretizagio dos projetos que
realizamos durante o ano de 2018, com especial enfoque para os trabalthadores dos
Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa.

Lisboa, 14 de marco de 2019

O Presidente do Conselho de Administracdo

Fernando Silva
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Quadro 1 - Distribuicdo de Utentes (Associados, Beneficidrios, Utilizadores e Externos)

Ulkerites: | Regime contributivo | Regime n3o contributive
Planole2 %total Plano3 %total Extemos % total

Associados, Utilizadores e Beneficidrios

CML e SSCML 9 852 65% 4083 60% - -
Eleitos Locais | 8 0% 5 0% - -
Juntas de Freguesia — Quadro ' 343 2% 94 1% - -
Juntas de Freguesia — Transferidos da CML 1015 7% 449 7% - -
Aposentados 2531 17% 1763 26% - -
EMEL 783 5% 115 2% - -
GEBALIS | 55 0% 9 0% - -
AML L7 0% 3 0% - -
EGEAC | 289 2% 101 1% - -
Requisitados | 310 2% 120 2% - -
Licenca sem vencimento ’ 4 0% 8 0% - -
“Total Ass s j 0o 0%
Externos
Externos 8399 100%
Total Associados, Utilizadores e Beneficidrios N £398  100%
Total por Regimes 15234 ' 15 149

No final do ano de 2018, estavam inscritos nos SSCML 21.984 associados, utilizadores e
beneficidrios (Planos 1,2 e 3). Em 2017, nos planos 1, 2 e 3 (essencialmente reservados
a trabalhadores das autarquias, trabalhadores das empresas municipais de Lishoa e
demais entidades relacionadas com os SSCML, e os membros dos agregados familiares
daqueles, quando aplicavel) encontravam-se inscritos 22.594 associados, utilizadores e
beneficirios.

Juntando os utentes externos dos SSCML incluidos em planos destinados ao reforgo da
sustentabilidade financeira da associacdo, no ano 2018 o universo de utentes dos

SSCML ascende a 30.383 individuos, conforme expresso no Quadro 1, supra.
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Os montantes das contribuicdes dos associados e utilizadores dos SSCML e respetivas
entidades patronais, reconhecidos como proveitos do exercicio de 2018, ascendem a

5.140 milhGes de euros e podem ser decompostos da seguinte forma:

Quadro 2 - Resumo das Contribuicles Recebidas em 2018
CONTRIBUICOES 201 CONTRIBUICOES 2018 VARIACAO 2018/2017

QUOTA 1% SUBVENCAO QUOTA1% SUBVENGCAO QUOTA 1% SUBVENGAO

Associados
Ativos CML 821.758 820.851 907
Requisitados CML 24.912 2.970.946 27.526 3.353.864 2.615 382.918
Aposentados 222.877 233.035 10.158
Ativos SSCML 14.347 15.847 1.500
Utilizadores
Ativos EMEL 38.112 173.492 41.384 188.277 3.272 14.784
Ativos AML 1.011 6.341 977 6.010 34 332
Ativos GEBALIS 3.455 15.544 3.604 16.218 149 674
Juntas de Freguesia 91.989 164.577 91.945 163.198 -44 -1.379
EGEAC 23571 125.193 29.576 147.208 6.006 22.015

TOTAL 1.242,031  3.456.093 1.264.745 3.874.773 22.714 418.680

No que diz respeito a subvengdo da CML em 2018, verifica-se um aumento expresso no
valor de 383 mil euros, o qual inclui uma varia¢do destinada a acorrer a solicitagbes

especificas do  Municipio no admbito da acdo social interna.
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No ano 2018, é de salientar que se realizaram nos SSCML 53 mil consultas, o que
corresponde a 2%, e atesta a satisfagcdo e a confianga dos utentes nos servicos médicos

prestados.

No ano em andlise, consolidou-se a manutengdo dos acordos celebrados com a CML
relativamente aos Acidentes de Trabalho, e com a ADSE, os quais vieram dar
consisténcia a estratégia de sustentabilidade econémico-financeira que tem vindo a
ser cumprida e que se pretende que assuma um caracter continuo e permanente.
Assim, os Associados, através deste recurso, obtém um crescendo de contrapartidas

complementares em contraponto ao pagamento da quotizacio mensal.
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1.2 Resultados da Area da Saiide

Quadro 3 - Conta de Exploragdo e Resultados da Area da Satde

VARIACAO
IENTOS DE EXPLORACAO 2017 2018 2018/2017

VALOR %
Servigos Médicos Internos 223539  269.496 45957 1%
Clinica Geral 29.740 29.808 68 0%
Especialidades 118.026 147.739 29.713 25%
Pediatria 13.383 14.821 1.438 11%
Exames Complementares de Diagnéstico 47.808 49.164 1.356 3%
Unidade de Cirurgia Ambulatéria 14.583 27.964 13.381 92%
Servigos Médicos Externos 27.970 26.833 -1.137 -4%
Estomatologia 20.310 20.213 98 0%
Especialidades Externas 113 113 0 0%
Servicos Externos - Exames Clinicos e Outros Servicos 7.520 6.480 -1.039 -14%

_ Cuidados de satide- Unidade de Cirurgia Ambulatéria 28 28 0o -
Servicos médicos- Atividade Privada 69.785 73.621 3.836 5%
Clinica Geral 4.443 3.931 -512 -12%
Especialidades 42.372 50.248 7.876 19%
Pediatria 473 190 -283 -60%
Exames Complementares de Diagndstico 12.927 11.860 -1.067 -8%
Cuidados de Satide - Unidade de Cirurgia Ambulatéria 9.570 7.393 -2.178 -23%
Servicos médicos - Protocolos 7.062 7.670 608 9%
Especialidades 5.254 6.571 1.317 25%
Exames Complementares de Diagndstico 1.398 1.100 -298  -21%

Cuidados de satde- Unidade de Cirurgia Ambulatéria 410 (4] -410 -
Servigos médicos - ADSE 343.562 319.418 -24.144 -7%
Rendimentos Medicina Fisica e Reabilitacio 341.189 356.976 15.786 5%
Financiamento IEFP- Programa de Estégio Profissional 20.912 ] -20.912 -100%

Servicos médicos- Consultas, MCDT's e Cirurgias de Medicina

do Trabalho 1.091.735 890.295 -201.440 -18%
i TOTAL 2125754 1944309 -181.444 9%
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Quadro 3 (continuago) - Conta de Exploracdo e Resultados Area da Satide

VARIACAO
VALOR %
Custo das Matérias Consumidas
Material Diversos 89.852 82.527 -7.325 -8%
Fornecimento e Servigos Externos 105.258 155.090 49.832 47%
Garrafas de Oxigénio 2.598 8.943 6.345 244%
Prestacdo Servigos - Farmacia 433 5.759 5.326 1229%
Cardiopneumologia em regime de Prestagdo de Servigos 3.560 640 -2.920 -82%
Prestacdo Servicos Médicos — Assessoria Médica e
Coordenagdo 42.007 52.020 10.013 24%
Fornecimentos diversos 10.227 27.821 17.594  172%
Taxa§, blocos e etiquetas ARSL e Agéncia Portuguesa do 2.449 2305 145 6%
Ambiente
Contrato e Bolsa de Horas MEDICINEONE 0 10.993 10.993 -
Aquisicio equipamento 6.377 13.819 7.442 117%
Servicos Externos de Limpeza . 9.132 5.375 -3.757 -41%
Assisténcia Técnica 14.130 8.790 -5.340 -38%
Conservacdo e Reparacdo de Equipamento 8.618 11.514 2.896 34%
Recolha Tratamento residuos hospitalares 3.407 3.480 73 2%
e ke e T G LS 2.319 3.631 1312 57%
Cirdrgicos / Internamentos
Aquisi¢cdo de Servigos de Salide— Regime convencionado 1.833.204 1.917.188 83.984 5%
Aquisiciio de Servicos de Satide— Regime Privado 26.066 27.087 1.021 4%
Aquisicdo de Servigos de Satide — UCA 28.128 38.213 10.085 36%
Quebras 5.308 0 -5.308 -100%
Donativos 20 0 20 -
Gastos Medicina Fisica e Reabilitacdo 285.064 303.055 17.991 6%
Gastos com Pessoal 913.117 876.582 -36.535 -4%
Amortizagbes 30.252 21493 8759 -29%
TOTAL 3.316.269 3421735  104.966 %
VARIACAD
RESULTADOS 2017 2018 20182017
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -1.190.515 -1.476.926 -286.410 24%

Da andlise da estrutura da receita da Area médica conclui-se uma diminuicio de

aproximadamente 181 mil euros, correspondendo a -9%.

No que concerne aos gastos de exploragdo, verifica-se um aumento de 3%,

aproximadamente de 105 mil euros, face ao ano anterior.
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1.3 Enfermagem

O ano de 2018 foi um ano de viragem na prestagdo de cuidados de Enfermagem, em

virtude da introducdo de uma Tabela de Precos para os Planos 1 e 2.

Assim, e ainda que de forma simbdlica, desde outubro de 2018, os atos de
enfermagem deixaram de ser gratuitos para os Planos supra, esperando-se para 0 ano

de 2019 um impacto positivo na evolugdo desta receita.

1.3.1 Salas de Tratamento

As salas de tratamentos passaram a ser geradoras de valor. Constata-se igualmente o
aumento da procura por parte dos MT/AC, com elevado agrado por parte dos utentes

e do cliente.

1.3.2uUCA

No ano de 2018, realizaram-se 148 cirurgias registando-se assim um aumento da
procura. O movimento operatério gerou adicionalmente 155 avaliagdes pré-
operatérias presenciais, efetuadas pela equipa de enfermagem da Unidade de Cirurgia

Ambulatdria, e 103 consultas de Anestesia, realizadas pela Dr.2 Maria Jodo Moniz.

Quadro 4 — UCA
2017 | 2018
PCIRURGIA C. . _ P.CIRURGIA _ =
P.CIR. C/APOIO  AmB, ANULADAS i j't:ftm. P.CIR. ¢/ APOIO CAMB ANULADAS TOTAL
73 1 30 33 104 98 1 49 37

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -8-

R\



AREA MEDICA 1%
7 #

e

1.3.3 Central de Esterilizacio

A Central de Esterilizagdo, cujo capital humano é constituido por Auxiliares de Acdo
Médica, forneceu no ano de 2018, servigos de esterilizacdo ao Hospital Particular de

Almada no valor de 10 mil euros, registando um aumento face aos anos transatos.

Quadro 5 — Esterilizacdo

MES VALOR
JAN 518
FEV 698
MAR 810
ABR 968
MAI 788
JUN 1.035
JuL 1.058
AGO 855
SET 788
out 675
NOV 945
DEZ 900

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -9-



" AREA SOCIAL

A Diregdo de Intervengdo e Responsabilidade Social (DIRS) compreende no seu dmbito,

programas de apoio social, cultura, desporto e lazer.

No ano de 2018, os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (SSCML),
garantiram, através da DIRS, a atribuicdo de apoios, comparticipacbes e subsidios,
prestagdo de apoios psicossociais, resolugdo de situacdes de natureza socioeconémica

e colaboracdo com instituicdes da Rede Social e entidades similares.

Procedeu-se a organizagdo de programas de Ocupacio de Tempos Livres,
nomeadamente, em tempo de férias escolares nos periodos do Carnaval, Piscoa,
Verdo (Praia-Campo) e Natal, e também para individuos seniores com a realiza¢do do

programa “Praia Sénior”.

Na drea cultural, o funcionamento da Universidade Sénior, ofereceu programas
educativos e ludicos para Associados e afins, com idade superior a 55 anos, e contou-

se ainda com a atividade dos Grupos Coral e Teatral.

Ainda no ambito da DIRS, os SSCML, e de acordo com Protocolo de Cooperac¢do com a
Camara Municipal de Lisboa (CML), asseguraram a gestio de funcionamento das
Unidades de Educagdo da CML.

No exercicio de 2018, as prestagGes de agdo social importaram numa despesa total de
546.327 euros, na globalidade das diferentes prestagdes sociais disponiveis:
comparticipacdo em despesas com infantarios, subsidio escolar para o ensino
obrigatério (basico e secundario), comparticipacio com utilizacio de atos de
medicinas alternativas, descendentes portadores de deficiéncia, lares e casas de

repouso, apoio domiciliario, morte e funeral.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -10-
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~ AREA SOCIAL

Os detalhes das comparticipacdes e as suas dinamicas ficam melhor descritas infra, nas

alineas correspondentes.

Quadro 6 - Gastos com Subsidios e ComparticipacGes

VARIACAO
DESCRICAO DA COMPARTICIPACAO 2017 2018 2018/2017
VALOR %
Subsidios/Comparticipacdes

Comparticipacdo Funeral 10.224 12.542 2.318 23%
Subsidio Morte 19.929 20.504 575 3%
Infantério 267.711 196.243 -71.467  -27%
Escolar - Ens. Bas. Sec. 127.846 56.195 -71.651  -56%
Despesas com Criangas e Jovens com Deficiéncia 28.443 33.461 5.018 18%
Lares 51.311 65.619 14.308 28%
Apoio Domicilisrio 152.820 158.625 5.805 4%
Medicinas Alternativas 3.829 = 3.136 -692 -18%
' TOTAL 562.113 546327 -115.786  -17%

No ano de 2018, a DIRS continuou a prosseguir, em especial, as seguintes agdes:
. methoria do funcionamento dos servicos com atribuices diretas de ambito social;

. eficacia na comunicagdo com os utentes, no sentido de melhor adequagdo entre o
apoio prestado e as suas necessidades efetivas, e uma melhor divulgacdo dos

beneficios oferecidos;

. controlo efetivo das prestagtes oferecidas, como forma de garantir os efeitos e uma

consequente otimizacdo dos recursos.

No ambito das atividades e comparticipagdes, descrevem-se os apoios e programas em

vigor no ano de 2018, designadamente:
Subsidio Escolar

Apoio destinado a ajuda nas despesas suportadas com a frequéncia da escolaridade
obrigatéria dos Associados ou de seus descendentes, e atribuido numa tnica prestagdo
anual, tendo representado no ano de 2018 um encargo total de 56.195 euros,
verificando-se uma diminuicdo relativa ao ano de 2017, consequéncia do acesso

gratuito aos manuais escolares concedida ao nivel governamental, até ao 6.2 ano de

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -11-
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escolaridade e ao nivel da autarquia de Lisboa, até ao 12.2 ano de escolaridade e de

acordo com as regras estipuladas pelos SSCML.

Comparticipacdo de Infantéario

Apoio destinado a ajuda na despesa com mensalidade pela frequéncia de creches e
jardins de infancia (excluindo a frequéncia nas Unidades de Educagdo da CML), com
um valor limite de €50,00/més, correspondendo no ano de 2018 a um encargo total de

196.243 euros.
Apoio a Descendentes Portadores de Deficiéncia

Apoio na forma de comparticipacdo de despesas elegiveis relacionadas com a situacio
de deficiéncia, justificada por declaragdo médica, de frequéncia mensal e com um valor

maximo de €135,00. Representou em 2018 um encargo financeiro de 33.461 euros.
Comparticipacdo em Medicinas e Terapias Alternativas

Apoio na forma de comparticipagdo em despesas, em Regime Livre, com Terapias
Alternativas, de acordo com protocolos estabelecidos com entidades parceiras. Em

2018 representou uma despesa total de 3.136 euros.
Comparticipacdo com Lares e Apoio Domicilidrio

Em 2018 este apoio, dirigido para casos documentados e verificados de incapacidade e
limitag@o fisica, baseados em visita médica e social, com uma comparticipacdo fimite

de €135,00 mensais, importou num encargo total de 224.244 euros.
Subsidio por Morte e Comparticipacdo por Funeral

Apoio, com um valor maximo de € 400,00, tendo como objetivo o auxilio nas despesas
relacionadas com a morte do Associado, no caso do Subsidio por Morte e como forma
de poder garantir um funeral com a dignidade desejada, no caso da Comparticipacdo
de Funeral. No ano de 2018 correspondeu a uma despesa de 33.047 euros.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -12-
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Banco de Ajudas Técnicas

Este apoio apresenta-se como uma resposta de natureza social, destinando-se a idosos
e outros beneficidrios em situacdo de dificuldades fisicas que, comprovadamente
necessitem, também devido a desfavorecimento socioeconémico, com entrega
tempordria de equipamentos técnicos especializados, designadamente, préteses,

cadeiras de rodas, camas articuladas, entre outros.

Despensa Social

Programa iniciado em 2014, materializado na entrega de bens alimentares e outros,
em casos de emergéncia ou necessidade extrema ao nivel socioeconémico, destinados
a resolugdo imediata de situacdes bem identificadas, com uma duracdo limitada no
tempo e acompanhadas e monitorizadas por técnicos especializados dos SSCML. No

ano de 2018 foram apoiadas 56 familias, com uma despesa anual de 30.091 euros.

No que concerne ao Desporto, Cultura e Lazer, promoveram-se em 2018 os seguintes
programas:
Programas de Ocupacdo de Tempos Livres e Campos de Férias

Neste ambito, foram organizados os programas de Carnaval, Pascoa, Verdo (Praia-
Campo) e Natal para criangas e jovens dos 6 aos 17 anos e o programa de Verdo para

individuos maiores de 55 anos (seniores).

Estes programas, nomeadamente os destinados a criangas e jovens, tém como
finalidade apoiar os pais e encarregados de educag3o, mantendo resguardados e
ocupados os seus filhos e educandos, em periodo significativo das férias escolares,

tendo ainda como sentido a promogdo de habitos de vida saudaveis.

Tém tido um aumento crescente regular de ades3o a sua frequéncia, tendo contado no
ano de 2018, em 65 dias de atividade, com a inscricdo de 794 criangas e jovens, a

participacdo de 11 coordenadores, 60 monitores e 14 voluntdrios.

Refira-se também a realizagdo de um Campo de Férias em regime fechado, entre 26 e

28 de marc¢o no Tempo Aventura, situado no Cadaval.
SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -13-
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Para além das atividades regulares neste tipo de programas, destaca-se em 2018, a
viagem a Eurodisney, em Paris, entre 3 a 5 de setembro, contando com a participagio

de 53 criangas e jovens.

Em 2018, os encargos financeiros com programas de Ocupagdo de Tempos Livres e
Campos de Férias destinados a criancas e jovens representaram um total de 109.913

euros.

A iniciativa “Praia Sénior” consiste num programa de férias com objetivo lidico e
cultural, promovendo o convivio e socializagdo para os utentes com mais de 55 anos, e
estimulando o conhecimento e interac¢do social como forma de tentar alterar situacbes
de soliddo e isolamento. Afetou, no ano de 2018, um encargo financeiro de 2.142

euros.
Universidade Sénior

No ano de 2018, e mais precisamente relativamente ao ano letivo de 2018/2019, est3o
a frequentar esta Universidade 143 alunos, estando a ser lecionadas 24 disciplinas, de

* ambito cultural, lidico e desportivo.

Realizaram-se ainda diversos eventos e visitas, designadamente, passeios a varias
localidades, visitas a museus, entre outras, pretendendo-se a ocupac¢io do universo

sénior ao nivel cultural e ladico.

Do ponto de vista financeiro, a Universidade Sénior é autossustentdvel, através da

contribui¢do pecunidria dos seus alunos, na forma de uma comparticipag¢do anual.

Grupo Coral

O Grupo Coral dos SSCML, antigo Orfedo da CML, fundado em abril de 1964, iniciou a
sua atividade em setembro de 2009, encontrando-se aberto a participacio de todos os
trabalthadores e aposentados da CML e SSCML, Associados dos SSCML e seus

familiares.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -14-
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Tem efetuado apresentacBes regulares em encontro de Coros ao longo do ano,
destacando-se em 2018, o Encontro de Coros em S3o Pedro da Cova e o Concerto de

Natal, na Camara Municipal de Lisboa, na Praga do Municipio.

Esta ainda associada a esta atividade a despesa com o pagamento ao maestro

residente.
Em termos de despesa, representou em 2018 um encargo de 5.521 euros.
Grupo de Teatro

O Grupo de Teatro é constituido na sua maioria por trabalhadores do municipio de
Lisboa. Durante o ano de 2018 tiveram participagdo, regular e intercalada, desde o
encenador passando pelos atores e ainda pelo pessoal de suporte, cerca de 35

elementos.

De realgar a representacao nos dias 22, 23 e 24 de novembro de 2018 no Auditério da
Biblioteca Municipal de Marvila, em Lisboa, da peca de teatro “Caligula — A revolta
absurda contra a crueldade dos deuses” de Albert Camus com adaptacdo e encenagdo

do ator Paulo Matos.

No essencial, os encargos financeiros com este projeto centraram-se na aquisi¢do de

servigos de encenacdo e outras despesas de menor montante.

Os encargos residuais ou ndo autonomizaveis realizados estiveram relacionados com a

A

aquisicdo de bens ou pagamentos de taxas necessdrias a representac¢do, sendo

despesas previstas nas rubricas correspondentes.

Importou, no ano de 2018, numa despesa de 7.794 euros.

SSCML | Relatério de Gestdo e Contas de 2018 -15-
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Quadro 7 - Conta de Explorac3o e Resultados Area Social

GASTOS DE EXPLORACAO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Universidade Sénior
Atividades

OTL Carnaval

Praia Sénior

Praia - Campo

OTL Disney

Isla Magica

OTL Péascoa

Orfedo

OTL Natal

Grupo de Teatro

Despesas diversas

Remuneracdo do Pessoal
Acdo Social

Despensa Social

Apoio Domiciliario

Medicinas Alternativas

Intervencdo Social

Despesas diversas

Remuneracio do Pessoal

TOTAL

RESULTADOS

RESULTADO DE EXPLORACAO

Atribuicdo de Subsidios - Acdo Social

Comparticipacdo em Medicamentos

Reembolsos - ComparticipacBes de Despesas de Satide
TOTAL
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-319.353

2017

658.285
316.371

179.790

1.154.446

543.191
240.534

233.152

1.016.876

'VARIACAO
2018/2017
VALOR %
-95.384  -24%
9.285 -29%
-21.353 -11%
114 -
2078  -49%
-10.760  -12%
8.525 -
-11.624 -100%
262 2%
-297 5%
-1.789  -16%
2956  61%
966 -81%
5697 -11%
-64.745  -38%
6.154  26%
522 -60%
692 -18%
3.232 -100%
3129 -74%
63323 47%
95384 -24%
VARIACAO
2018/2017
VALDR %
89.754 -28%
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Encargos Sociais com a Sadde

No ambito da componente envolvendo as dreas da Satide e de Apoio Social, em 2018
manteve-se e consolidou-se o conjunto da oferta de comparticipacdes
medicamentosas e de produtos éticos, destinados a suprir necessidades evidentes e

prementes dos Associados.

Adicionalmente, em Regime Livre, continuou a facultar-se aos Associados o direito de
escolha dos prestadores de cuidados de satide, com o suporte total dos encargos dos
servicos prestados, podendo ser posteriormente reembolsados pelos SSCML, de

acordo com critérios previamente definidos.
O encargo financeiro com estes apoios reportou no ano de 2018 a 473.685 euros.
Unidades de Educacdo

No ano de 2018, os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, no ambito da
responsabilidade de gestdo de funcionamento das Unidades de Educacdo da Camara
Municipal de Lisboa, continuaram a assegurar em associacdo estreita com a Camara
Municipal de Lisboa, a atividade deste equipamento, para beneficio dos seus utentes,
criangas e encarregados de educagdo, promovendo o desenvolvimento e bem estar

das criancas, e ajudando as suas familias na func3o de cuidadores e educadores.

Realizaram-se uma série de atividades durante o ano de 2018, compreendido em dois
periodos de tempo distintos: janeiro a julho de 2018, relativo ao ano letivo de
2017/2018 e setembro a dezembro de 2018, correspondente ao ano letivo de
2018/2019, com término em julho de 2019.

A acdo educativa regular foi complementada com diversas acdes pedagégicas que
enriqueceram o desenvolvimento das criangas utentes das Unidades de Educag3o,

desde a creche até ao jardim de infancia, descrito como se segue, entre outros:

Atividades de express3o plastica, dramética, psicomotora e musical, de acordo com os

respetivos projetos pedagdgicos.
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Elaboragdo de decoragdes e mascaras de Carnaval, festa de Carnaval, celebracdo da
Primavera, celebragdo do Dia do Pai e do Dia da Mde, com elaboragdo de presentes
para entrega aos pais, celebracdo do Dia da Crianca, Dia do Pijama, Dia de S3o

Martinho, Festas de Finalistas, entre outras.

Dinamiza¢do de aulas-concerto com musicos e misicas, promovidas pela Foco Musical

nas U.E. com instrumentos tradicionais.

Os projetos do ensino musical e de movimento, lecionados a partir dos dois anos de
idade, continuam a ser assegurados como parte integrante do projeto escolar,

incluidos no valor da mensalidade.

Realizagdo da Col6nia de Praia, entre 18 e 29 de junho de 2018, consistindo em

manhads na praia de Carcavelos.

Festa de natal, no Auditério da Biblioteca Municipal de Marvila, contando com a
participacdo de todas as criancas do Jardim de Infincia “O Palhaco”, e com a

assisténcia dos familiares, pais, avds, tios, entre outros.

No ano letivo de 2018/2019, iniciado em setembro de 2018, estdo a frequentar as
Unidades de Educagdo, 180 criangas.
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~ AREA SOCIAL

Quadro 8 - Contas de Exploracdo e Resultados das Unidades de Educagdo

VARIACAO
RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO 2017 2018 2018/2017
VALOR %
PRESTACOES DE SERVICOS
Matriculas e Mensalidades das Creches e J. Infincia -567 0 567 -100%
Creche Alcofinha -567 0 567  -100%
Fornecimento de RefeigGes 4.940 5.332 392 8%
Creche O Canguru 2.232 2.449 217 10%
Creche O Poupas 1.677 2.049 372 22%
J. nfancia O Palhaco 1.031 834 -197 -19%
Contribuicdes CML 208.186 339.822 131.636 63%
TOTAL 212559 345154  132.595 62%
VARIAGAO
GASTOS DE EXPLORAGAO 2017 2018 2018/2017
VALOR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Aquisicdo de Alimentos 66.013 66.292 279 0%
Limpeza e higiene 5.571 2.256 -3.315 -60%
Material de Escritério 290 480 190 66%
Material Lidico / Didético 8.489 2.995 -5.494 -65%
Assisténcia Técnica 7.141 10.657 3.515 49%
Projgto "Crescer com a Musica” e Aulas de danca e 7.423 9.614 30%
movimento 2.191
Seguros de Acidentes Pessoais 720 1179 459 64%
Conservagdo Bens / Ferramentas e Utensilios 9 26 16 175%
Conservagdo de Bens 3.647 7.368 3.721 102%
Outros 35.287 15.263 -20.024 -57%
Pessoal - Prestacdo De Servicos 6.010 7.149 1.139 19%
Comunicactes- telefones e internet 586 663 77 13%
Amortizacdes 6.026 5.031 -995 -17%
_Gastos com pessoal B 109.846  216.906  107.060 97%
TOTAL 257.058  345.878 B8.820 5%
VARIACAO
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -44.499 -724 43.775 -98%
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" REFEITORIOS

O Nicleo de Gestdo de Refeitérios tem como principal atividade a gestdo dos
Refeitorios Municipais, assegurando o servigo de refeicdes que engloba os espacos dos
refeitérios e das cafetarias, o controlo da faturacio e da qualidade do servico

prestado.

Os SSCML apostam num servico de exceléncia, tendo como objetivo garantir a sua
qualidade e a seguranca alimentar em todas as etapas do processo, que vio desde a
encomenda das matérias-primas utilizadas aos processos de confecdo e da

distribuicdo.

Elaboramos ementas diversificadas, nutricionalmente saudaveis e equilibradas, que

vao de encontro as necessidades dos nossos utentes.

Garantimos a operacionalidade dos espacos alocados a drea de alimentacdo,

efetuando toda a manutencdo, reparacdo e aquisicdo dos equipamentos.

Valorizamos a sustentabilidade do ambiente e dos recursos, através do compromisso
de introduzir materiais e produtos quimicos que cumpram com requisitos legais e

sejam indcuos a0 meio ambiente.

Inicidamos, em parceria com a CML, um projeto de sensibilizacio para o desperdicio

alimentar e para a separa¢do de Residuos nos Refeitérios Municipais.

Acompanhamento, desenvolvimento e gestdo dos processos relativos ao Concurso
Publico Internacional de Aquisicao de Produtos Alimentares para os Refeitérios e Bares

da Camara Municipal de Lisboa.

Promovemos ag¢Bes de formacgdo destinadas as equipas dos refeitérios em matérias de
higiene e seguran¢a alimentar, realizamos analises microbiolégicas a produtos
alimentares, equipamentos, superficies, utensilios e manipuladores em laboratério
acreditado externo e fizemos auditorias de acompanhamento para valida¢io de

processos.
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REFEITORIOS

Distribuimos as equipas equipamentos de protecdo individual, fardamento e caligado

adequado, promovendo a seguranga e a imagem dos trabathadores.

Durante o ano de 2018, registou-se um total de 128.530 refeicGes servidas nos

Refeitérios Municipais.

Quadro 9 - NGmero de refeicSes fornecidas

ANO 2018
. N2 REFEIGOES SERVIDAS - ANO 2018

ATIVO APOSENTADO TOTAL
Alexandre Herculano 19 689 2046 21735
Boavista 27213 4461 31674
Cemitério Ajuda 1652 1 1653
Cemitério Alto S. Jodo 3413 588 4001
Cemitério Olivais 13097 1319 14416
Olivais Il 30 240 7027 37 267
Parque FIore_st_a;i de Monsanto - 13050 4734 17784
TOTAL 108 354 20176 128 530

O Refeitdrio do Cemitério dos Olivais iniciou atividade em 22 de janeiro e veio ajustar a
oferta e as expetativas dos trabalhadores que laboram naquela unidade, bem como,

em instalagdes vizinhas.

Do total das refeigbes servidas, 108 354 (84,3%) correspondem a pessoal no ativo e 20
176 (15,7%) a aposentados.

Da afluéncia de utentes aposentados nos refeitérios municipais destacam-se os

Refeitdrios do Parque Florestal de Monsanto com 26,62% e dos Olivais Il com 18,86%.
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Quadro 10 - Nimero de refeicdes fornecidas 2017-2018

VARIACAD 2017/2018
REFEITORIO 2017 018 QUANT. %

Alexandre Herculano 18.474 21.735 3.261 17,65%
Boavista 29.064 31.674 2.610 8,98%
Cemitério Ajuda 1.764 1.653 -111 -6,29%
Cemitério Alto S. Jodo 3.886 4.001 115 2,96%
Cemitério Olivais I} 0 14.416 14.416

Olivais It 54.119 37.267 -16.852 -31,14%
Parque Florestal de Monsanto 18.540 17.784 -756 -4,08%
RN 125.847 128.530 2.683 2,13%

Comparativamente ao ano de 2017 houve um acréscimo de 2.683 refei¢des (2,13%).

O decréscimo de refeicdes servidas no Refeitério dos Olivais 1l constitui uma situacdo
excecional, na medida em que esta Unidade foi encerrada em 21 de janeiro para obras

de beneficiacdo, sendo reaberta somente em 21 de margo.

Os rendimentos de exploracdo dos refeitérios municipais ascenderam a 1.353 mil

euros.

Em 2018 os gastos de exploracdo sofreram um crescimento devido aos gastos com
pessoal que tiveram um peso de 48 % do total dos gastos. Com o objetivo de terminar
com os recibos verdes, ao longo do ano, estes passaram para Contrato de Trabalho a

Termo Certo, esta mudanca de vinculo contratual acarreta mais gastos para os SSCML.
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Quadro 11 - Conta de Exploracdo e Resultados dos Refeitorio

RENDIMENTOS DE EXPLORACAC 2017 a1z VARACKO2026/2017

VALOR ]
PRESTACOES DE SERVICOS 595.471 599.426 3.956 1%
Alexandre Herculano 70.163 91.962 21.799 31%
Boavista 114.197 128.803 14.606 13%
Cemitério da Ajuda 8.945 8.153 792 9%
Cemitério Alto S3o Jodo 18.838 20.938 2.100 11%

Cemitério dos Olivais 0 60.383 60.383 -
Olivais 2 303.871 206.656 97.216  -32%
Monsanto 79.456 82.532 3.075 4%
Contribuicdes CML 347.894 572.898 225.004 65%
Contribuiges CML RSB 163.741 180.450 16.709 10%
TOTAL 1.107.106 1.352.774 245.669 2%

Quadro 11 (continuagdo) - Conta de Exploracdo e Resultados dos Refeit6rio

VARIACAO
GASTOS DE EXPLORAGAO 2017 2018 2018/2017
VALOR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 711.584  763.195 51.611 7%
Alexandre Herculano 96.787  118.888 22.101 23%
Boavista 145812  168.785 22.973 16%
Cemitério da Ajuda 22.600 12.977 9623  -43%
Cemitério Alto S3o Jo3o 34.273 28.491 5782  -17%
Cemitério dos Olivais 0 83.503 83.503 5
Ollivais 2 320.695  245.619 75.077  -23%
Monsanto 91416  104.931 13.515 15%
Gastos com Pessoal 399.402  706.565  307.163 77%
Remuneracdo do Pessoal 250.767  559.183  308.416  123%
Remuneragtes Pessoal - RSB 148.635 147.382 -1.253 -1%
Amortizagdes 7.283 6.420 863  -12%
Amortizagdes - , 7.283 6.420 863  -12%
RESULTADOS 2017 2018 2018/2017
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORAGAO 411163  -123.406 -112.242 1005%
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Os SSCML acreditam que uma politica de recursos humanos assente no
desenvolvimento e crescimento profissional e pessoal dos colaboradores é a base do

desenvolvimento e crescimento da Institui¢do.

Os recursos humanos sdo, e sempre foram uma prioridade com uma forte
componente de formagdo e implementacdo de uma gestdo de carreiras séria e
adaptada ao mercado de trabalho.

A preocupacdo séria que existe nos SSCML com a dimensdo e racionalizacdo dos seus
recursos humanos depende também em grande medida da adequagio das
qualificacdes, da especializacdo em certas fun¢des, e do desenvolvimento das

competéncias necessarias.

O modelo de gestdo de recursos humanos presente nos SSCML assenta em quatro

objetivos:

atrair os melhores talentos através de uma estratégia de recrutamento integrada com

os Valores da Instituicdo;

promover a cultura dos SSCML junto dos seus colaboradores, sendo que esta difusdo
permitira distinguir-se dos demais players no mercado pela sua exceléncia, rigor e

profissionalismo;

reconhecer e recompensar comportamentos e desempenhos através de uma politica

equitativa de saldrios e beneficios;

reter os melhores através de uma estratégia de gestdo de talentos adequada

incentivando a mobilidade interna.

Os SSCML contavam, no final do periodo em aprego, com 155 trabalhadores (um
acréscimo de 2 trabathadores face a 2017 e mais 57 do que em 2016), distribuidos
pelas areas administrativa, financeira, social e da satde (n3o incluindo médicos e
outros profissionais em diferentes tipos de regimes de prestacdo de servicos ou
tarefas).
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No ano de 2018, e dando continuidade aos objetivos lancados em exercicios
anteriores, foi prosseguida uma gestdo de recursos humanos adequada a estratégia e a
dimens3o dos SSCML, assente na integracdo e retencdo de profissionais de qualidade
reconhecida e/ou com elevado potencial de crescimento nos quadros da organizacio
e, em simultaneo, dotando e melhorando os meios técnicos de resposta as solicitagdes
e necessidades apresentadas, nomeadamente nos Refeitorios e nas Unidades de

Educacdo.

Os SSCML acreditam numa politica de recursos humanos construida pela positiva e
procuram pé-la em pratica quotidianamente, com medidas concretas, na convic¢do de
que medidas construtivas de valoriza¢do profissional, formag3o continua e crescente
eficacia de gestdo sdo ferramentas inestimaveis para o crescimento das instituicdes e

para a producdo dos melhores resultados para todos os stakeholders envolvidos.
Recrutamento e Sele¢do de Pessoal

Os SSCML privilegiam o recrutamento interno como ferramenta de promoc¢do da
valorizacdo do seu potencial humano e procurando proporcionar oportunidades de
progressdo de carreira, contribuindo desta forma para a manutenc3o de elevados

indices de satisfagdo e motivagdo dos seus talentos.

Adicionalmente, estd atento as oportunidades de recursos externos, por forma a
reforcar os seus quadros, caso entenda que essa possibilidade pode constituir uma

mais-valia.

Tendo por referéncia o recrutamento e selegdo por competéncias, a identificacdo de
necessidades especificas dos SSCML, a avalia¢io do portefélio de competéncias e o
perfil profissional dos candidatos, e em estreita colaboracio com o IEFP no
recrutamento de novos colaboradores com as necessdrias capacidades técnicas,
experiéncia e formagdo nas dreas a que os SSCML se dedicam, foi acolhido, durante o
ano de 2018, um estagidrio ao abrigo da Medida Estigio Emprego, na

area administrativa.
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Adicionalmente, estas medidas ilustram a aposta dos SSCML no aproveitamento de
programas que permitam a integracdo de profissionais de elevada qualidade,
prosseguindo adequadamente o objetivo de elevar os niveis de exceléncia dos servigos
prestados pelos SSCML aos seus beneficiarios, demonstrando simultaneamente um
papel de compromisso persistente com o combate ao desemprego, numa perspetiva

de desenvolvimento sustentado e solidaria integracdo dos SSCML na sociedade.

Foram contratados quinze (15) trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho a

termo resolutivo certo.

Em reconhecimento da maior eficiéncia e eficicia da politica de recrutamento dos
SSCML, foi dada continuidade a politica de centralizagdo dos CVs recebidos pelo
Departamento de Recursos Humanos, com constante alimentacéo da base de dados de

recrutamento instituida em 2013.

Refere-se ainda que foi implementado o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
com medidas concretas o que levou a uma revisio exaustiva de todos os

procedimentos internos e externos nesta area crucial.
Formacao

O Plano de Formagdo dos SSCML tem como principal objetivo desenvolver o capital
humano de forma sistematica através de uma estratégia de gestio de desempenho e
de formacdo continua. Incentivar o envolvimento dos varios niveis hierarquicos no
processo formativo e integrar os Valores nos itinerdrios formativos, assim como nos
processos de desenvolvimento de carreira de maneira a desenvolver comportamentos

e atitudes adequados e congruentes com os Valores e a Cultura dos SSCML.

A definicdo e implementacdo das agbes de formagio tem por finalidade o
desenvolvimento e otimizagdo das competéncias que se pretendem promover na
organizagdo, proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, bem como promover elevados indices de motivac3o e de produtividade

e, consequentemente, a rentabilidade da Institui¢do.
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' RECURSOS HUMANOS

Ao longo do ano de 2018, foram prosseguidos os objetivos de proporcionar, com niveis
adequados de exigéncia, formacdo interna aos colaboradores dos SSCML, procurando
dota-los das competéncias para continuarem preparados para enfrentar os desafios

que possam surgir na sua atividade profissional e valorizar a imagem do colaborador e
dos servigos nas mais variadas competéncias.

Foram dadas catorze (14) a¢Oes de formagdo a sessenta e trés (63) colaboradores, num
total de 1318 horas.

Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho
Tendo em conta que tanto a gestdo da Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho, como
a Avaliacdo de Riscos e Formagdo sdo aspetos de vital importancia nas organizagdes, e

a responsabilidade dos SSCML de assegurar as condigbes mais adequadas

nestas matérias no rigoroso cumprimento da lei.

Solugdo Informatica de Suporte ao Modelo Integrado de Recursos Humanos

No ano de 2018, foi ampliada e otimizada a solugdo informética de suporte ao modelo
integrado de recursos humanos (MIRH), criada em 2015.

Normas de Avaliacdo e Desempenho

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho pretende essencialmente, promover a
methoria continua dos seus colaboradores e da sua atividade, definindo um “caminho”
entre aquelas que s3o as expetativas da Instituicdo e os resultados do desempenho do

colaborador, promovendo uma motivacdo profissional e uma dindmica de mudanca.

A existéncia deste sistema, tem como ambicdo permitir ao colaborador e 3a
organizagdo identificar quais as competéncias que possui e quais as que poderdo ser

desenvolvidas, por forma a estar alinhado com as competéncias valorizadas pela
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propria estrutura organizacional, bem como com os valores, missdo e cultura dos
SSCML.

Outra das preocupacdes € a identificacdo da eficicia da formag3o e o levantamento
das necessidades de formagdo do colaborador, baseada na melhoria continua no

desempenho das suas fungoes.

Em 2018 foi apresentado e adjudicado a aquisigdo de servico de implementagdo da solucdo

integrada do Sistema de Recursos Humanos — Avaliacido de Desempenho — SINGAP. Foi

ainda criado e instalado em ambiente de Qualidade onde foram carregados os fatores

relevantes para o processo de avaliacdo por parte dos avaliadores.

Com estas regras de avaliagdo - que se pretendem transparentes e objetivas —
sera possivel aos colaboradores, mediante o cumprimento de regras e
objetivos previamente determinados em fungdo das categorias profissionais aplicaveis,
reposicionar-se em escaldes remuneratérios superiores, o que trard um acrescido valor
motivacional e aplicara principios elementares de justica e de valorizagio e

reconhecimento do mérito dos colaboradores.

Estratégia Futura para os Recursos Humanos

Atualmente é crucial que as Instituicbes e as empresas encontrem estratégias que
envolvam e comprometam os seus profissionais com o desempenho da organizac3o.
S6 assim, é que as organizactes ficam fortes, dgeis, competitivas, sustentaveis e com
maior capacidade de diferenciacdo, que é aquilo que os SSCML procuram. Sendo a
gestdo de recursos humanos um conjunto de a¢des conduzidas pela fun¢io de
recursos humanos com o proposito de alcangar determinados, esta é feita com base
em vdrias praticas que podem ter diferentes aplicagdes, intervenientes e repercussdes.
O Departamento de Recursos Humanos dos SSCML defende que determinadas préticas
de gestdo associadas ao alto desempenho tém um impacto essencial para o sucesso
das organizag¢des, uma vez que se refletem em ganhos financeiros, em qualidade e em
produtividade das organizacbes derivam da implementacdo de praticas de gestdo de

elevado desempenho.
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As organizagbes bem-sucedidas tém o talento certo, no lugar certo, a todos os niveis.

P

A escassez de talentos é atualmente um problema estrutural das Instituicdes e

empresas.

Com o avango tecnoldgico e a necessidade constante de inovacdo, o capital intelectual

passou a ser crucial para a sobrevivéncia e a expans3o das Instituicdes e empresas.

Nesse sentido, a capacidade de os SSCML implementarem com sucesso as estratégias
delineadas depende da sua capacidade em atrair o melhor talento, recrutar e manter

os Colaboradores mais qualificados e competentes em cada funcdo.

Apesar de a politica de recursos humanos e de gest3do de talento estar orientada para
estes objetivos, poderdo existir no futuro limitagdes nesta drea e necessidades de

investimentos relevantes.

Os SSCML tém vindo a levar a cabo diversas agdes com a finalidade de divulgar a sua

cultura e valores, bem como potenciar o talento dos seus recursos humanos.

Tendo sido recentemente implementadas as Normas de Avalia¢iio e Desempenho dos
colaboradores dos SSCML, um dos principais desafios da associagio no curto prazo
sera garantir a correta aplicagdo daquelas, estando prevista uma avalia¢do global do

seu funcionamento e execugdo, com vista a aferir a sua cabal e completa adequacdo a

estrutura e caracteristicas das exigéncias dos SSCML em matéria de recursos humanos.

7z

Por outro lado, é inten¢do dos SSCML continuar a investir na formac¢3o interna e
externa dos seus colaboradores, podendo ser necessiria a intensificacio das
atividades de formagdo em certas dreas especificas em que se identificam potenciais
beneficios na obtencdo e aperfeicoamento de competéncias profissionais qualificadas
pelos colaboradores dos SSCML.
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- ADMNISTRAGAO GERAL
MODERNIZACAO E QUALIDADE

No ano de 2018, a Dire¢do de Administracdo Geral, Modernizacdo e Qualidade
(DAGMAQ) continuou a desenvolver medidas que lhe permitiram aumentar a eficiéncia
e eficacia da referida Diregdo, melhorar a sua imagem perante os vérios utentes da

Instituicdo e assegurar a necessaria colaboracdo com outras areas dos SSCML.

Neste contexto sdo de destacar alguns dos aspetos que caraterizaram a atividade da

DAGMAQ durante esse ano de 2018, e que se apresentam de modo sucinto.

Foi criado o servico de validacdo online dos cartdes dos Associados dos SSCML, nas
farmacias pertencentes a Associacdo Nacional de Farmacias (ANF) e 3 Associacdo de

Farmacias de Portugal (AFP).

Foi criado e disponibilizado, ao Oculista Central das Avenidas e as Oticas Sociais XXI,
um webservice que lhes permite verificar se um Associado dos SSCML tem acesso a
material ocular, caso isso se verifique é possivel avancar de imediato com o pedido
sem que seja necessdrio que o Associado se desloque primeiro aos SSCML para

solicitar um termo de responsabilidade para esse efeito.

Destaca-se também a criagdo dos Mdédulos LocalDoc e GRECI, para utilizagdo interna

pelos colaboradores, e o melhoramento de outros médulos do Programa SGDCI.

No ambito do RGPD, foi efetuado o diagnostico de todos os procedimentos e
processos da organiza¢do e inventariadas as agBes tendentes a sua implementac3o,
sendo de destacar que a politica de acessos ao Programa de Gestdo Documental e

Controlo de Informacao (SGDCI) foi revista e atualizada.

De forma a transmitir uma imagem unica da Organizacdo foi também uniformizada a

assinatura de e-mail de todos os colaboradores dos SSCML.

Disponibilizaram-se online os formularios de Atualizacgdo de Dados Bancarios e

Autorizagdo de Débito Direto.
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As vantagens obtidas com estes novos produtos e automatismos representaram um
maior envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua dos Servigos
Sociais da CML, uma reducdo da margem de erro, uma facilidade na execugdo da
tarefa e diminuicdo do tempo despendido na referida tarefa, uma melhor
sistematizac¢do das diferentes tarefas e procedimentos, uma significativa diminuigdo no
desperdicio de consumiveis (papel e toner), a alocacdo de recursos humanos a outros
projetos e ainda um reforgo e personalizacdo do contacto entre a Associacdo e os seus

utentes.

Ainda relativamente a estes temas, verifica-se que os SSCML continuam a apostar em

funcionalidades e instrumentos de software desenvolvidos in-house.

Paralelamente foi mantida, gerida e atualizada a base de dados geral de utentes, numa
légica proactiva, que se traduziu na antecipac3o e resolucdo de variadas necessidades

dos inscritos, para beneficio dos préprios e da imagem da institui¢do.

Em termos dos atendimentos ao publico, o respetivo nimero voltou a aumentar em
2018, tendo-se verificado um total de 190.357 atendimentos, repartidos da seguinte

forma: 103.289 atendimentos presenciais e os atendimentos telefonicos foram 87.068.

De referir ainda que, no final de 2018 estavam inscritos nos SSCML 21.984 Associados,
Utilizadores e Beneficiarios.

E também positivo referir que o nimero anual de reclamagbes, no Livro de
Reclamacdes, foi de apenas 31 no decurso do ano, tendo cada reclamag¢do merecido a

devida analise e tratamento.

Procedeu-se ainda & realizagdo de sessdes de esclarecimento junto de algumas
entidades, tendo por objetivo apresentar e divulgar os SSCML junto de potenciais

novos Associados e Beneficidrios, na sequéncia de a¢des similares nos anos transatos.
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Por fim, ainda relativamente ao mesmo ano de 2018, foram sendo apresentadas ﬁgé
hipéteses e sugestdes a equacionar para o ano de 2019, numa perspetiva de melhoria

continua e de otimizagao dos varios servigos.
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'GESTAO DO EDIFiCIO
E PATRIMONIO

Quadro 12 - Conta de Exploracdo e Resultados da Gestdo do Edificio

VARIACAD
RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2017 2018 2018/2017
VALOR %
RENDIMENTOS FINANCEIROS
Programa de Estagio Profissional 3.018 0 -3.018 -100%
Cedéncia de Espacos 98.572 109.544 10.972 11%
Contribuigdes CML - 0 10.694 10694 -
TOTAL 101.591 120.238 18.648 18%
VARIACAD
GASTOS DE EXPLORAGAO 2017 2018 2018/2017
WALDR %
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 631.180 575.199  -55.981 -9%
Vigilancia do Edificio 152.003 135.346  -16.657 -11%
Limpeza do edificio sede 80.639 82.309 1.670 2%
Manutengdo nas dreas de AVAC e Ar condicionado 30.388 38.132 7.744 25%
Conservacio de Bens 15.187 22.161 6973  46%
Assisténcia Técnica/Manutencdes/Reparagdes diversas no
Ed. Sede SSCML 28.577 30.176 1.599 6%
Qutras despesas 4.969 11.702 6.733 136%
Revisdo de extintores 0 1.368 1.368 -
Material de Escritério e Informatico 751 1.212 460 61%
Equipamento de Transporte 4.416 4.251 -164 -4%
Aquisicdo de Bens 12.415 8.500 -3915  -32%
Gastos com Pessoal 81.253 45.721  -35.533 -44%
Agua 23.351 16.423 6929  -30%
ComunicagBes 3.432 923 -2509 -73%
Eletricidade 162.947 144.061  -18.886 -12%
Gas 27.958 31.221 3.263 12%
Combustivel 2.894 1.696 -1.199 41%
_AMORTIZACOES _54.036 49681 4355 8%
TOTAL 685217 624.881 -60.336 5%
VARIACAD
RESULTADOS 2017 2018 2018/2017
VALOR %
RESULTADO DE EXPLORACAO -583.626 -504.642 78.984 -14%

No que concerne aos gastos de exploracao referentes a gestdo do edificio (Avenida
Afonso Costa n.2 41, em Lisboa), verifica-se uma diminuicio de 79 mil euros

correspondendo a -14%, comparativamente com o ano anterior.
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A componente “Fornecimentos e Servicos Externos” registou uma diminuicdo de
aproximadamente 56 mil euros, correspondendo a -9%. Os SSCML tomaram medidas
para melhorar a sustentabilidade e o desempenho no que concerne os gastos fixos
com o edificio, tais como eletricidade, dgua e comunicagdes fixas, levando acabo um

maior controlo nas contagens e leituras destes.

E de salientar que, na rubrica “Gastos com Pessoal”, verifica-se uma diminuic3o de 36

mil euros face ao ano anterior.

6.1 Cedéncias de Espacgo

No que concerne aos contratos de cedéncia de espaco, os valores mantiveram-se
inalterados, com exce¢io do IMAG que sofreu um aumento de 1.000 euros,
relativamente ao aluguer do auditorio obteve um aumento de 3.974 euros face ao ano

de 2017.
*# Renda do IMAG atualizada para 3 mil euros em jutho 2018.

Quadro 13 - Resumo Cedéncia de Espagos

—

E3T TA . FREQUENCIA VALOR
ENTIDADE ::m PERIOCDADE ~ wseses  memsar  TOTAL

Oculista Central da Avenidas 02-06-2008  Mensal 12 1.000  12.000
LABAMARO- Laboratério de Analises Lda 01-10-2009  Trimestral 4 1101  4.403
IMAG MEM MARTINS — CDRE ** 01-01-2015  Mensal 12 3.000  30.000
Farmacia Vale do Mouro, Lda 01-06-2015  Mensal 12 300  3.600
Gestyrest - Restauracao, Gestdo Alimentar e
Servigos de Catering, Lda 12-11-2015  Mensal 12 3195 38341
Ester il:izagﬁo - H’OSPM Particular Almada 01-11-2012 Mensal 12 10.035
MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA 2012-2017  Trimestral 4 o
Aluguer Auditorio Ocasional 10.319

TOTAL PROVEITOS-CEDENCIAS DE SERVICOS-ENTIDADES EXTERNAS B.596 109.544
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4%
7.1 Situacao Econémica

Quadro 14 - Demonstragdo de Resuitados Antes de Apuramento de Imposto

* 2017 VARIACAO
RENDIMENTOS E GANHOS W s 200 2018/2017
VALOR %
Vendas e PrestacGes de Servicos 2.780.692 2.780.692 2.619.444 -161.248 6%
Servigos Médicos Internos 571.790 571.790 634.142 62.352 11%
Servicos Médicos Externos 27.970 27.970 26.833 -1.137 -4%
Servigos Médicos- Atividade Privada 69.785 69.785 73.621 3.836 5%
Servigos Médicos ADSE 343.562 343.562 319.418 -24.144 -7%
i‘r’;"b;ﬁf’himdm para a Medicina do 1.091.735 1.091.735 890.295 -201.440 -18%
|h:‘l;_;nr:,aa.lalda<:l=es das Creches e Jardins-de- 567 567 0 567 -100%
Refeitorios Municipais 595471 595.471 599.426 3.956 1%
Refeitérios das Unidades de Educagdo 4.940 4940 5.332 392 8%
Universidade Sénior 14.590 14.590 14.244 -346 -2%
Outras Atlwdasdes 61.415 61.415 56.132 -5.284 -9%
Comrﬂuugﬁesl /B € mr@esﬁ <rio/t :‘: izadores 1.250.146 1.250.146 1.271.399 21.253 2%
Transferéncias e Subsidios o 3.500.185 3.500.185 3.874.773 374.589 11%
CML 2.970.946 2.970.946 3.353.864 382.918 13")?:
EMEL E AML E JUNTAS DE FREGUESIA E
GEBALIS E EGEAC 485.147 485.147 520.909 35.762 7%
IEFP 44.092 44.092 0 -44.092 -100%
QOutros Rendimentos e Ganhos 591.352 166.622 183.275 -408.077 -69%
Exploracdo Parque de Estacionamento 29.922 29.922 43.277 13.355 45%
Cedéncia de Servicos 95.377 95.377 109.544 14.167 15%
Servigo de Satide - Amortizacdo 2.801 2.801 3.790 989 35%
Rendas Edificio 28.726 28.726 17.944 -10.782  -38%
Outros Rendimentos e Ganhos 0 0 8.720 8.720
Correcdes rel. a exer. Anteriores 434.526 9.796 0 -434526 -100%
Jurose| Mmentos Similares Optuos 1.799 1.799 899 900 -50%
' ToTAL 8.124.173 7.699.443 7.949.790 -174.383  -2%
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Quadro 14 {continuagdo) - Demonstragdo de Resultados Antes de Apuramento de imposto

IR VARIAGAO
GASTOS E PERDAS S e 2018/2017
VAIOR %

Custo Matérias Consumidas 767.238  767.238 758970  -8.268  -1%
Fornecimentos e Servigos Externos 3.459.525 3.459.525 3.540.002 80.477 2%
:m:;;smmwmbam 1048627 1048627 1.027.845  -20782  -2%
Aquisico de Servigos de Satide 2165049 2165049 2257562 92513 4%
Outros FSE 205464 205464 242299  36.835  18%

Aquisicdo de Bens e/ou Servigos- Campo Férias 40.384 40.384 12.295 -28.089 -70%
Gastos apoios financeiros concedidos a

o 940.695  940.695 815447 -125.247 -13%
Comparticipagio de Medicamentos 316371 316371 240534  -75.837 -24%
Comparticipagio de despesas de satide 22532 22532 28.092 5559  25%
mp:or;fraé° LG IR S 601.791  601.791 546.822  -54.969 9%

Gastos com o Pessoal 2.764.185 2.764.185 2.946.066 181.881 7%
Rem. Orgaos Sociais 198310 198310  199.947 1637 1%
Rem. Pessoal 2073531 2073531 2239375 165.844 8%
Encargos sobre RemuneragGes 492.343 492343  506.743 14.400 3%

Amortizacdes 151.511 151511  151.731 220 0%

Imparidades de Dividas Porreceber  99.134  99.134 129752  30.618  31%

Outros Gastos e Perdas B 71595 71595 25204 46391 -65%

TOTAL 8.253.882 B£.253.882 B367.171 113289 1%
*2017
RESULTADOS B
Resultado Antes de Imposto 129,709  -554.439 -417.381

* Demonstra o impacto de alteracbes das politicas contabilistas

Da andlise da demonstra¢do de resultados constante do Quadro 14 supra, devem ser

salientadas as seguintes conclusdes:

*No exercicio de 2018, a Area Médica apresenta uma receita de

aproximadamente de 1.944 mil euros, valor cujos principais fatores

impulsionadores foram a continuacdo do acordo com a ADSE, bem como o
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protocolo estabelecido com a CML para Acidentes de Trabalho e Medicina de

Trabalho e Medicina Fisica e Reabilitacdo;

"No mesmo ambito, os refeitorios municipais apresentam um rendimento de

aproximadamente de 599 mil euros, sendo que as outras atividades totalizam
cerca de 76 mil euros (eg: Universidade Sénior, Outras Atividades e

Mensalidades das Creches e jardins de Infancia);

"As receitas decorrentes de contribuicbes dos Associados, bem como as
subvengdes (CML, EMEL, etc.) e outros Subsidios (eg: IEFP), totalizam
aproximadamente 5.146 mil euros, o que representa perto de 65% do total dos

rendimentos dos SSCML;

*Comparativamente com o ano transato, as rubricas: “Contribuicbes dos
Associados” registou um crescimento de cerca de 21 mil euros, “Transferéncias
e Subsidios” obteve um aumento de aproximadamente 375 mil euros, o que

corresponde a um crescimento de 11%.

No exercicio de 2018 a estrutura de gastos dos SSCML registaram um aumento global
de cerca de 110 mil euros, o que representa um acréscimo de 1% em relagdo ao ano
transato. Este aumento reflete o crescimento da atividade dos SSCML nas suas areas

produtivas, especialmente nas dreas da Saude e dos refeitérios municipais.

Da andlise da demonstracdo de gastos e perdas constante do quadro 16 supra, devem

ser observadas as seguintes concluses:

‘Nos gastos com as matérias consumidas regista-se uma diminui¢do de 8 mil euros

corresponde a -1%;

-Os Encargos com Instalagdes e Trabalhos Especializados apresentam uma diminuic3o

face ao ano anterior de cerca de 21 mil euros;
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-A Comparticipacdo de Medicamentos apresenta uma diminuicdo de cerca de 76 mil

euros,;

-Os Gastos com Pessoal apresentam um aumento de cerca de 181 mil euros, o qual se
deve a contratacdo de novos colaboradores e a alterages de regimes contratuais,
para as diversas areas de atuagdo dos SSCML, bem como a atualizacdo do valor dos
acréscimos e diferimentos relativos a férias e subsidios de férias, considerados como

gasto no exercicio de 2018, apesar do seu pagamento sé ocorrer no ano de 2019.

7.2 Decomposig¢ao dos Resultados do Exercicio

Quadro 15- Demonstra¢do de Resultados

* 2017

RESULTADOS 2018 ADAPTADO 207
Resultado Antes Impostos -413.663 -554.439 -129.709
Resultado Liquido do Exercicio -3.719 -3.087 -3.087
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -417.382 -557.526 -132.796
* Demonstra o impacto de alteracdes das politicas contabilistas
7.3 Situacado Financeira e Patrimonial
Quadro 16 - Ativo Liquido
: *2017 R p e
ATIVO 2018 ADAPTADO 2017
Ativos Intangiveis 155.124 188.499 188.499
Ativos Fixos Tangiveis 326.116 497.623 497.623
Propriedades de Investimento 15.906 16.247 16.247
Outros créditos e ativos ndo correntes 4.372 112.372 112.372
Inventarios 83.037 84.618 84.618
Créditos a receber 96.328 266.838 266.838
Estados e outros entes publicos 2.101 787 787
Outros ativos correntes 277.598 456.993 10.622.682
Caixa e depdsitos bancarios 1.007.933 704.596 704.596
Diferimentos 18.649 23406 23406
TOTAL ATIVD LiQUIDOD 1.987.164 2.351.980 12.517.669

* Demonstra o impacto de alteracbes das politicas contabilistas
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No ano de 2018 foi anulada a verba que se encontrava contabilizada em “Outros

Ativos Correntes”, referente ao valor das cinco tranches que a CML deveria ter
transferido ao abrigo do Protocolo de Cooperagdo em vigor aquela data (uitima
tranche de 2009 e quatro referentes ao ano de 2010), bem como o diferencial entre a
massa salarial dos trabalhadores e o efetivamente transferido (até 2014) no total de
10.165.689 euros. A anulacdo referida deve-se ao facto de ndo haver garantias por

parte do Municipio para o cumprimento do montante em causa, e por se tratar de
uma realidade antiga que proporciona uma sobrevalorizacdo do ativo e passivo num

valor muito significativo.

No exercicio de 2018 os SSCML obtiveram um resultado liquido negativo de - 417.382

euros.

Quadro 17 - Fundos Patrimoniais

id * 2017
ADAPTADO
Fundo social adquirido 1.192.456 1.305.099
Reservas 3.423.271 3.423.271
Resultados Transitados -3.168.441 -2.650.148
“Resultado liquido do exercicio - -417.381 -557.526
TOTAL FUNDOS PATRIMOMNIAIS 1029, 904 1.520.696
* Demonstra o impacto de aiteracbes das politicas contabilistas
Quadro 18 - Passivo
PASSIVO 2018 * 007
' ADAPTADD
Dividas a terceiros Correntes 954.602,27 830.601,59
Diferimentos ~ 2657,35 681,74
TOTAL PASSIVO 957,260 B31.283

* Demonstra o impacto de alteracdes das politicas contabilistas
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7.4 Racios

Quadro 19 - Ricios

*2017
RACIOS 2018 ADAPTADO 2017
Liquidez geral 1,57 1,87 1,07
Solvabilidade 1,08 1,83 0,14
Autonomia Financeira 51,83% 64,66% 12,15%
Endividamento 48,17% 35,34% 87,85%

* Demonstra o impacto de alteracdes das politicas contabilistas

7.5 Proposta

Nos termos do exposto e de acordo com os n.2s 2 e 3 do artigo 50.2 dos Estatutos dos
SSCML, o Conseltho de Administragdo dos SSCML propde a Assembleia Geral que seja

aprovado o relatorio e contas do exercicio de 2018.
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Os orgdos sociais dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa apresentam na

presente data a seguinte composicao:

Mesa da Assembleia Geral
Paulo Manuel da Costa Amaral Prazeres Pais, Presidente
Paulo Jorge Lavado Marques Carvalho, Primeiro Secretario

Maria Amélia Alves Cabaco, Segunda Secretaria

Conselho de Administragio
Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

Bento das Dores Maltezinho Velhinho, Vice-Presidente
Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

Angelo Horéacio de Carvaltho Mesquita, Vogal

Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido, Vogal

Conselho Fiscal
Elidio Mendes Nobre, Presidente
José Carlos dos Reis Coelho, Vogal Secretério

Isabel Maria Ferreira Matos Silva Mendes dos Reis, Vogal
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Conselho de Administracdo

éﬁ, N2 ) g}/l_/

Fernando Manuel da Costa Silva, Presidente

F=r 2

Bento das Dores Maltezinho Vethinho, Vice-Presidente

\ingeon Vo

Virginia da Cruz Garcia Pinto, Vogal

A el

Angelo Horacio de Carvalho Mesquita, Vogal

Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido, Vogal

Lisboa, 14 de margo 2019
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Entidade: Servigos Sociais da Cimara Municipal de Lisboa

NIPC: 506 812 782
Balango Modelo ESNL Periodo: Dezembro
{ewros)

Ativo n3o corrente |
Ativos fixos tangiveis 6 326.115,65| 497.623,28|  497.623,28|
|Bens do patrimdnio histérico e cultural |

| Activos intangiveis 155.124,08 188.498,84 188.498,84
Propriedades de Investimento 15.905,87 16.247,45 16.247,45
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 0,00
| Qutros créditos e ativos ndo correntes 4.372,06 112.372,06 112.372,06
I 501.517,66|  814.741,63  814.741,63
I|m corrente

Inventarios 83.037,07 84.618,38 84.618,38
|Créditos a receber 96.328,03 266.838,26 266.838,26
Estado e outros entes ptblicos 2.101,28 787,15 787,15
I Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 0,00
Diferimentos 12 18.649,23| 23.405,81 23.405,81
Qutros activos correntes 277.597,79 456.992,66| 10.622.681,66
Caixa e depositos bancérios 1.007.932,85 704.595,78 704.595,78
|Fundos 1.192.456,35| 1.192.456,35| 1.192.456,35
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00
Reservas 3.423.270,70| 3.423.270,70| 3.423.270,70 I
|Resultados transitados -3.168.441,31| -2.650.147,83| -3.074.877,77
\Excedentes de revalorizaggo 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos/Outras variagdes de fundos patrimoniais 0,00 112.642,92  112.642,92|
|Resultado liquido do periodo -417.381,45 -557.525,80 -132.795,86
ProvisOes 0,00 0,00 0,00
IProvisdes especificas 0,00 0,00 0,00
|Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00/
Outras dividas a_pagar 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
P

Fornecedores 262.748,87 253.005,39 253.005,39
Estado e outros entes publicos 100.362,69 17.910,86 17.910,86|
|Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00
Diferimentos 12 2.657,35 681,74| 10.166.370,74
QOutros passivos correntes 591.490,71 559.685,34 559.685,34
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.987.163,91 2.351.979,67

o
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Entidade: Servigos Sociais Camara Municipal de Lisboa

Demonstracdo dos resultado por naturezas (Modelo ESNL)

5

506 812 782
Dembro#"

(euros) '
Rendimentos e Gastos Notas Rosiods | 4
31-12-2018 | 2017 ADAPTADO |  31/12/2037 &
Vendas e servios prestados 3.890.842,39 4.030.837,53 4.030837,53]
Subsidios ,doagbes e legados a exploragdo 3.874.773,44 3.500.184,54 3.500.184,54
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias e das matérias consumidas 9 -758.969,91 -767.238,37 -767.238,37
Fornecimentos e servigos externos -3.540.001,69 -3.457.205,63 -4.400.219,27
Gastos com o pessoal -2.946.065,69 -2.764.184,75 -2.764.184,75
Ajustamentos de inventarios {perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 11 -129.751,52 -99.133,32 -99.133,32
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0,00
ProvisBes especificas(aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos 183.275,40 166.621,74 591.351,68
Outros gastos -836.933,36 -1.014.608,84 -71.595,20
Resultados antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos -262.830,94 -404.727,10 20.002,84/
Gastos/reverstes de depreciago e de amortizacdo 6 -151.731,02 -151.510,61 -151.510,61
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -414.561,96 -556.237,71 -131.507,77
Juros de rendimentos similares obtidos 8 899,09 1.799,22 1.799,22
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00
Resultado antes dos impostos -413.662,87 -554.438,49) -129.708,55
Imposto sobre o rendimento do periodo 4 -3.718,58 -3.087,31 -3.087,31
Resultado liquido do periodo -417.381,45 -557.525,80 -132.795,86
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Servicos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa
METODO DIRECTO
Demonstracdo individual de Fluxos de caixa {(ESNL) NIPC: 506 812782
Periodo findoem 31-12-2018 (Euros)
Periodos
J- 2018 | 2017
| = X ;
Fluxos de caixa das actividades operacionais ! /
Recebimentos de clientes e utentes + 2.124.191,32 2.134.326,25|
Pagamentos de subsidios - (174.060,00) (159.780,00) |
Pagamentos de apoios | - (427.845,67) (346.176,58)|
Pagamentos de bolsas | - 0,00| 0,00|
Pagamentos a fornecedores - (3.268.634,30) (3.799.366,64)
Pagamentos ao pessoal - (1.823866,34): (1.719.612,98)
Caixa gerada pelas operacBes +/- ‘ (3.570.214,99) (3.890.609,95)
Pagamento/recebimento imposto sobre o rendimento -+ | 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos : 4- | 3.874.773,08 3.532.792,09
Fluxo de caixa das actividades operacionais (1)| i +/- 304.558,09 (357.817,86)
Fluxos de caixa das actividades de investimento | ‘
Pagamentos respeitantes a: ‘
Activos fixos tangiveis - (5.332,74) (6.335,91)
Activos intangiveis - (6.273,00) 0,00
Investimentos financeiros - 0,00 0,00
Outros activos I~ 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis + | 0,00 0,00
Activos intangiveis | + 0,00 0,00
Investimentos financeiros + 10.769,48 30.631,47
Outros activos + 0,00: 0,00
Subsidios ao investimento + ;
Juros e rendimentos similares + 0,00 0,00
Dividendos + 0,00! 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento {2) +/- {836,26) 24.295,56
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + | 0,00 0,00
Realizagdes de fundos + 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos + | 0,00 0,00
Doagdes + | 0,00 0,00
Outras operacdes de financiamento | |+ 0,00 0,00
Pagamentos referentes a:
Financiamentos obtidos ‘ = 0,00 0,00/
Juros e gastos similares - | (384,56} (0,47)
Dividendos - 0,00 0,00
Redugdes de fundos - 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento | - {0,20) {20,00)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) /- (384,76) {20,47)
Variacdo de caixa e seus equivaientes (1+2+3) +/- 303.337,07| (333.542,77)j
Efeito das diferencas de cdmbio +f- | ‘ |
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo ' 704.595,78 1.038.138,55
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo | 1.007.932,85

704.595,78
i

¥

4 |

&



DEMOSTRACOES FINANCEIRAS

ANEXO A DEMOSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA ~ 31 de Dezembro de 2018

Numerario

Depésitos Bancdrios Imediatamente Mobiliziveis
Dep6sito a ordem
Depdsito a prazo

Disponibilidade constante do balango

2017 2018

37 754,33 35 055,55
516 837,18 972 873,03
150 004,27 4,27
704 595,78] 1007 932,85

NN
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ANEXO AO BALANCO
E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

1. IDENTIFICAGCAO

Designacdo: Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Sede: Avenida Afonso Costa, n? 41 ~ 1900-032 Lisboa
Constituicdo: 22 de margo de 2004

Natureza da atividade: Os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa sdo uma
Associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, que, nos termos dos seus estatutos,
tém por objeto a disponibilizagdo de atividades e beneficios de protegdo social aos seus

associados.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO

As DemonstragGes Financeiras apresentadas, tém como referencial contabilistico o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei 98/2015, de 2
de junho, tendo sido adotada a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Empresas do Sector ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) publicada no Aviso n2 8259/2015, de 16
de junho e as Normas Interpretativas, bem como os modelos das Demonstra¢des
Financeiras a apresentar pelas Entidades do Setor ndo Lucrativo previstos na Portaria n2

220/2015, de 24 de julho.

As demonstrac¢des financeiras, foram preparadas de acordo com os pressupostos da

continuidade e do regime de acréscimo.

3. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS E ERROS

3.1. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As Demonstragdes Financeiras dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, a 31
de dezembro de 2018, foram preparadas com base na conven¢do do custo histérico e
da continuidade das operacdes em conformidade com os principios contabilisticos da

prudéncia, especializagdo dos exercicios, consisténcia, substincia sobre a forma e
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materialidade, exceto nas situa¢des abaixo identificadas, por for¢ca da aplicacdo das

NCRF.

Os SSCML estdo enquadrados pelo DL n.2 36-A/2011 - Regime das ESNL. O referido
decreto-lei aprova o regime da normalizacdo contabilistica para as ESNL, que faz parte
integrante do SNC, e procede a criagdo de regras contabilisticas préprias, aplicaveis
especificamente as entidades que prossigam, a titulo principal, atividades sem fins

lucrativos e que nao possam distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer

ganho econémico ou financeiro direto, designadamente associagdes, pessoas coletivas,

publicas de tipo associativo, fundagdes, clubes, federacdes e confederagdes.

3.2. ALTERAGOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

O Balango e a Demonstracdo dos Resuitados por Natureza sdo apresentados com uma
nova coluna “2017 — Adaptado” que evidencia as alteracbes mais significativas na
contabilizacdo face a 2017;

1. Passaram a ser contabilizadas na conta 689 — Outros Gastos — Gastos com apoios
financeiros concedidos a associados e utentes o valor dos reembolsos, subsidios
e comparticipagdes, que em 2017 foram registados em Fornecimentos e Servicos

Externos (943 mil euros em 2017);

2. Os subsidios ao investimento relevados em 2017 na conta 78 — Outros
Rendimentos’por se tratarem de valores afetos a bens ja totalmente amortizados
até 2015, deveriam afetar Resultados Transitados e ndo os Resultados do ano.
Segundo este principio, os resultados de 2017 deveriam ser de 557.525,80€

negativos e ndo os 132.795,86€ negativos aprovados.

3. Foidecidido anular no ativo - Outros Ativos Correntes e no passivo - Diferimentos
o montante de 10.165.689€ registado como dividas a receber da CML
decorrentes de protocolos e acordos antigos, que, no presente, ndo apresentam

garantias de cumprimentos por parte da Camara.

~5
B

X
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Esta nova politica contabilistica, proporciona, no nosso entender, uma informagdo mais
fidvel e relevante, bem como uma maior adequac¢do aos normativos aplicdveis as
entidades do setor ndo tucrativo e ao seu Plano de Contas aprovado pela Portaria
218/2015, de 23 de julho.

Nesta medida, n3o existem contas do balan¢o e da demonstracdo dos resultados cujos

contetdos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior.

4. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
4.1 APURAMENTO DO IMPOSTO

Os SSCML encontram-se sujeitos a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
{“IRC"), a taxa de 21% sobre a matéria coletavel nos termos do artigo 872 do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas. Adicionalmente, os lucros
tributaveis que excedam os 1.500 milhares de Euros s3o sujeitos a derrama estadual,
nos termos do artigo 872-A do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas. De acordo com o artigo 532 do Cédigo de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas, e como a Associagdo ndo exerce a titulo principal uma atividade de
natureza comercial, industrial ou agricola, ndo se consideram sujeitos a IRC os
rendimentos provenientes das quotas dos associados, em conformidade com os
estatutos, bem como os subsidios recebidos destinados a financiar a realiza¢do dos fins
estatutdrios da Associacdo. Pelo que, no célculo deste imposto nem todos os

rendimentos se encontram sujeitos a tributacdo.

Os SSCML estdo sujeitos ao pagamento de IRC sobre o rendimento global,
correspondente a soma dos rendimentos das diversas categorias consideradas para
efeitos de IRS, de acordo com as regras previstas na alinea b) do n21 do artigo 32 do
CIRC.

No ano de 2018, o valor de IRC estimado é de 3.718,58€ ao qual é deduzido o valor da
reten¢ao de rendimentos de capitais no valor de 205.01€, pelo que o montante de IRC

) #*

o
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apurado é de 3.513,57€, conforme demonstracdo que se apresenta de seguida:

Atividade Comercial
Servigos Médicos 1.587.333,87 €
Medicina Fisica e Reabilita¢do 356.975,58 €
Refeitérios 1.352.774,36 €
Cedéncia de servicos 152.821,36 €
Universidade Sénior 14.243,76 €
Unidades de Educacdo 345.154,33 €
Qutras Atividades 56.131,75€
Total 3.865.435,01 €
Atividade Predial
Prédio Gomes Freire 18.351,26 €
Rendimento de Capitais
Juros 899,09 €

Atividade Comercial
Servigos Médicos 2.935.873,20€
Medicina Fisica e Reabilitacdo 485.361,82 €
Refeitorios 1.476.180,03 €
Cedéncia de servigos 15.414,28 €
Universidade Sénior 22.876,00 €
Unidades de Educacdo 345.877,86 €
Outras Atividades 171.781,26 €
Total 5.453.364,45 €
Atividade Predial
Prédio Gomes Freire 8.563,43 €
Atividade Comercial (A) - 1.587.929,44 €
Atividade Predial (B) 9.787,83 €
Rendimento de Capitais (C) 899,09 €
Valor Apurado (A}+(B}+{C}) - 1.577.242,52 €
Imposto estimado (tributactes auténomas) 3.718,58 €

Retencdes na fonte (capitais) 205,01 €
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4.2. TRIBUTACAO AUTONOMA /%g
As tributagbes auténomas de IRC sdo tributacGes que incidem sobre determinados
encargos de sujeitos passivos de IRC e que devem ser interpretadas como um

pagamento independente da existéncia ou ndo de matéria coletavel.

Artigo 88.°
Taxas de tributacdo auténoma

1 - As despesas ndo documentadas s&o tributadas autonomamente, a taxa de 50 %, semprejuizo da sua ndo
jconsideracéo como gastos nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 23.°-A.

- A taxa referida no n(imero anterior é elevada para 70 % nos casos em que tais despesas sejam

efetuadas por sujeitos passivos total ou parcialmente isentos, ou que n&io exergam, a titulo

iram rendimentos enquadraveis no artigo 7.°
3 - S&o tributados autonomamente os encargos efetuados ou suportados por sujeitos passivos que
Indo beneficiem de isenges subjetivas e que exergam, a ttulo principal, atividade de natureza
lcomercial, industrial ou agricola, relacionados com viaturas ligeiras de passageiros, motos ou

iclos, excluindo os veiculos movidos exclusivamente a energia elétrica, as seguintes taxas:
) 10 % no caso de viaturas com um custo de aquisicéo inferior a (euro) 25 000;
b) 27,5 % no caso de viaturas comum custo de aquisig&io igual ou superior a (euro) 25 000, e

gww,dwﬁadesdenawezammcu,imwagmoheaindamrsubnospasmque

inferior a (euro) 35 000;

c) 35 % no caso de viaturas comum custo de aquisi¢go igual ou superior a (euro) 35 000.
4 - (Revogado.)

5 - Consideram-se encargos relacionados comviaturas ligeiras de passageiros, nmotos e
, nomeadamente, depreciacfes, rendas ou alugueres, seguros, manutengéo e
, combustiveis e impostos incidentes sobre a sua posse ou utilizag#o.

No caso dos Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, e no 4mbito dos niimeros
3 a 5 do Artigo 88.2 do CIRC, devera ser aplicada tributacdo auténoma as despesas

decorrentes com a viatura ligeira de passageiros (em contrato renting) e motociclo.
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A taxa de tributacdo autéonoma foi agravada em 10% pelo facto de os SSCML
apresentarem prejuizo fiscal no ano corrente.

(1 auténoma Aplicavel
Encargos dedutiveis e ndo dedutiveis
a) Encargos com viaturas ligeiras de passageiros e de mercadorias
i) Se valor de aquisigdo do veiculo inferior a 25.000 euros(art 88° CIRC)
- Conservagédo e reparagio 10% 20% 269,40 € 53,88 €
- Combustiveis 10% 20% 960242€| 1.92048€
- Rendas ou alugueres 10% 20% 7.58095€| 1.516,19€
- Seguros 10% 20% 1.103,17 € 22063 € CIRC - 88°, n.° 3 a)
- Imposto tmico sobre circulacio 10% 20% 0,00€ 0,00 € o Portaria n.°
- Portagens e estacionamento 10% 20% 36,98 € 740 € ——
- Qutros encargos com viaturas 10% 20% 0,00 € 0,00€
- Coimas 10% 20% 0,00 € 0,00 €
- Depreciacbes 10% 20% 0,00€ 0,00€
18.592,92€| 3.718,58 €
Despesas de Representagado
| b)
Nota: Preencher Outras Despesas de
Representacéo
i) Refeigbes 10% 20% 0,00€ 0,00€
ii) Viagens 10% 20% 0,00€ 0,00€
iii) Recegdes 10% 20% 0,00€ 0,00€ N7
) Passeios 10% 20% 0,00€ 0,00 €
v) Espetéculos 10% 20% 0,00 € 0,00€
vi) Outras Despesas Representacio 10% 20% 0,00 € 0,00€
0,00 € 0,00 €
Total de tributagéo auténomas | 18.592,92€ | 3.718,58 € |

S. DESPESAS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

No ano de 2018 ndo houve registo de Despesas de Investigacdo e Desenvolvimento.
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6. MOVIMENTO NO ATIVO FIXO

Durante o exercicio de 2018, o movimento ocorrido nas rubricas de Ativo Fixo foi o

seguinte:

ATIVO BRUTO ANO 2018
Rubricas Saldo Inicial MI 680/ | pumentos | AlienacBes Tm Saldo Final
Ativos Fixos Tangivels:
Terrenos e recursos naturais 6.747,35 0,00 0,00 0,00 0,00 6.747,35
Edificios e Outras ConstrugBes 619.987,30 0,00 0,00 0,00 000| 61998780
bm""m e outro Equipamento | g4c c47,.49 0,00 3.600,00 0,00 000| 24914749
Ferramentas e utensfios 5.406,49 0,00 0,00 0,00 0,00 5.406,49
Equipamento de transporte 1.446,56 0,00 0,00 0,00 0,00 1.446,56
Equipamento administrativo 957.183,63 0,00 4.372,83 0,00 000| 96155646
Outros ativos fixos tangiveis 36.084,53 0,00 0,00 0,00 000| 3608453
Sub-total... | 2.472.403,85 0,00 7.972,83 0,00 000| 2.480.376,68
Ativos Intangiveis:
Projetos de desenvolvimento 30.10613|  4.059,00 2.214,00 0,00 000| 4537913
Programas de computador 455.614,94 0,00 135.300,00 0,00 000| 59091494
ImobilizagBes em curso 135.300,00 0,00 6.273,00 000| -135300,00 6.273,00
Sub-total... | 630.021,07|  4.059,00 143.787,00 o00| -135.30000| 64256707
Propriedades de Investimento:
Investimentos em iméveis:
Edificios e outras construgdes |  20.242,05 0,00 0,00 0,00 000| 2024205
sub-total... | 20.242,05 0,00 0,00 0,00 000| 2024205
lavestimentos Financeiros: 0,00
mem“ 112.372,06 0,00 0,00 000| -108.000,00 4.372,06
Sub-total... | 112.372,06 0,00 0,00 000| -108.000,00 4.372,06
Total...|3.235.03903|  4.059,00 151.759,83 600| -24330000| 31475576
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DEPRECIACOES E AJUSTAMENTOS ACUMULADOS ANO 2018 #
Anulagdo
Rubricas Saldo Inicial Reforco /Reversio Saldo Final
De Ativos Fixos Tangiveis:
Edificios e Outras construcdes 363.556,71 46.124,70 13.626,96 423.308,37
Equipamento bdsico 685.396,02 33.124,27 20.067,08 738.587,37
Equipamento de transporte 1.387,28 0,00 59,28 1.446,56
Ferramentas e utensilios 3.572,68 1.222,54 0,00 4.795,22
Equipamento administrativo 886.096,23 19.436,49 44.506,26 950.038,98
Outras imobilizagdes corpdreas 34.771,65 0,00 1.312,88 36.084,53
Sub-total... 1.974.780,57 99.908,00 79.572,46 2.154.261,03
De Ativos Intangiveis:
Projetos desenvolvimento 38.483,09 0,00 623,04 39.106,13
Programas de computador 403.039,14 51.481,44 -6.183,72 448.336,86
Sub-total... 441.522,23 51.481,44 -5.560,68 487.442,99
Propriedades de Investimento:
Investimentos em iméveis:
Edificios e outras construcBes 3.994,60 341,58 0,00 4.336,18
Sub-total... 3.994,60 341,58 0,00 4.336,18
Total... 2.420.297,40 151.731,02 74.011,78 2.646.040,20
ATIVO LiQuIDO ANDO 2018
Deprec/Ajust. ,
Rubricas Ativo Bruto acumulad Saldo Final
Ativos Finos Tangiveis:
Terrenos e recursos naturais 6.747,35 0,00 6.747,35
Edificios e Outras ConstrucGes 619.987,80 423.308,37 196.679,43
Magquinaria e outro Equipamento basico 849.147,49 738.587,37 110.560,12
Ferramentas e utensilios 5.406,49 4.795,22 611,27
Equipamento de transporte 1.446,56 1.446,56 0,00
Equipamento administrativo 961.556,46 950.038,98 11.517,48
Outros ativos fixos tangiveis 36.084,53 36.084,53 0,00
Sub-total... 2.480.376,68 2.154.261,03 326.115,65
Ativos Intangiveis:
Projetos de desenvolvimento 45.379,13 39.1206,13 6.273,00
Programas de computador 590.914,94 448.336,36 142.578,08
ImohilizacBes em curso 6.273,00 0,00 6.273,00
Sub-total... 642.567,07 487.442,99 155.124,08
Propriedades de Investimento:
Investimentos em imodveis:
Edificios e outras construces 20.242,05 4.336,18 15.905,87
Sub-total... 20.242,05 4.336,18 - 15.905,87
Investimentos Financeiros: 0,00
Obrigagdes e titulos de participagdo 4.372,06 0,00 4.372,06
Sub-total... 4.372,06 0,00 4.372,06
Total... 3.147.557,86 2.646.040,20 501.517,66
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7. BENS EM REGIME DE LOCAGAO FINANCEIRA

Os SSCML no ao de 2018 ndo tém quaisquer bens em regime de locagdo financeira, a

nivel de contabilizacdo SNC, a nivel de orcamento o renting contratualizado pelos SSCML

I\
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esta considerado como locacdo financeira.

8. INVESTIMENTOS FINANCEIROS
INVESTIMENTOS FINANCEIROS - ANO 2018
SERVIGOS SOCIAIS DO PESSOAL DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
Vaiorem 1 de Valor em 31 de |
Descrigao dos Investimentos Financeiros deved e Observagbes
Valor | Valorde | Valor |Valor de recebidos|
nominal | mercado |Balangojmercado|
Aplicagdes Financeiras- A médio e longo prazos:
Obrigacdes
Consolidado1941 3,50%| CGD 224459 1.997,69/2.244,59| 2.031,58 78,56
IConsolidado1942 3% CGD 2.803,24| 2.102,43(2.803,24| 2.102,43 84,08
IConsolidado1943 2,75%| CGD 1.895,19| 1.356,73(1.995,19| 1.356,73 54,84
Depésitos Bancarios
y - 3 Montepio Aquisicio em
Depésito Rendimento TOP- 10 anos Geral 108.000,00{108.000,00 0,00 0,00 677,86 Abril de 2008
Depésito a prazo Garantido Santander(150.000,001150.000,00 0,00 000 375 onstituicdoa
: ’ ’ ! ' 7 |18/Junho/2015
Constituicao a
18/Junho/2015.
. . Utilizagdo da
Prémio Negdcios BVI Santander| 4,27 4,27 4,27 4,27 o’oofapiica 50 "o
montante de
450.000€
Aplicagdes Financeiras a médio e longo
a ) 265.047,29|263.461,12(7.047,29| 5.495,01 899,09
Total 265.047,29\263.461,12/7.047,29| 5.495,01 899,09
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9. DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

AREA DA GESTAO CLINICA 2018
Cédigo Matérias-primas,
de Movimentos subsididrias e
contas de consumo
334 Exdsténcias Iniciais 55 372,53
3123 | Compras 86 094,63
317 Reguiarizacio de Existéncias 2031,73
33 Existéncias Finais 44 110,21
612 | Custo no Exercicio 95 326,22
AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA 2018
Cédigo Matérias-primas,
de Movimentos subsidiarias e
contas de consumo
334 Existéncias Iniciais 19 290,11
3123 | Compras 18.990,14
317 Regularizac8o de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 29 200,50
612 | Custo no Exercicio 89.079,75
[AREA DA GESTAO DAS UNIDADES DE 2018
EDUCAGAO
Cadigo Matérias-primas,
de Movimentos subsidiarias e de
contas cCONsSuUMo
334 Existéncias Iniciais 1154,33
3123 | Compras 62 528,71
317 Regularizagdo de Existéncias 0,00
33 Existéncias Finais 591,05
612 Custo no Exercicio 63 091,99
AREA DA GESTAO DOS REFEITORIOS 2018
Cédigo Matérias-primas,
de Movimentos subsididrias e de
contas CONSUMo
334 Existéncias Iniciais 8 801,41
3121 Compras 591 359,40
317 Regularizagéo de Existéncias 0,00
321 Existéncias Finais 8 687,86
612 Custo no Exercicio 581 472,95
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10. REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS 5

Foram atribuidas, no decorrer do ano de 2018, aos membros dos 6rgdos sociais, as

seguintes remuneracdes relacionadas com o exercicio das suas fungoes:

Conselho de Administragdo
Vencimentos 159 070,93
Sub Alimentagéo 3 179,00
iDespesas Representacéo 23 134,27

Total..} 185 384,20

Conselho Fiscal
Vencimentos 13 442,76

Assembleia Geral
'Vencimentos 1 120,23

Custo Total Orgdos Sociais] 199 947,19{

11. IMPARIDADE DE CLIENTES

Foram efetuados registos por perdas por imparidades das dividas a receber com antiguidade
superior a 181 dias, por se considerar que ndo serdo recuperdveis. A estas dividas, foram
deduzidas as que se espera virem a ser cobradas, casos de acordos de pagamento, ADSE e
Concessionario do refeitdrio e ainda as relacionadas com processos judiciais que sé poderdo ser

anuladas no final dos respetivos processos.
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12. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

No que diz respeito ao acréscimo e diferimentos, apresentamos o seguinte quadro

comparativo:
ACTIVO
Acréscimos e Diferimentos 2018
IAcréscimos de Proveitos
)Amortizacdo de Débitos a Beneficirios 343245
heﬁchado do Trabalho 9 000,00
IMAG 12 500,00
ICirurgias 24 400,00}
IMFR 21 000,00
Sub-Total... 70 332,45
Custos Diferidos
ISeguros Adiantados 2912,67
Outros custos diferidos (Licengas informéaticas) 15 736,56
Sub-Total... 18 649,23
Total... 88 981,68
PASSIVO
Acréscimos e Diferimentos 2018
iAcréscimos de Custos
Remuneracdes e Subsidios de férias 355 043,34
iOutros Encargos com o pessoal 16 008,72
Comparticipacéo despesas satide- Medicamentos 14 000,00
IComparticipac&o despesas area social 50 000,004
Servicos satde Convencionados 30 000,00
Facturas a recepcionar de Fornecedores c/c 19 500,00
Sub-Total..., 484 552,06
Proveitos Diferidos
Rendas 681,74
Proveitos diferidos — AGIMUS 1 975,61
Proveitos diferidos — Subvengio CML 0,00]
Sub-Total... 2 657,35
Total...] 487 209,41
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13. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Os mapas deste ponto encontram-se em anexo ao presente documento. Ver Mapas

Complementares ao ABDR.

O Presidente Conselho de Administracdo O Técnico Oficial de Contas
(Fernando Manuel da Costa Silva) ( Anabela Meneses)

O Vice-Presidente

e

(Bento das Dores Maltezinho Vethinho)

Vogais

A"“'\/\\A"—I_,V\,L_

(Angelo Horacio de Carvalho Mesquita)

\S feqiont < Q‘\”—ﬁ

{Virginia da Cruz Garcia Pinto)

(Hugo Aureliano Cardoso Martins Candido)



MAPAS
COMPLEMENTARES
AO ABDR

Controlo Orgamental da Despesa

Controlo Orgcamental da Receita

Modificacdo ao Orcamento da Despesa

Mapas Descontos e Retengoes

Mapas Juros e Retencdes

Mapa Conta de Exploracdo e Resultados (Gomes Freire)

Mapa Resumo dos Depdsitos a Prazo
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